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ABSTRAK

POLA PENGGUNAAN RADIO DI KALANGAN KOMUNITI SABAH: KAJIAN KES
PERBANDINGAN DI ANTARA KOTA KINABALU DAN KOTA BELUD.

Kajian ini dikendalikan untuk mengetahul sejauhmana penggunaah radio
dikalangan Bandar dan luar Bandar. Kajian ini bertujuan untuk mendedahkan
corak dan bentuk bagaimana penggunaan media berdasarkan demografi
penduduk Bandar dan luar Bandar. Diharap juga dapatan hasil ini boleh dijadikan
sebagai panduan bagi pihak radio untuk menambah baik persembahannya. Teknik
penyelidikan yang digunakan untuk mengumpul data adalah pendekatan
kuantitatif. Tinjaun dilakukan terhadap 300 responden daripada Bandar dan luar
banda. Borang soal-selidik sebagal Instrument untuk mengumpul data
mengandungi 24 soalan akan diedarkan kepada 300 responden. Dapatan hasil
kajlan berjaya membuktikan hipotesis kajlan iaitu penggunaan radio di Bandar
lebih positif berbanding dengan penggunaan radio di luar Bandar. Hasil kajian ini
juga menujukkan bahawa pengguna perempuan lebih kerap menggunakan radio
berbanding respondent lelaki.
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BAB 1

PENGENALAN

Sejak tahun 1950-an, media massa telah diberikan tumpuan yang banyak dan ia
dilihat sebagai desekan dalam masyarakat membangun, sedang membangun
dan yang masih belum membangun. Secara umumnya, ia boleh dibahagikan
kepada dua kategori, iaitu media bercetak yang merangkumi media seperti surat
khabar, majalah, risalah dan sebagainya yang boleh dipegang dan disentuh. Satu
lagi jenis media dikenali sebagal media elektronik. Media elektronik ini
termasuklah media seperti televisyen, radio, Intemet dan sebagainya yang
menggunakan elektrik untuk berfungsi (Hiebert,1995)

Perkembangan teknologi membolehkan masyarakat berkembang dengan
pesat. Teknologi baru banyak diwujudkan untuk membantu masyarakat dalam
menyelesaikan masalah dalam kehidupan seharian penduduk. Massa media juga
banyak bergantung kepada teknologt ini dalam menjalankan program dan aktiviti
mereka dengan lebih pantas dan cekap. Dengan Teknologi baru ini, boleh
dikatakan ia dapat menjimatkan masa dan mempecepatkan tahap dan tapak
jalan dalam pengurusan setiap hari. Misalnya, kini rakyat boleh melakukan
pembayaran bil-bil telefon atau apa sahaja dengan langkah yang senang iaitu
hanya menggunakan jari kita menekan pada "key board" atau "tikus" komputer

melalul intemnet.



Selain itu, maklumat terbaru dan terkini juga mudah diperolehi melalui
intermet. keadaan ini banyak menguntungkan sesetengah pihak, tetapi situasi ini
juga membimbangkan sesetengah pihak. Kewujudan media baru membawa satu
cabaran besar kepada teknologi lama, televisyen misainya. Akan tetapi, Radio
masih mempunyai kepentingan dalam masyarakat hari inl. Orang ramai mungkin
akan memilih penggunaan alat-alat teknologi baru sebagai saluran utama pilihan
mereka, malah radio turut memiliki kedudukan yang agak penting dalam
keadaan ini.

Perkembangan teknologi bukan sahaja tidak menggantikan radio malah
membantu radio menjadi lebih bercanggih lagi dalam era ini. Teknologi baru
membantu radio berkembang menjadi lebih berkualiti (Walter Winchell, 1998).
'Perkembangan AM menjadi FM merupakan salah satu perkembangan yang jelas
yang boleh kita lihat pada peringkat ini. FM beroperasl pada frekunsi yang lebih
tinggi berbanding AM maka ia berjalan dengan lebih lancar dan lebih berkualiti
berbanding dengan AM yang selalu diganggu oleh "bising” dan sisa-sisa
sampingan (Walter Winchell, 1998). Radio menjadi sebuah medium yang penting
dalam menyalurkan maklumat dan berita penting, ia juga mempersembahkan
hiburan kepada khalayak yang berada di rumah (President Franklin D.Rooseveit).
Salah satu penyelidikan yang dijalankan di America menunjukkan bahawa pada
awal tahun 1945, hanya terdapat 50 buah stesen FM yang beroperasi dalam
udara, manakala pada tahun 1960, jumlah stsen FM telah berkemabang menjadi
688 buah sehingga pada tahun 1990, lebih daripada 5600 buah stesen FM yang
wujud.



1.1

Menurut Ball-Rokeach dan DeFleur pada tahun 1976, teori pergantungan
merupakan teori yang paling sesuai digunakan untuk menilai keberkesanan dan
kebergatungan khalayak terhadap sistem media dalam memperolehi makiumat-
maklumat dan berita semasa. Ramai orang menganggap radio sebagai
sebahagian daripada kehidupan mereka. Mereka akan terasa kurang selesa
apabila tidak menyentuhnya dalam sepanjang hari. Misalnya, terdapat
sesetengah manusia yang biasa mendengar radio sebelum tidur, ataupun
membuka radio di rumah sebaik sahaja bangun. Satu lagi perkara yang amat
biasa dilakukan oleh manusia adalah semasa memandu kereta, siaran radio pasti
dipasang. Keadaan sebegini cukup menunjukkan kebergantungan kita terhadap
radio dalam menjalani kehidupan setiap hari.

Menurut kajlan yang dijalanakn oleh Wielsen Radio Audience
Measurement (RAM), sembilan daripada sépuluh orang yang berumur 10 tahun
dan keatas mendengar radio setiap minggu. Menurut hasil kajian ini juga, pretasi
radio Malaysia semakin bertingkat kebelakangan ini. Akan tetapi, keperiuan
khalayak juga semakin bertambah. Oleh itu, para stesen radio perlu berusaha
lagl untuk meningkatkan persembahannya dan memenuhi keperluan khalayak
dengan sebaik mungkin

Corak penggunaan radio di kalangan masyarakat

Secara umumnya, radio merupakan sesuatu alat teknologl yang mudah
diperolehi, fleksiber. Radio boleh diterima isyarat di mana-mana sahaja asalkan
frekunsinya tepat dicari. Saluran radio boleh diterima di dalam rumah, kereta,



malah semasa kita berjalan kaki sambil mendengar MP3 kita.

Semasa zaman meleset, radio seolah-olah hidup subur dan mampu
mengisi keperluan berjuta-juta manusia yang begitu tertekan pada masa
penderitaan itu. Radio mempunyai muzik untuk mengembalikan semangat yang
pudar, radio bagaikan pelawak untuk menggembirakan mereka, dan berita-berita
yang dramatik untuk menarik perhatian mereka (Badarudin, 1992).

Radio banyak digunakan oleh golongan maritim pada masa dahulu. Ia
digunakan untuk mengirim pesan telegraf dengan menggunakan kod morse
antara kapal dengan darat. Salah satu penggunanya adalah Angkatan Laut Jepun
pada tahun 1901. Radio juga digunakan untuk menyalurkan perintah dan
komunikasi antara Angkatan Darat den Angkatan Laut. Sebelum media yang lain
seperti televisyen diperkenalkan, siaran radio komersial termasuklah drama,

komedi, beragam show, dan banyak hiburan lain lagi selain daripada berita dan
muzik.

Sebuah penyelidikan yang bertajuk Key News Audiences Now Blend
Online and Traditional Sources pada tahun 2008 menunjukkan bahawa isu
pollitik dalam siaran radio membawa seramai 44% khalayak yang mengganggap
bahawa mereka sebagai khalayak aktif yang konservatif, manakala hanya 19%
khalayak yang mengganggap mereka sebagai liberal dalam isu politik inl. Kajian
inl juga menunjukkan bahawa kaum lelaki lebih berminat dalam pendengaran
siaran politik ini berbanding dengan kaum wanita. Dan lingkungan umur



1.1.2

khalayak setia isu politik dalam radio adalah dalam lingkungan antara 30 tahun

hingga 49 tahun.

Sebuah berita yang dipaparkan dalam T7he New York Times yang
malaporkan tajuk utama Radlio Listeners panis, taking war drama as Fact Berita
ini menunjukkan bahawa ramai khalayak pendengar radio terkejut dengan
laporan rancangan drama peperangan tersebut. Oleh kerana, dalam tanggapan
orang ramai, radio memainkan peranan dalam menyalurkan maklumat-maklumat
penting dalam masyarakat. Mereka juga menganggap radio mempunyai
kreadibiliti dalam menyalurkan maklumat. Oleh itu, apabila mendengar tentang
cerita peperangan yang seolah-olah benar itu telah menyebabkan mereka
mengalami keadaan panik dan mereka menggangap cerita itu.sebagai fakta.
Ramai pendengar cuba melarikan diri apabila mendengar peperangan akan
berlaku di tempat mereka. Kejadian ini telah mengejutkan keseluruhan New York
dan pihak polis terpaksa mengeluarkan pasukan untuk memujuk penduduk
supaya jangan melarikan diri dan membuktikan bahawa cerita itu hanya lah
cerita dan bukan fakta.

Latar belakang Radio Sabah Malaysia

Pada awal tahun 1920 hingga 1950, Radio merupakan satu alat yang mampu
mengeratkan hubungan seisi rumah, semua ahli keluarga duduk bersama
mengelilingi radio untuk menikmati hiburan yang dibawa oleh radio. Walaupun
radio hanya mempersembahankan secara audio, tetapi la mampu memberi imej
dalam pemikiran pendengar (James Wilson, Stan Le Roy Wilson, 1998).



Pada seketika, radio berkembang dengan pesat sekali dalam era golden
radio, wujudnya berbagai-bagai stesen radio yang beroperasi dalam America.
Keadaan ini amat membimbangkan sesetengah stesen radio, ini kerana terlalu
ramai stesen yang memancarkan program mereka melalui signal dan ini akan
diganggu antara satu sama lain. Setelah beberapa usaha yang dilakukan, akta
Radio 1972 akhimya diluluskan. Keadaan ini berubah akibat penubuhan akta ini,
stesen radio yang ramai itu semakin berkurangan dan akhimya dimonopoli oleh
beberapa buah stesen radio sahaja (James Wilson, Stan Le Roy Wilson, 1998).

Tetapi, sepanjang perbahasan ini diteruskan, pengiklanan secara senyap
menyelinap masuk sebagai sumber pendapatan yang boleh diharapkan untuk
siaran radio. Pada mulanya, pengiklanan bersifat mulia dan terkawal. Tetapi
tidak lama kemudian, la menjadi semakin berterus terang. Orang ramai terpaksa
menerimanya kerana mereka rela mendengar pujukan penaja asalkan dapat
mendengar rancangan-rancangan mereka. Akibatnya, para penyiar menerima
keuntungan besar daripada penjualan masa siaran kepada pengiklan.

Siaran Radio dibawa ke Malaysia pada tahun 1939. Sebenamya, Radio ini
boleh dimulakan sejak lima puluh tahun lagi, tetapi pada masa itu, tidak ada
orang yang berani memulakanya sehinggalah wujudnya seorang jurutera
Telekom, Mr, Bradley. Beliau berusaha mencuba untuk memancarkan radio dari
rumahnya sebagal studio kepada khalayak. Dan akhimya, beliau berjaya
membawa alat teknologi yang amat berguna ini dalam kehidupan penduduk
Malaysia.



Stesen Radio di Malaysia dibahagi kepada empat bahagian, iaitu Nasional,
Negeri, Daerah, dan juga Antarabangsa. Stesen Radio Malaysia Nasional
termasuklah Klasik Nasional, Muzik FM, KL FM, TraXX PM, Ai FM, Minnal FM, dan
Asyik FM. Manakala stesen Radio Malaysia yang digolongkan di bawah kategori
Negerl termasuk Peris FM, Kedah FM, Mutiara FM, Perak FM, Selangor FM,
Negari FM, Melaka FM, Johor FM, Pahang PM, Terengganu FM, Kelantan FM dan
Sarawak FM serta Sabah FM dan Sabah VFM.

Siaran Radio Sabah bermula pada tahun 1952. Pada masa itu, bahasa
penghantar yang digunakan dalam stesem ini adalah termasuklah tiga bahasa
utama, iaiti bahasa Melayu, Mandarin dan Inggeris. lanya dikendalikan oleh
Pejabat Pos dan Telegrap North Bomeo dan dirasmikan pada tahun 1955 sebagal
Radio Sabah dan dikenali sebagai Radio Malaysia Sabah pada tahun 1963.

Dengan perkembangan dan kemujuan yang dicapai, Radio Sabah
Malaysia telah mula memperkenalkan bahasa yang lain, seperti pada tahun
1956, bahasa Kadazan diperkenalkan dan diikuti dengan bahasa Murut, Bajau
dan Bahasa Indonesia. Akan tetapl, perubahan telah berlaku beberapa tahun
kemudian, Sabah FM (Bahasa Melayu) kekal sebagal satu saluran tetapi Sabah
FM (Dusun/Kadazan/Murut) dan Sabah V FM (English/Chinese) telah digabung
menjadi Sabah V FM.

Seperti yang dinyatakan tadi, Sabah V FM mengandungi enam segmen
yang berlainan. Ia melambangkan keistimewaan Malaysia yang berbilang kaum.



Enam segmen ini mengandungi bahasa Inggeris, Cina, Kadazan, Dusun, Murut
dan Bajau. Setiap segmen mempunyali lebih kurang empat atau lima orang D] ke
atas yang bertanggungjawab sebagai penyampai dan mempersembahkan apa
yang terbaik dan menyampaikan maklumat yang terkini dan tepat kepada
khalayak dan pendegarnya.

Waktu siaran bagi Bahasa Inggeris adalah pada sesi pagi 0000-0200 dan
sesi petang 1100-1400 serta sesi malam 2300-2400 setiap hari. Bahasa Cina pula
disiarkan pada sesl pagi 0830-1100 setiap hari. Bagi Bahasa Kadazan, waktu
siaran terletak pada sesi pagi 0500-0700 dan sesi petang 1400-1630 setiap hari.
Pendengar radio bahasa Dusun hanya dapat dengar siaran bahasa Dusun pada
sesi pagl 0700-0830 dan juga sesi malam 2100-2300. Bahasa Murut disiarkan
pada waktu sesi pagi 0400-0500 dan malam 1900-2100 manakala bahasa Bajau
pula disiarka pada sesi pagi 0200-0400 dan petang 1630-1900.

Terdapat lima situasi dimana ia dicadangkan oleh industri radio untuk
memahami tingkah laku khalayak radio. Pertama, kebanyakan individu hanya
memilih tiga stesen radio yang utama yang gemar didengar dan masa yang
diperuntukan dalam pendengaran radio meliputi 65-70 peratus dalam seharian.
Kedua, muzik telah dibahagikan kepada hitam, putih dan Hispanics dalam United
State. Ketiga, gender yang berbeza sering mengalami pemilihan muzik yang
berbeza. Keempat, khalayak radio yang lebih daripada sepuluh tahun akan
mengalami pemilihan muzik yang unik dengan minat mereka yang unik. Dan
kelima, pemilihan muzik mampu mencerminkan gaya hidup seseorang .



Khalayak radio bersifat kompleks dan sukar untuk dinilal. Ini kerana,
pendengar tidak terikat dengan stesen yang mereka sedang dengar. Mereka
bebas melakukan apa sahaja di samping mendengar saluran radio. Tambahan
pula terdapat sebanyak 20-35 peratus pendengar merupakan pendengar yang
menikmati saluran radio ini di luar rumah (Adam Briggs & Paul Cobley. 2002).

Sebanyak 74 peratus pendengar radio yang menikmati siaren radio
mereka di rumah, manakala 32 peratus pendengar yang menikmati saluran radio
mereka di dalam kereta mereka semasa dalam penjalanan mereka ke pejabat
dan balik rumah. Hanya 18 peratus pendengar siaran radio yang menikmati
saluran ini semasa berkerja ( Mario Axiak.2008)

Satu lagl kajlan yang dilakukan oleh Veronic, Suhler telah menunjukkan
masa peruntukan sehari dalam media massa. Secara kasamya, masa
diperuntukkan dalam menonton televisyen adalah seramal empat jam sembilan
minit dalam sehari, masa yang diluangkan untuk mendengar radio merupakan
peruntukan yang kedua tertinggi dalam semua media massa ini faitu tiga jam
satu har dilkuti dengan membaca suratkhabar, buku dan majalah masing-

masing hanya 28 minit, 16 minit dan 14 minit dalam sehari yang diperuntukan
(Richard Harwood.1995)

Media massa seperti televisyen, radio, surat khabar atau internet
memberikan kesan yang berpengaruh sekali terutamanya pengaruh televisyen
kepada kanak-kanak. Ini mungkin disebabkan minda seseorang kanak-kanak
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masih belum dapat menilai sesuatu dengan lebih kritikal. Justeru itu, apa yang
dilihat oleh kanak-kanak akan dipercayai oleh mereka dan diikuti oleh mereka
serta dilakonkan semula. Begitulah berkesannya media massa dapat menukar

pemikiran, sikap dan perlakuan penonton yang terdedah kepada media.

Radio dan suratkhabar mempunyai potensi untuk membina keganasan
(Harry James Cargas. 1990). Pada satu ketika dahulu, ahli saintik banyak
mengkaji tentang perhubungan yang wujud antara media massa dengan tingkah
laku individu, terutamanya dalam aspek keganasan dan tingkah laku luar biasa
(Barry, 1995).

Pemasalahan kajian

Media merupakan kuasa keempat dalam negara yang sedang membangun. Ia
berperana dalam menyumbangkan maklumat dan informasi yang terkini kepada
khalayak ramai. Radio, sebagali media yang mampu menyediakan informasi
dengan cepat, tepat dan berkesan. Namum, setakat ini, belum ada data atau
maklumat yang terkini yang boleh digunakan sebagai panduan untuk membantu
pihak RTM membuat perancangan dan keputusan. Kajian pendengar Radio
Malaysia di Sabah 2001 merupakan kajian terakhir dilakukan oleh pihak RTM. Ini
menunjukkan bahawa data-data yang diperolehi daripada laporan kafian hersebut
sudah tidak relevan dengan masakini.

Satu lagi masalah yang dihadapi sekarang adalah kewujudan media
elektronik yang lain seperti Internet. Persoalan wujud di sini, adakah kewujudan
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intemet ini mengurangkan kekerapan pendengar radio? Dan adakah generasi

muda sekarang kurang mendengar radio?

Objektif kajian

i. Kajian ini dilakukan untuk menilai sejauh manakah corak penggunaan
radio di bandar dan luar bandar.
iI. Selain itu, kajian ini juga dilakukan untuk membandingkan tahap
penggunaan radio di bandar dan luar bandar.
iii. Pengkaji inl juga ingin mengesan faktor-faktor yang mencetus keadaan
sedemikian wujud.
iv.  Kajian ini adalah untuk menilai tahap kebergantungan pengunaan radio di
bandar dan luar bandar.
v. Ia juga dilakukan untuk mengenalpasti jenis dan segman yang gemar
didengari oleh para penduduk di bandar dan luar bandar.
Kepentingan kajlan
Kajian ini penting kerana sudah lama tidak ada kajian pemantauran pola
penggunaan radio di Sabah dijalankan. Kajlan ini penting juga atas sebab
dengan menggunakan data-data terkini ini, pihak RTM dapat menggunakannya
untuk menjadikan garis panduan dan mengemaskini corak dan pola
penyampaian radio mereka. Kajian ini juga mampu memberi insentif kepada
pihak RTM untuk meningkatkan lagi tahap popular dan membuat persiapan awal
untuk menghadapi dengan persaing lain.
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SOROTAN LITERATUR

Pengenalan

Curran dan Seaton (2003), Omar Souki Oliver, Eric Boehlert banyak
menyumbang dalam bidang media massa ini. Kajian yang dilakukan oleh mereka
membantu pengkaji menjadikannya sebagal garis panduan dalam menyediakan
pengubahsuaian dan meningkatkan pretasi stesen radio. Dalam bab ini, pengkaji
akan membincangkan tentang kajian-kajian lepas yang dilakukan oleh para
penyelidik dan seterusnya menjelaskan model teori yang digunakan dalam kajian

ini.

Model yang akan digunakan untuk membimbing usaha memahami pola
penggunaan radio di kalangan bandar dan luar bandar dalam kajian inl diambil
daripada model Pergantungan oleh Ball-Rokeach dan DeFluer pada tahun 1976.
Asal teori yang diperkenalkan oleh Ball-Rokeach dan DeFleur menjelaskan
perhubungan antara tiga pihak yang latu khalayak, media dan masyarakat.
Melalui teori ini, kita dapat mengetahui bagaimana masyarakat memeriukan
media massa sehingga mewujudkan keadaan dimana ada orang akan merasakan
seolah-olah tugas harian mereka tidak lengkap jikalau tidak dapat membaca
surat khabar ataupun tidak dapat menonton berita di televisyen.

Pengkaji percaya setiap individu tentu pemah mengalami keadaan dimana
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berita yang didapati daripada media massa amat penting bagi mereka dalam
menjalankan tugas harian. Keadaan semasa amat memeriukan media massa dan
keadaan ini dilihat sebagai pergantungan. Kajian menunjukkan pergantungan
kepada media amat ketara pada waktu pergolakan, krisis ataupun bencana.

Tinjauan Kajian Lalu

Penyiaran pada hari ini menunjukkan hasil satu evolusi semasa yang panjang
dan berterusan meliputi beberapa inovasi teknologi, kemajuan saintifik, dan
bentuk-bentuk sosial dan ekonomi baru yang menggegarkan. Terdapat tiga isu
yang agak ketara dalam menjelaskan evolusi telekomunikasi, iaitu terdapat
faktor-faktor sosial yang kompleks dan pelbagai. Kedua, terdapat rangkaian
pencapaian teknikal dan saintifik yang terkumpul dan ketiga terdapat peristiwa

yang mengakibatkan pengalihan teknologi radio telefon dan wireless (Badarudin,
1992)

Pada abad ke-20 ini, kebanyakan berita dan maklumat-maklumat terkini

dlsampalkan oleh penyiaran surat khabar dan telewsyen serta radlo (Curran &

Seaton, 2003). Pada awal tahun 1932 Prslden Franklin D Roosevelt telah mula

menggunakan radio untuk cuba berkomunikasi dengan khalayak melalui fireside
chats’. Akan tetapi, percubaan awal ini menggelirukan khalayak pada awainya.
Sehingga pada tahun 1980 dan 1990, presiden Ronald Reagan, George Bush dan
Bill Clinton cuba mengunakan radio untuk menjalankan perbualan secara
langsung kepada para khalayak. Peristiwa inl telah mencetus apa yang telah
berlaku pada hari ini, kebanyakan Radio AM beroperasi dengan persembahan
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Talk Show dan konversasi antara khalayak (Jack Benny).

Jumal Brazilan' Media Usage as a test of Dependency Theory' yang
dihasilkan oleh Omar Souki Oliver, Universidade Frederal de Minas Gerais

menggunakan teori pergantungan dalam tajuk utama penyelidikannya. Beliau
menekankan bahawa teori ini memainkan peranan yang penting dalam
menjelaskan perhubungan antara tiga pihak yang dikaji laitu media, khalayak
dan juga masyarakat. Teori ini menjelaskan perhubungan yang positif antara tiga
pihak ini adalah saling bergantung antara satu sana lain.

Sebuah kajian pendengar Radio Malaysia yang dijalankan pada tahun
1994 menunjukkan bahawa radio yang paling digemari adalah radio Malaysia
Kota Kinabalu Rangkaian Nasional diikuti dengan Rangkaian Biru. Bentuk
rancangan yang paling suka didengar adalah kategori hiburan diikuti berita.
Dapatan hasil kajian ini menujukkan faktor utama mendengar radio adalah

kerana hiburan, mendengar berita, menambah pengetahuan, mengisi masa

lapang dan diikuti dengan mendengar rancangan sukan.

Kajian Penilaian Rancangan Radio Malaysia saluran satu tahun 2000 juga
menunjukkan radio yang biasa didengar dan paling suka didengar di Sabah lalah
Radio Malaysia saluran Muzik dan diikuti dengan Radio Malaysia Sabah. Bentuk
rancangan yang gemar didengar ialah Hiburan, Berita dan diikuti oleh Agama.
Kriteria D] yang paling disukai ialah yang pandai berceloteh dan penyampaian

menarik.
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