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ABSTRAK 

lIPUTAN MEDIA DAN "PELAN PENGURUSAN KRISIS-: (SATU KAJIAN INSIDEN 

MENARA PMU TUMSANG MILIK SABAH ELEKTRICITY SDR. SHO. (SESB) 01 

SABAH) adalah satu kajian yang mengkaji dua persoalan iaitu sejauhmanakah liputan 

media berkaitan menara PMU milik SESB yang tumbang memberikan impak kepada 

SESB, serta bagaimanakah PRO SESB merancang dalam melaksanakan pelan 

pengurusan krisis ini. Data bagi kajian ini diperolehi daripada dua kaedah iaitu kaedah 

analisis kandungan dengan menganalisis empat akhbar tempatan iaitu Berita Harian, 

Ufusan Malaysia, New Sabah Times, dan Daily Express. Borang kodan digunakan bagi 

membantu kelancaran bagi penggunaan kaedah ini. Seterusnya kaedah temubual 

digunakan bagi menemubual wakil SESB dengan 19 soalan. Hasil kajian mendapati 

bahawa krisis menara PMU SESB ini jelas mendapat liputan yang meluas oleh pihak 

media tempatan serta terdapat langkah-Iangkah yang diambil bagi melaksanakan [el;an 

pengurusan krisis menara PMU SESB tumbang. 
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ABSTRACT 

Media Coverage and "Crisis Management Plan": A Research PMU Tower down 
own by Sabah Elektricity Sdn. Bhd. (SESB) in Sabah. 

Media Coverage and ·Crisis Management Plan": A Research PMU Tower down own by 
Sabah Elektricity Sdn. Bhd. (SESB) in Sabah. This research investigated two question 
that, how impact from the media give concequences to SESB and how PRO from SESB 
solve and create strategy to carry out in this reseach, the researcher use two method as 
content analysis the data from four news paper in this country, berita Harian, Utusan 
Malaysia, The New Sabah Times and Daily Expressis paer that researcher chosing to 
analys. Then, the second method in this research interview the PRO from SESB with 19 
question will be ask that responden. From this research, the resulted show this crisis is 
really to obtain large attention with the media report in the new paper. From the analysis 
data, researcher know that SESB also take action to implementation this crisis 
management plan for crisis tower SESB down. 
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BAB 1 

PENGENALAN 

1.1. Pendahuluan 

Menurut Adzman Abbas, (1993), penggunaan serta peranan media dalam sesebuah 

pengamalan perhubungan awam adalah penting dan media boleh diertikan sebagai alat 

komunikasi dalam memainkan peranan yang penting, menyampaikan sesuatu mesej atau 

matlumat daripada sumber kepada penerimanya ataupun daripada organisasi kepada 

khalayak sesebuah organisasi, perkhidmatan, individu, produk dan sebagainya. 

Wujudnya media, masyarakat ataupun khalayak akan dapat mengetahui pelbagai 

kejadian yang berlaku melibatkan organisasi tersebut sama ada dalam mahupun luar 

negara. Hal ini jelas menunjukkan kekuatan media dalam mempengaruhi jatuh bangun 

sesebuah organisasi terutamanya ketika berlakunya sebarang krisis kerana media turut 

menjadi perhatian khalayak sasaran sesebuah organisasi berkaitan sebarang liputan media 

yang disiarkan. 

Sementara itu, jatuh bangun sesebuah organisasi yang menghadapi sebarang krisis 

juga bergantung kuat kepada peranan yang dimainkan oleh bahagian perhubungan awam 

sesebuah organisasi. Menurut Mohd Yahya Mohamed Ariffin, (2005) perhubungan awam 

bukan sahaja diamalkan sebagai tugas rasmi dalam organisasi, malah penting ketika 

berlakunya krisis dalam sesebuah organisasi. 
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Menurut Seitel (2004), pada tahun 1980 "Task Force on the Stature and Role of 

Public Re/ationsn mendefinisikan perhubungan awam sebagai membantu sesebuah 

organisasi dan pihak awamnya dalam menyesuaikan diri antara satu sama lain dan juga 

merupakan satu kerjaya yang perlu memulakan satu proses perancangan bagi 

mempengaruhi khalayaknya. Umumnya kita ketahui bahawa pengamal perhubungan awam 

itu berperanan penting dalam memastikan hubungan baik antara syarikat dengan pihak lain 

dan memastikan syarikat sentiasa berada dalam keadaan selesa. 

Pengamal perhubungan awam ini juga memainkan peranan yang amat penting 

dalam melakukan usaha yang bertujuan untuk menjalinkan hubungan yang baik diantara 

organisasinya dengan khalayak dalaman mahupun khalayak luaran (Mohd Hamdan, 1988). 

Secara amnya, khalayak merupakan aset yang amat penting dalam sesebuah syarikat 

ataupun organisasi kerana jatuh dan bangun sesebuah organisasi itu adalah bergantung 

juga kepada khalayak tersebut. 

Institut Perhubungan Awam British (BIPR) mendefinisikan perhubungan awam 

secara asas. Menurut BIPR perhubungan awam merupakan satu usaha yang disengajakan, 

dirancang dan berterusan untuk mewujudkan dan mengekalkan hubungan atau 

persefahaman yang baik diantara sesebuah organisasi dengan publiknya. 
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Menurut Institut Perhubungan Raya Antarabangsa (IPRA) (dalam Mohd Hamdan 

1988) pula mendefinisikan perhubungan awam sebagai: 

Perhubungan awam ialah suatu rungsi pengurusan yang bersifat berterusan dan terancang 

- organisasi awam dan organisasi swasta serta institusi mencari jalan untuk menjalin dan 

mengekalkan persefahaman, simpati dan sokongan daripada sesiapa saja yang ada kena 

mengena dengan mereka dengan menilai pendapat awam mengenai diri mereka sendiri, 

agar mereka dapat menyelaraskan seberapa boleh dasar dan peraturan mereka, bagi 

mencapai matlamat mefalui sebaran matlumat secara mefuas, yang dirancang demi 

mendapatkan kerjasama yang febih berhasil, serta penyelesaian yang /ebih berkesan untuk 

kebaikan bersama. 

Setiap organisasi ataupun syarikat lazimnya tidak akan terlepas daripada pelbagai 

masalah yang timbul dan menyebabkan prestasi organisasi jatuh. Masalah ini biasa berlaku 

dan akan memberi impak yang negatif kepada organisasi. Krisis adalah merupakan satu 

insiden yang ternyata akan menyumbangkan impak yang negatif kepada organisasi 

tersebut. Krisis akan muncul tanpa dirancang dan sekaligus akan membawa organisasi 

kepada masalah yang besar dan memerlukan perhatian yang lebih. 

Kewujudan krisis dalam sesebuah organisasi adalah merupakan saat genting yang 

akan dilalui oleh organisasi tersebut (http://ezinearticles.comI?The-lmportance-of-Public-

Relations-and-Crisis-) . Sekiranya pihak pengamal perhubungan awam organisasi tersebut 

tidak membuat pelan pengurusan krisis sebelum berlakunya sesuatu krisis, ternyata ini akan 

mengundang padah kepada organisasi tersebut. Hal ini kerana pelan pengurusan krisis 

adalah satu aspek yang amat penting dalam sesebuah organisasi dalam memastikan 

organisasi sentiasa berada dalam keadaan bersedia sekiranya berlaku perkara yang tidak 

diundang seperti kehadiran sesuatu krisis secara tiba-tiba. 
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Menurut Argenti (2009), terdapat em pat karektor dalam krisis iaitu: 

1. mempunyai elemen kejutan 

2. matlumat tidak mencukupi 

3. langkah yang pantas dalam program 

4. pemeriksaan yang rapi secara bersungguh-sungguh. 

Kehadiran sesuatu krisis akan melibatkan dan akan memberikan kesan kepada 

segala aspek yang melibatkan organisasi tersebut. Krisis juga merupakan satu ancaman 

terhadap segala nilai-nilai yang penting, memberi tekanan yang kuat terhadap masa, 

memberi tekanan dan keperluan membuat keputusan secara berhati-hati dan tepat (Housel. 

Sawy & Donovan 1986: 389.). 

Krisis yang berlaku akan dapat di uruskan secara efektif sekiranya organisasi 

dilengkapi dengan pakej pengurusan isu. Pengurusan isu adalah perancangan strategik 

berdasarkan analisis aspek persekitaran untuk menghadkan risiko dan membantu 

organisasi menyesuaikan diri terhadap permintaan dan tekanan khalayak 

(http://72.14.235.104/search?g=cache:xOmrvuiGu7AJ:www.warisewu.netltsunami/akhbar 

1f7-2005-). Definisi ini menjelaskan bahawa pelan pengurusan krisis yang baik akan 

memastikan pihak organisasi dapat menghadapi krisis yang berlaku dengan mudah dan 

krisis ini akan mudah ditangani dan menemui jalan penyelesaian. 

Senarai semak strategi pengurusan krisis yang baik akan membantu memudahkan 

sesebuah organisasi menangani sebarang krisis yang muncul. Menurut Pearson dan 

Mitross's (dalam Argenti 2009), sila rujuk Lampiran 1, terdapat lima bahagian dalam senarai 

semak strategi pengurusan krisis iaitu: 

1. tindakan strategi. 
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2. 

3. 

4. 

5. 

teknik dan struktur tindakan, 

tindakan menilai dan mengenali punca krisis, 

tindakan komunikasi, 

tindakan psikologi dan budaya. 

Oleh itu, pengamal perhubungan awam sesebuah organisasi tidak boleh 

memandang ringan terhadap sesebuah pelan pengurusan krisis. 

Pihak media biasanya akan membuat liputan media terhadap kejadian yang 

penting dan melibatkan khalayak. Pelbagai kejadian ini termasuklah kejadian yang 

melibatkan isu-isu dan krisis yang berlaku dalam masyarakat. Menurut Zeiman (1995), 

dalam Oayangku Rozlina (2008), menyatakan bahawa media massa mempunyai kuasa 

untuk membangun dan meruntuhkan sesebuah organisasi, dan pengetahuan tentang cara 

untuk mengkomunikasikan pandangan organisasi apabila berlaku krisis adalah amat 

penting. Sehubungan itu, bahagian perhubungan awam syarikat terbabit perlulah 

menyediakan pelan mengurus krisis bagi mengelakkan sebarang kejadian yang akan 

mengganggu prestasi serta reputasi syarikat. Pelan pengurusan krisis tersebut juga dapat 

membantu dalam mengurus pihak media. 

Baru-baru ini, satu krisis telah berlaku di Sabah dan telah mendapat tarikan liputan 

media yang banyak. Krisis ini melibatkan insiden yang berlaku di Suang Parai, Inanam 

Sabah pada 21 April 2008. Insiden ini melibatkan kejadian menara kabel Pencawang Masuk 

Utama (PMU) milik Sabah Elektricity Sdn. Bhd. 

(SESB) telah tumbang. Insiden yang kedua adalah pad a 29 April 2008 dan insiden yang 

sama berlaku buat kali yang ketiga iaitu pad a 30 April 2008. 
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Oleh itu, kajian ini dilakukan adalah untuk melihat dan mengetahui liputan media 

terhadap ketiga-tiga insiden ini iaitu yang melibatkan menara tum bang milik SESB selepas 

insiden ini berlaku. Selain itu, kajian ini juga untuk mengetahui langkah-Iangkah dan pelan 

mengurus krisis oleh pihak perhubungan awam SESB dalam mengatasi dan menghadapi 

krisis ini. 

1.2. latar Belakang Kajian 

Kajian ini melihat krisis yang berlaku melibatkan sebuah syarikat elektrik di negeri Sabah 

iaitu Sabah Elektricity Sdr. Bhd (SESB) yang merupakan syarikat elektrik utama di negeri 

ini. Secara khususnya, SESB adalah sebuah syarikat yang menjana, menghantar dan 

membekalkan elektrik kepada lebih kurang 361 400 pelanggan di negeri Sabah. SESB juga 

adalah milik Kerajaan Negeri Sabah dan pada tahun 1998 SESB menjadi salah satu anak 

kepada Tenaga Nasional Berhad. 

SESB turut menjadi tumpuan utama Sabah kerana menu rut laporan berita yang 

telah disiarkan oleh akhbar Daily Express bertarikh 11 Mei 2008 menunjukkan bahawa pada 

masa tersebut tenaga pergantungan Sabah ialah 768mw sementara permintaannya adalah 

sebanyak 657mw. Pelbagai anisiatif dilakukan bagi memenuhi permintaan tersebut 

termasuklah proses pembinaan logi-Iogi baru tenaga. Dengan kata lain, SESB merupakan 

sebuah syarikat yang berkepentingan dan menjadi sumber utama penduduk negeri Sabah 

untuk mendapatkan bekalan elektrik. 

Namun satu insiden telah berlaku yang melibatkan SESB iaitu merupakan satu 

krisis kepada SESB yang mampu menggugat reputasi SESB dan harus ditangani secepat 

mungkin iaitu melibatkan insiden menara milik SESB tumbang pada 21 April 2008. Insiden 

ini merupakan satu krisis yang besar yang perlu ditempuhi oleh SESB. Hal ini kerana ia 

melibatkan hampir keseluruhan pelanggan SESB menerima kesan dan ia juga merupakan 
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krisis yang besar kepada SESB kerana krisis ini mendapat liputan meluas oleh banyak 

akhbar di negara kita. 

Menurut laporan oleh berita yang disiarkan oleh akhbar Daily Express bertarikh 23 

April 2008, Pengarah Urusan SESB berkata kejadian pertama ini telah melibatkan kira-kira 

300, 000 pengguna SESB terjejas. Beliau juga mengandaikan besi yang dicuri tersebut 

telah dicuri selama antara dua atau tiga hari dengan membuka nat dan bol pada besi 

tersebut. 

Berikutan dengan kejadian ini, banyak pihak media memberikan tumpuan utama 

dalam penyiaran berita oleh akhbar-akhbar di negara ini seperti liputan yang dilakukan oleh 

Berita Harian, Utusan Malaysia, New Sabah Times dan Daily Express. 

Oleh itu, kajian ini di jalankan untuk meneliti liputan media terhadap kejadian 

menara kabel Pencawang Masuk Utama (PMU) milik Sabah Elektricity Sdr.Bhd (SESB) 

yang tumbang pad a 21 April 2008. Berikutan dengan itu, kajian ini turut melihat dua lagi 

insiden yang sam a melibatkan menara tumbang juga milik SESB iaitu berlaku selepas lapan 

hari insiden pertama pada 29 April dan inseden yang ketiga adalah pada 30 April 2008. 

Ketiga-tiga insiden ini turut dijelaskan dalam liputan oleh akhbar Utusan Malaysia 

bertarikh 12 Mei 2008 iaitu keterangan oleh Menteri Tenaga, Air dan Komunikasi, Datuk 

Shaziman Abu Mansor. Beliau berkata SESB terpaksa meminjam janakuasa sementara itu 

berikutan tiga menara yang tumbang pad a 21, 29 dan 30 April lalu bagi memastikan rakyat 

Sabah mendapat bekalan elektrik yang mencukupLSelain itu, kajian ini juga mengkaji 
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langkah-Iangkah serta pelan dalam mengurus dan menangani krisis tersebut oleh 

pengamal perhubungan awam SESB. 

Insiden pertama adalah melibatkan satu kejadian iaitu menara kabel 

penghantaran bekalan elektrik 132KV di antara Kayu Madang ke Universiti Malaysia Sabah 

(UMS) tumbang akibat kejadian mencuri palang besi oleh pihak yang tidak 

bertanggungjawab sehingga menyebabkan bekalan elektrik terputus. Hal ini dijelaskan oleh 

pengarah urusan SESB Baharin dalam liputan akhbar Utusan Malaysia Online 22 April 

2008,iaitu sebanyak 20 batang besi menara tersebut hilang dan dipercayai dicuri. 

8eberapa hari kemudian, insiden yang sama berlaku sekali lagi dan telah 

meragut nyawa seorang pekerja dan empat lagi cedera parah. Insiden kedua ini berlaku 

pad a 29 April 2008 iaitu selang lapan hari daripada insiden yang pertama. Insiden kali ini 

menambahkan lagi kerumitan pihak SES8 dalam menangani krisis ini kerana hampir semua 

pihak lebih memandang serius terhadap krisis menara tumbang milik SESB ini. 

Insiden yang kedua ini berlaku kerana menurut laporan yang di siarkan oleh 

akhbar Daily Express bertarikh 30 April 2008 insiden kedua telah melibatkan kematian 

seorang pekerja dan empat lagi rakannya cedera parah semasa Menara Kecemasan 

Sementara (En) yang sedang di pasang di Kampung Suang Parai Imbagu, Inanam 

tumbang. Selain itu, laporan berita ini di tempatkan di bahagian muka depan akhbar dan 

jelas menunjukkan: 
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1. krisis ini besar; 

2. menjadi tumpuan pelbagai jenis media, 

3. mendapat perhatian setiap khalayak terutamanya penduduk negeri 

Sabah,dan 

3. harus ditangani SESB secepat mungkin. 

Dalam masa SESB bertungkus lumus menyelesaikan krisis pertama dan kedua 

tersebut, buat kali yang ketiga sebuah lagi menara talian penghantaran grip elektrik milik 

SESB ini turut tum bang menyembah bumi pada 30 April 2008. Menara yang tumbang ini 

adalah berhampiran dengan kampus Universiti Teknologi Mara (UiTM) di Sepanggar. 

Menurut akhbar Utusan Malaysia insiden ketiga ini dipercayai berlaku kerana besi 

penyokong menara tersebut dicuri pad a malam sebelum kejadian. 

Krisis menara PMU yang tumbang ini telah mendapat perhatian pelbagai media 

yang terdapat di Malaysia. Insiden yang melibatkan tiga kali kejadian menara tumbang 

dalam masa yang terdekat ini menambahkan lagi minat pihak media membuat liputan 

terhadap krisis ini. 

Selepas kejadian krisis ini, pelbagai laporan oleh media dikeluarkan yang 

menyentuh aspek krisis ini dan dikeluarkan dalam pelbagai bentuk pendekatan iaitu ada 

yang berbentuk mengkritik SESB dan ada yang menyokong SESB. Hal ini menyebabkan 

SESB perlu mengambil langkah secepat mungkin bagi menjawab kritikan yang berbaur 

negatif, sementara kritikan yang positif boleh di ambil sebagai kritikan yang membina. 
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Sehubungan itu juga, krisis ini telah mengakibatkan hampir dua juta penduduk 

negeri Sabah bergelap kerana bekalan elektrik telah terputus. Kejadian ini merupakan satu 

krisis yang serius kerana ia melibatkan kira-kira 90 peratus kawasan negeri Sabah iaitu 

kawasan Pantai Barat, Pantai Timur, Pantai Barat Utara dan sebahagian Wilayah 

Persekutuan Labuan terputus apabila menara talian penghantaran 132 kilovolt (kV) TNB ini 

tumbang. Insiden ini telah menjadi punca utama munculnya krisis yang besar kepada SESB 

untuk segera ditangani. Krisis yang berlaku ini boleh menjejaskan imej serta boleh 

mengganggu gugat reputasi SESB khususnya. 

Krisis boleh didefinisikan sebagai kejadian yang penting yang tidak dijangkakan 

yang memberi kesan negatif kepada organisasi. Kejadian yang berlaku dan kesan daripada 

kejadian terse but memberi kerosakan besar kepada pekerja, prod uk, perkhidmatan, 

kewangan dan reputasi (Barton, 1993). 

Sementara itu, Lerbinger (1997) menyatakan krisis adalah suatu masalah yang 

besar yang muncul secara tiba-tiba. Kita dapat mengukur masalah tersebut daripada 

tumpuan media, seperti laporan akhbar berkenaan kejadian terse but. 

Menurut definisi wkrisis" yang telah diberikan oleh pakar-pakar pengursan di atas, 

kejadian yang berlaku yang melibatkan insiden menara tumbang ini boleh dikatogarikan 

sebagai krisis. Sehubungan itu, pelan pengurusan krisis haruslah dilakukan oleh pihak 

perhubungan awam SESB bagi menangani krisis ini. Oleh itu, kajian ini juga akan dijalankan 

untuk mengetahui langkah-Iangkah dan tindakan yang diambil oleh pihak perhubungan 

awam SESB dalam menangani krisis menara tumbang ini. 
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Di samping itu, ia juga bertujuan untuk mengetahui langkah-Iangkah yang diambil 

oleh syarikat ini khususnya dalam bahagian perhubungan awam bagi menghadapi serta 

mengatasi krisis ini. Hasil temubual ini juga menjelaskan cabaran krisis ini dan bagaimana 

syarikat ini menghadapi cabaran bermula berlakunya krisis ini sehinggalah langkah-Iangkah 

mengatasinya dilaksanakan. 

Oleh itu, kajian ini dapat juga melihat keberkesanan bahagian perhubungan awam 

SESB dan bagaimana bahagian perhubungan awam ini menjalankan tugas mereka dalam 

memastikan prestasi syarikat SESB di mata masyarakat ataupun pelanggan syarikat 

terse but. 

1.3. Permasalahan Kajian 

SESB merupakan satu syarikat yang begitu penting sebagai sumber dan pengurus tenaga 

di negeri Sabah. SESB berupaya membantu lebih kurang 361,400 masyarakat Sabah 

dalam membekalkan tenaga, menjana, menghantar, dan membekalkan elektrik. 

Secara amnya, kita sedia maklum bahawa elektrik adalah satu sumber yang amat 

penting dalam kehidupan seharian pad a zaman ini. Sekiranya bekalan elektrik terputus, kita 

tidak dapat menguruskan banyak perkara terutamanya bagi syarikat-syarikat perniagaan 

yang sememangnya menggunakan bekalan elektrik sepenuhnya dalam menjalankan 

operasi pemiagaannya. Mereka akan menanggung rugi yang besar sekiranya bekalan 

elektrik terputus walaupun dalam masa beberapa jam kerana telah menghentikan 

pemprosesan produk atau sebarang aspek yang melibatkan hasil keluaran mereka. 
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Oleh hal yang demikian, sekiranya berlaku perkara yang akan menyebabkan 

kejadian seperti yang telah berlaku pad a 21, 29 dan 30 April 2008 baru-baru ini yang 

menyebabkan hampir keseluruhan negeri Sabah bergelap akibat terputu5 bekalan elektrik, 

antara pihak yang akan dipertanggungjawabkan adalah syarikat SESB itu sendiri. Pelbagai 

persoalan akan timbul akibat daripada krisis ini. 

Pengamal perhubungan awam di SESB perlu bijak dalam menangani liputan 

media berkaitan krisis menara kabel PMU yang tum bang. Dalam masa yang sama, 

pengamal perhubungan awam juga harus cekap mengurus krisis berkenaan dengan cara 

merancang dan melaksanakan pelan pengurusan krisis yang mantap agar krisis berkenaan 

berjaya diselesaikan dengan baik. 

Sehubungan itu juga, akan timbul rasa tidak puas hati golongan khalayak 

masyarakat yang menjadi mangsa terputus bekalan elektrik terhadap perkhidmatan yang 

diberikan oleh syarikat SESB. Kemudian tahap kepercayaan mereka terhadap syarikat ini 

akan berkurangan. Akibat daripada krisis ini syarikat SESB akan menghadapi masalah yang 

besar dan mampu menggugat keadaan syarikat ini. 

Berikutan dengan berlakunya krisis ini, pelbagai syarikat media juga mengambil 

kesempatan untuk menjadikan krisis ini sebagai be rita utama dalam media masing-masing. 

Mereka semestinya tidak akan melepaskan peluang ini dalam melaporkan krisis ini dalam 

media masing-masing. 

Hal ini adalah kerana mereka sedar krisis ini akan menarik banyak pembaca 

ataupun khalayak memberikan tumpuan kepada saluran media mereka. Buktinya hampir 

semua akhbar di negara ini memberikan perhatian dan membuat liputan terhadap krisis 
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