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ABSTRAK

Penyelidikan ini dijalankan dengan tujuan untuk mengenal pasti masalah
disiplin dan masalah tingkah laku pelajar dalam bilik darjah mengikut
Persepsi Guru Kelas Tingkatan Di Sekolah Menengah Dalam Daerah
Tawau. Kajian ini lebih bertumpu dengan mengenal pasti sama ada
terdapat perbezaan masalah disiplin dan masalah tingkah laku pelajar
dalam bilik darjah dengan berdasarkan kepada faktor demografi guru
iaitu peringkat sekolah (menengah rendah) dan tingkatan (tingkatan 1
hingga tingkatan 5). Seterusnya kajian ini juga ingin mengenal pasti
sama ada terdapat hubungan terhadap 6 sub skala yang wujud yang
berkaitan dengan masalah tingkah laku pelajar iaitu agresif,
mengganggu, kemudah alihan perhatian, berkelakuan tidak matang,
gangguan dalam hubungan rakan sedarjah dan penarikan diri. Seramai
243 guru kelas tingkatan (tingkatan 1 hingga tingkatan 5) telah dipilih
sebagai responden untuk menjawab satu set soal selidik. Analisis
statistik dan analisis kolerasi telah digunakan dalam kajian ini.
Keputusan kajian ini ialah tidak terdapat perbezaan persepsi guru
menengah atas dengan guru menengah rendah yang berkaitan dengan
masalah disiplin dalam bilik darjah. Selain itu, terdapat perbezaan
persepsi antara guru tingkatan mengenai masalah tingkah laku pelajar
dalam bilik darjah. Seterusnya, menunjukkan bahawa keenam-enam sub
sekala masalah tingkah laku pelajar iaitu tingkah laku agresif, tingkah
laku mengganggu, tingkah laku kemudah alihan, tingkah laku
berkelakuan tidak matang, tingkah laku gangguan rakan sebaya dan
tingkah laku penarikan diri mempunyai hubungan positif yang signifikan
dengan wujudnya masalah disiplin dalam bilik darjah.




ABSTRACT

Teachers 'Perception On Discipline Problems And Student Conduct In
The Classroom National School District Tawau, Sabah

This study was conducted with the aim to identify disciplinary problems
and student behavior problems in the classroom by teachers Perception
Form Class in Secondary School in Tawau District. This study focused to
identify whether there were significant differences discipline and
behavior problems in the classroom with students based on
demographic factors of the school (junior high) and form (Form 1 to
Form 5). The study also attempted to find out whether there is a
relationship of 6 subscales of the inherent problems associated with
aggressive behavior of students, disrupt, facility diverts attention,
immature behavior, disturbances in relationships and withdrawal
classmates. A total of 243 classroom teachers form (Form 1 to Form 5)
were selected as respondents to answer a set of questionnaires.
Statistical analysis and correlation analysis were used in this study.
Results of this study was no significant difference on the perception of
secondary teachers of lower secondary teachers associated with
discipline problems in the classroom. In addition, there are differences in
perception between form teachers about student behavior problems in
the classroom. Next, show that the six sub occasional student behavior
problems of aggressive behavior, disturbing behavior, diversion facilities,
the behavior, the behavior of immature behavior, peer harassment
behavior and withdrawal behavior has a significant positive relationship
exists discipline problems in the classroom.
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Pengenalan

Dalam melahirkan pelajar yang seimbang dari segi jasmani, emosi, ro-
hani dan intelek, memerlukan tahap disiplin yang tinggi seorang pelajar
untuk melalui proses pengajaran dan pembelajaran. Sedar tentang
situasi tersebut, sekolah perlu menerapkan disiplin pelajar dengan tegas
bagi memenuhi hasrat Falsafah Pendidikan Kebangsaan. Masalah disiplin
pelajar merupakan isu universal yang dihadapi oleh semua sekolah di
dunia (Cotton, 2001). Di Malaysia, masalah disiplin sering menjadi per-
hatian media massa dan terus dibincangkan oleh masyarakat seolah-
olah tiada penghujungnya. Pelbagai pandangan telah diutarakan oleh
masyarakat tentang perlunya tindakan tegas diambil terhadap masalah
disiplin yang semakin merosot (Khalim, 2004).

Pihak Kementerian menyedari bahawa tugas mendisiplinkan pe-
lajar merupakan sesuatu yang berat, tetapi sedar tanpa disiplin yang
tegas suasana kondusif tidak akan wujud. Peri mustahaknya disiplin
ditegaskan oleh Kementerian Pelajaran Malaysia (1981) yang mengata-
kan bahawa, disiplin adalah satu aspek kehidupan yang mesti wujud
dalam masyarakat. Oleh itu ia hendaklah mendapat perhatian berat dari
semua pihak sama ada di sekolah atau di luar sekolah.

Salah laku remaja sekarang ini sudah menjadi semakin serius.
Laporan perangkaan polis, kes salah laku dan jenayah remaja melebihi
3000 pada tahun 1997 dan jumliahnya hampir sama pada tahun 1998
(Dewan Budaya, September 1999). Kenyataan ini diperkukuhkan lagi
oleh Pengarah Eksekutif Institut Pembangunan Minda (INMIND), Dr.
Zambry Abdul Kadir. Menurut beliau, kesalahan juvana yang dilakukan
oleh remaja semakin meningkat setiap tahun. Statistik pada tahun 1998




menunjukkan 5612 remaja yang melakukan kesalahan juvana telah di-
tangkap manakala pada tahun 1999 pula seramai 5977 remaja telah di-
tangkap (Berita Harian, Mei, 2001). Akhbar Berita Harian, (19 Jlulai
2001) melaporkan sebanyak 4,922,441 kes pelanggaran disiplin melibat-
kan pelajar di seluruh negara diterima oleh Kementerian Pendidikan
dalam tempoh lima tahun (1996-2000). Menurut Setiausaha Parlimen
Kementerian Pendidikan, Datuk Mahadhir Mohd. Khir (2001), berkata
kes-kes perlanggaran disiplin tersebut melibatkan pelajar-pelajar seko-
lah rendah dan menengah. Jumlah kes itu termasuk kes-kes disiplin
yang kecil seperti ponteng sekolah, penampilan tidak kemas serta tidak
menepati waktu. Masalah disiplin sering dikaitkan dengan remaja dan
pelajar sekolah. Ini adalah kerana pada peringkat ini remaja atau pelajar
sedang mengalami kekeliruan dan tekanan luar dalam mencari identiti
diri mereka sendiri. Mereka secara keseluruhannya mudah terpengardh
dengan anasir-anasir negatif akibat kurangnya atau keterlaluannya pen-
jagaan dan kawalan dari orang dewasa. Kadangkala aktiviti cuba jaya
mereka mengenai perkara apakah yang mereka suka lakukan atau men-
cari apakah yang matlamat kehidupan mereka antara yang menjadi
punca berlakunya masalah disiplin di kalangan remaja dan pelajar seko-
lah.

Terdapat banyak faktor yang menyebabkan masalah tingkah
laku dan masalah disiplin pelajar ini berlaku dan faktor-faktor ini lazim-
nya dikelompokkan kepada faktor sekolah dan faktor luar sekolah
seperti persekitaran, keluarga, dan pengaruh rakan sebaya. Faktor luar
sekolah ini amat kompleks dan sukar untuk diatasi serta diluar kawalan
kita (Khalim, 2004). Oleh yang demikian, tugas kita seharusnya ter-
tumpu kepada faktor sekolah yang boleh kita kawal dan ubah seperti
mewujudkan iklim yang baik dalam sekolah dan bilik darjah (Liong,
2006). Menurut




Kementerian Pelajaran Malaysia (1988) mengatakan bahawa, setiap
satu sesi sekolah terpaksa menampung pelajar-pelajar yang lebih tidak
seragam, iaitu dari segi sosial, ekonomi dan nilai budayanya kerana pe-
luang-peluang bagi mendapatkan pelajaran adalah terbuka kepada se-
mua pelajar. Selain daripada itu, faktor sekolah juga dikatakan sebagai
salah satu sebab yang mempengaruhi disiplin pelajar. Antaranya ialah
struktur dan organisasi sekolah, sistem hukuman dan penghargaan
kepada pelajar, suasana nilai dan interaksi dalam sekolah, budaya seko-
lah yang lebih berorientasi akademik dan sikap, tanggapan serta hara-
pan para guru.

Menurut Kimberly (2007) mengatakan bahawa menempuhi per-
ingkat usia remaja selalunya digambarkan sebagai saat-saat yang paling
kritikal dan mencabar bagi seorang remaja mahupun ibu bapa. Kajian
menunjukkan bahawa remaja melalui proses penyesuaian dalam pem-
bentukan diri sebagai seorang individu dari segi aspek biologikal, kogni-
tif, emosi dan sosial disepanjang proses untuk menjadi dewasa. Didikan
ibu bapa yang berkesan semasa usia remaja ini perlu mengambil kira
segala keperluan-keperluan aspek-aspek perkembangan yang dinyata-
kan sebelum ini bagi mengimbangi proses penyesuaian diri yang dilalui
oleh remaja ini.

1.2 Latar Belakang Kajian

Sekolah sememangnya bermatlamat untuk membina sahsiah dan nilai
mumi yang mantap di kalangan pelajar. Falsafah Pendidikan Kebang-
saan memperakui bahawa matlamat sekolah adalah bertujuan untuk
melahirkan insan yang beriman, berilmu, berakhlak mulia serta
berketrampilan dan sejahtera (KPM, 2001).

Menurut Othman (2001) bahawa kewujudan masalah tingkah
laku pelajar sebenarnya menyumbang kepada masalah disiplin. Ahli
akademik, pihak pentadbir sekolah, dan ibu bapa tidak seharusnya me-




mandang ringan terhadap masalah disiplin dan masalah tingkah laku pe-
lajar. Sekiranya masalah ini tidak diselesaikan pada peringkat awal, di-
bimbangi akan mendatangkan pelbagai masalah disiplin antaranya ialah
mengugut guru dan menentang pelaksanaan disiplin (Shukri, 2000)
yang akan mengganggu aktiviti pengajaran dan pembelajaran dalam
bilik darjah. Dapatan kajian Jamali Basri pada tahun 1995 (dalam
Shukri, 2000) menunjukkan jumlah pelajar remaja yang melanggar
peraturan sekolah mencatatkan 102 daripada 122 kes. Walaupun da-
patan kajian ini agak berfokus kepada pelajar remaja melayu sahaja,
namun jumlah sebenar keseluruhan kes yang dicatatkan dapat meng-
gambarkan serta mewakili keadaan tingkah laku pelajar secara keselu-
ruhannya.

Menurut kajian Mohyani Razikin, 1996 dalam Mohamad. er al
(2003) melihat bahawa faktor-faktor seperti jantina, status sosio eko-
nomi keluarga, pendapatan ibu bapa mempunyai kaitan dengan masalah
tingkah laku dan pencapaian pelajar. Menurut Gui Siew Chu 1989,
dalam Mohamad et a/., (2003) mengatakan bahawa, selain daripada itu
terdapat juga situasi di mana sebuah keluarga sangat mempengaruhi
tingkah laku dan pencapaian pelajar. Ibu bapa yang tidak mengambil
berat soal pendidikan anak-anak mereka di sekolah menyebabkan pen-
capaian pelajar-pelajar tersebut adalah rendah.

Menyentuh berkenaan masalah disiplin dan tingkah laku pelajar
yang berlaku sekarang ini, sekolah-sekolah di daerah Tawau juga tidak
lari daripada merasai tempiasnya. Terdapat beberapa buah sekolah di
daerah ini menyuarakan rasa kebimbangan mereka terhadap masalah
disiplin dan masalah tingkah laku pelajar yang menyebabkan kemeroso-
tan prestasi akademik, menyebabkan ramai pelajar-pelajar mula terlibat
dengan masalah seperti ponteng kelas, ponteng aktiviti kelas tambahan,
tidak menghormati guru, berpakaian tidak kemas, merosakkan harta




benda kelas, meniru dalam ujian atau peperiksaan, dan terlibat dengan
pelbagai pelanggaran peraturan sekolah (KPM, 1988).

Menurut Abd. Rahim (2006), golongan remaja menyesuaikan dir-
inya dengan faktor-faktor persekitaran keluarga, persekitaran sosial dan
budaya yang akan mencorakkan perkembangan tingkah laku mereka.
Memandangkan remaja merupakan aset kekayaan semulajadi negara

dan bakal memainkan peranan penting dalam mencorakkan masa depan
politik, ekonomi dan masyarakat negara kita.

Dapatan kajian di dua buah sekolah menengah di Perak dan
Negeri Sembilan terhadap 80 orang pelajar menurut persepsi guru
menunjukkan bahawa latar belakang keluarga mempengaruhi masalah
tingkah laku dan pencapaian akademik di luar bandar manakala pelajar

bandar tidak menunjukkan hubungan ini (Zainun Shafian 1988, dalam
Mohamad et al., 2003).

Menurut Haslina (2002), guru pada masa lalu amat digeruni oleh
pelajarnya di mana pelajar yang nakal boleh dibentuk dengan rotan
tetapi sekarang telah berlaku sebaliknya, penghormatan kepada guru
semakin kurang malah pelajar sekarang sudah berani mengugut dan
bertindak mencederakan gurunya. Justeru itu, fokus utama kajian ini
adalah untuk mengenal pasti punca paling utama masalah disiplin di se-
kolah di mana setiap personaliti pelajar berbeza-beza, ada pelajar yang
aktif dan pasif. Selalunya pelajar yang sering melakukan masalah disiplin
di sekolah adalah pelajar yang aktif dan bersifat agresif. Mereka tidak
suka dikongkong oleh peraturan sekolah yang telah ditetap dan
cenderung melanggar peraturan tersebut, contohnya, mereka tidak suka
berpakaian kemas semasa di sekolah. Justeru itu, faktor yang dilihat
adalah berkaitan dengan perbezaan persepsi guru di sebuah sekolah
menengah yang terletak di bandar dalam daerah Tawau terhadap ma-
salah disiplin dan masalah tingkah laku pelajar dalam bilik darjah ber-
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dasarkan faktor demografi seperti peringkat sekolah dan tingkatan. Se-
lain itu kajian ini juga ingin melihat sama ada terdapat hubungan yang
signifikan antara masalah disiplin dan masalah tingkah laku pelajar
dalam bilik darjah menurut persepsi guru.

1.3 Pernyataan Masalah

Masalah disiplin selalu berlaku sama ada di dalam sekolah atau dalam
bilik darjah, semua ini kerana pelajar-pelajar terdiri daripada pelbagai
latar belakang, mempunyai sahsiah, intelek, jasmani, rohani dan sosio
ekonomi yang berbeza seperti yang kita sedia maklum apabila tingkah
laku bermasalah atau disiplin berlaku dalam bilik darjah proses penga-
jaran dan pembelajaran akan terjejas, contoh masalah disiplin yang
kerap berlaku semasa pengajaran dan pembelajaran ialah melawan dan
tidak menghormati guru, membaca bahan-bahan lain, mengeluarkan
kata-kata kesat, makan, membuat bising atau bergerak bebas di dalam
bilik darjah, mengganggu pengajaran dan pembelajaran, tidak membuat
kerja seperti yang diarahkan dan lewat masuk kelas (Shahabudin
Hashim, Rozihani, Mohd. Zohir Ahmad, 2007).

Menurut Mizan (2001), menyatakan bahawa keadaan sosial,
ekonomi, dan politik yang semakin maju menjadikan kehidupan anak-
anak atau pelajar-pelajar sekolah bertambah kompleks. Kemajuan serta
daya pemikiran yang semakin tinggi ini telah membuatkan para pelajar
yang datang dari pelbagai latar belakang belajar di bawah satu bum-
bung, yang terdiri dari berbagai-bagai latar belakang sosio ekonomi,
agama, ras, dan tahap intelektual, keadaan ini memerlukan kita untuk
mempelajari serta memahami masalah disiplin dan dinamika tingkah
laku yang berbagai-bagai ini, justeru itu diperukan satu pemahaman
dan kemahiran yang tinggi bagi mengatasi masalah ini.

Namun begitu, perlu diingat bahawa sebilangan besar pelajar
yang berada di sekolah adalah normal. Normal di sini dimaksudkan ialah




para pelajar yang tidak mempunyai kecatatan fizikal dan mental, mereka
dapat menyesuaikan diri dengan mudah dan gembira ketika berada di
sekolah (Mizan, 2001). Oleh itu setiap tingkah laku pelajar di dalam bilik
darjah mempunyai tujuan tertentu, apabila masalah tingkah laku wujud,
sebenarnya yang digambarkan oleh pelajar itu ialah ketika keperluan
mereka tidak dipenuhi.

Seseorang guru perlu pandai menyesuaikan diri serta ilmunya
dengan perubahan-perubahan terutamanya dalam proses pertumbuhan
dan perkembangan yang dilalui oleh pelajar tersebut. Kadang-kala se-
suatu tingkah laku bermasalah yang ditunjukkan sebenarnya mempun-
yai mesej tertentu yang tersirat yang memerlukan perhatian guru yang
disebabkan oleh tekanan akademik, psikologi atau permasalahan ke-
luarga yang bersifat peribadi. Oleh yang demikian guru harus tahu ba-
gaimana untuk menterjemahkan mesej tersebut dengan tepat, se-
kiranya gagal serta tidak ada tindakan susulan, sudah pasti pelajar-
pelajar ini akan cenderung untuk menunjukkan ketegangan yang ter-
pendam itu dalam bentuk tingkah laku bermasalah yang akhirnya akan
mewujudkan masalah disiplin dalam bilik darjah (Shukri, 2000).

Menurut Shukri (2000), bahawa segelintir masyarakat mula
mempersoalkan tentang peranan yang dijalankan oleh pihak pentadbi-
ran sekolah, mereka mula hilang kepercayaan terhadap institusi pen-
didikan kerana gagal menangani isu-isu pelajar bermasalah. Justeru itu
pengetahuan tentang masalah disiplin dan masalah tingkah laku pelajar
dalam bilik darjah sedikit sebanyak akan membantu guru-quru untuk
membuat tindakan susulan agar masalah itu tidak akan bertambah
parah.

Kajian menunjukkan bahawa pelajar yang mempunyai banyak
masalah tingkah laku bukan sahaja mempunyai tahap pencapaian
akademik yang rendah, malah boleh menimbulkan pelbagai karenah




yang mengganggu kelancaran pengajaran dan pembelajaran dalam bilik
darjah di samping menimbulkan masalah disiplin kepada pihak Pentadbir
(Feldhusen et al., 1974, Galloway, 1982 dalam Mohd Salleh et a/,
2000).

1.4 Objektif Kajian

Objektif kajian ini dijalankan adalah untuk;

i Mengenal pasti perbezaan persepsi guru terhadap masalah
disiplin pelajar dalam bilik darjah berdasarkan kepada faktor
demografi guru seperti peringkat sekolah dan tingkatan.

ii. Mengenal pasti perbezaan persepsi guru terhadap masalah
tingkah laku pelajar dalam bilik darjah berdasarkan kepada
faktor demografi (ciri-ciri) guru seperti peringkat sekolah dan
tingkatan.

iii. Mengenal pasti hubungan yang signifikan antara masalah
disiplin dalam bilik darjah dengan masalah tingkah laku pela-
jar berdasarkan persepsi guru?

iv. Mengenal pasti hubungan antara masalah disiplin dalam bilik
darjah dengan masalah tingkah laku pelajar seperti agresif,
mengganggu, kemudah alihan perhatian, berkelakuan tidak
matang, gangguan dalam hubungan rakan sedarjah, dan
penarikan diri berdasarkan persepsi guru.

1.5 Persoalan Kajian

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dibincangkan, kajian
yang dijalankan ini sebenamya bertujuan untuk menjawab beberapa
persoalan yang ingin dikaji antaranya adalah seperti berikut:




7 Apakah terdapat perbezaan persepsi guru terhadap masalah
disiplin pelajar dalam bilik darjah berdasarkan kepada faktor
demografi guru seperti peringkat sekolah dan tingkatan?

ii. Apakah terdapat perbezaan persepsi guru terhadap masalah
tingkah laku pelajar dalam bilik darjah berdasarkan kepada
faktor demografi (ciri-ciri) guru seperti peringkat sekolah dan
tingkatan?

iii. Apakah terdapat hubungan yang signifikan antara masalah
disiplin dalam bilik darjah dengan masalah tingkah laku pela-
jar berdasarkan persepsi guru?

iv. Apakah terdapat hubungan antara masalah disiplin dalam bilik
darjah dengan masalah tingkah laku pelajar seperti agresif,
mengganggu, kemudah alihan perhatian, berkelakuan tidak
matang, gangguan dalam hubungan rakan sedarjah, dan
penarikan diri berdasarkan persepsi guru?

1.6 Hipotesis Kajian
Hipotesis kajian adalah seperti berikut;
Hol Tidak terdapat perbezaan persepsi terhadap masalah disiplin

pelajar yang signifikan dalam bilik darjah berdasarkan faktor
demografi peringkat sekolah guru.

Ho2 Tidak terdapat perbezaan persepsi terhadap masalah tingkah
laku pelajar yang signifikan dalam bilik darjah berdasarkan fak-
tor demografi peringkat sekolah.
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