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PRAKATA

Kita lazim mendengar kisah buli yang berlaku di sekolah mahupun di jalanan.
Malahan, karyawan seni kita juga turut tampil dengan filem berkaitan buli.
Namun, ramai yang tidak menyedari buli turut wujud dalam persekitaran seharian
di tempat kerja. Buli di tempat kerja merangkumi perlakuan yang tidak
dikehendaki, menghina, memalukan serta memperlekehkan individu atau
sekumpulan pekerja. Perlakuan berterusan yang menyerang peribadi atau
prestasi profesional seseorang ini lazimnya tidak dapat diramal, tidak rasional
malah tidak adil. Penyalahgunaan kuasa atau kedudukan mampu menyumbang
kepada tekanan perasaan dan kebimbangan yang menyebabkan seseorang itu
hilang kepercayaan terhadap dirinya sendiri.

Perkara yang paling membimbangkan ialah apabila buli di tempat kerja mampu
menggugat kondisi kerja, keselamatan dan kesihatan, kehidupan domestik serta
hak kesampaian kepada layanan dan peluang kesamarataan di tempat
kerja. Turut dibimbangi apabila mangsa tidak menyedari bahawa dirinya menjadi
mangsa buli sementara pembuli pula turut tidak sedar bahawa dia telah
melakukan buli. Hal ini kerana ada kalanya pembulian sudah menjadi kebiasaan
dan ‘budaya’ hingga pembuli atau mangsa tidak sedar perlakuan tersebut boleh
dikategorikan sebagai buli.

Kajian berkenaan buli di tempat kerja ini mendapat perhatian sewajarnya dari
kalangan sarjana di Barat namun masih kurang mendapat perhatian di negara
sedang membangun khususnya Malaysia. Malah, ramai yang tidak mengetahui
buli juga boleh berlaku di tempat kerja. Ada pula yang cuma membuat persepsi
perkataan ‘buli’ hanya sinonim untuk ancaman fizikal dan berlaku di kilang-
kilang. Bagaimanapun, hasil kajian menunjukkan buli di tempat kerja juga wujud
dalam persekitaran kerja tanpa mengira sebarang senario.

Penerbitan hasil kajian ini cuba berkongsi pengetahuan mengenai buli di tempat
kerja agar semua lapisan pekerja bermula dari pekerja bawahan hingga ke
peringkat pengurusan atas memahami pengertian buli di tempat kerja.
Diharapkan dapatan dan maklumat yang diperolehi dapat dimanfaatkan demi
kesejahteraan dan kelestarian organisasi. Penulis turut berharap agar kajian
ini sedikit banyak berupaya meningkatkan prestasi dan produktiviti individu
pekerja, kumpulan, unit mahupun organisasi keseluruhannya.



Kajian ini pastinya tidak dapat dilaksanakan dan seterusnya diterbitkan tanpa
sokongan padu dari pihak-pihak tertentu. Penghargaan tulus ikhlas penulis
dikhususkankepada YBhg. Prof. Datuk Dr. Mohd. Noh Dalimin, Naib Canselor
Universiti Malaysia Sabah (UMS) atas dorongan kepada kami untuk terus
berkarya dan mengizinkankajian ini diterbitkan. Penghargaanistimewa ini juga
dihulurkan kepada Prof. Tan Sri Abu Hassan Othman, mantan Naib Canselor
UMS kerana telah meluluskan geran penyelidikan fundamental kepada penulis
bagi melaksanakan kajian ini.

Rakaman terima kasih ditujukan kepada Prof. Madya Hasan Mat Nor, Dekan
Sekolah Sains Sosial, UMS atas pengertian dan dorongan beliau untuk
menerbitkan lebih banyak khazanah ilmu. Sejambak penghargaan buat saudara
Baszley Bee Basrah Bee, Timbalan Dekan Penyelidikan dan Inovasi, Sekolah
Sains Sosial atas dedikasi yang diberikandalam menyiapkandan melengkapkan
penerbitankajian ini. Tidak lupa kepada tanda terimakasih kami kepada saudara
Abdul Latif Lai, Timbalan Dekan Akademik dan Pengantarabangsaan, Sekolah
Sains Sosial atas kerjasama padu yang diberikan.

Pastinya sekalung penghargaan turut diucapkan kepada para responden dan
individu yang terlibat secara langsung mahupun tidak langsung dalam
menjayakan kajian dan penghasilan kertas kadang kala ini.

Akhir kata, segala kelebihan yang tercetus dari karya ini adalah dari Allah
s.w.t. dan segala kekurangan datangnya dari kelemahan dan kekhilafan.

Wallahualam. -
“Berbudi Untuk Ummah” '
Dzurizah Ibrahim
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