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PRAKATA&PENGHARGAAN 

Abad ke-21 digelar sebagai "Abad Stres". Ini ekoran daripada proses penglobalisasian 
yang cergas dan pantas. Untuk terus bersaing dalam perdagangan, pelaburan dan 
terus survive dalam proses penglobalisasian, negara sedang membangun mengalami 
pelbagai perubahan dan perkembangan dalam struktur ekonomi dan sosial. Ini 
melibatkan peralihan dari satu tahap yang rendah teknologinya kepada tahap 
penggunaan teknologi secara intensif. Proses penglobalisasian menjadikan stres 
suatu fenomena yang dihadapi oleh manusia pad a setiap masa. Oleh itu, mengenal 
pasti punca-punca stres dan seterusnya mengetahui strategi menanganinya amat 
penting agar gejala ini tidak menjejaskan kesejahteraan manusia. 

Sebagai titik permulaan dalam memahami stres peke~aan, buku ini telah disusun 
untuk melihat perbezaan dalam sumber-sumber stres peke~aan, kepuasan ke~a dan 
masalah kesihatan mental di kalangan subjek berdasarkan status peke~aan, jantina, 
umur dan pengalaman kerja peke~a. Buku ini juga cuba memperlihatkan pengaruh 
sumber-sumber stres pekerjaan ke atas kepuasan kerja dan masalah kesihatan 
mental pekerja terutamanya dalam konteks tempatan. 

Hasil kajian mendapati sumber stres yang dialami peke~a adalah berbeza mengikut 
status peke~aan, jantina, umur, dan pengalaman ke~a. Hasil kajian juga telah 
membuktikan bahawa bukan semua sumber stres peke~aan itu berkonotasi negatif. 
Namun, terdapat sesetengah sumber stres peke~aan itu merupakan sebahagian 
daripada dorongan kepada tindakan kita terhadap sebarang cabaran dan rangsangan. 
Pihak organisasi, penyelidik, kaunselor, ahli psikologi dan lain-lain pihak yang 
berkenaan boleh rnemanfaatkan data dan maklumat kajian ini untuk merangka strategi, 
modul atau program mencegah dan menangani stres. 

Akhir sekali, kami ingin menghulurkan sekalung penghargaan dan ucapan terima 
kasih kepada 14 buah organisasi yang memberi ke~asama dan turut ter1ibat dalam 
kajian ini. Ucapan terima kasih yang tak terhingga kepada Prof. Dr. Md. Shuaib Che 
Din, Oekan Sekolah Psikologi dan Ke~a Sosial (SPsiKS), YBhg Tan Sri Prof. Oatuk 
Seri Panglima Dr. Abu Hassan Othman, mantan Naib Canselor Universiti Malaysia 
Sabah (UMS), dan Prof. Datuk Dr. Mohd. Nor Dalimin, Naib Canselor (UMS) atas 
sokongan dan kerjasama dalam menerbitkan buku ini. 
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