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ABSTRAK

FAKTOR-FAKTOR 'BURNOUT’ DAN STRES PEKERJAAN SERTA
HUBUNGANNYA DENGAN TAHAP KEPUASAN KERJA DALAM KALANGAN
GURU-GURU SEKOLAH RENDAH DI DAERAH RANAU

Kajian ini bertujuan untuk meninjau faktor-faktor burnout’dan sumber-sumber stres
pekerjaan serta hubungannya dengan tahap kepuasan kerja dalam kalangan guru-guru
sekolah rendah di daerah Ranau, Sabah. Kaedah kajian yang digunakan ialah tinjauan
ke atas sampel yang dipilih secara rawak untuk mengukur pembolehubah.
Penyelidikan ini menggunakan soal selidik ke atas sejumlah 225 orang responden yang
dipilih secara rawak dalam kalangan guru-guru sekolah rendah yang melibatkan 25
buah sekolah rendah di daerah Ranau.

Maklumat yang dikumpul dianalisis dengan menggunakan ‘Statistical packages
for social sciences’(SPSS ver 21.0). Kaedah statistik deskriptif digunakan bagi mencari
frekuensi, peratusan, skor min dan sisihan piawai. Statistik inferensi digunakan bagi
mendapatkan hubungan dan pengaruh antara pembolehubah bebas dengan
pembolehubah bersandar. Rumusan dapatan kajian menunjukkan bahawa terdapat
hubungan yang signifikan antara ‘burnout’ dengan tahap kepuasan kerja dalam
kalangan guru-guru sekolah rendah di daerah Ranau. Keputusan kajian juga
menunjukkan bahawa terdapat hubungan yang signifikan antara stres dengan tahap
kepuasan kerja dalam kalangan guru-guru sekolah rendah di daerah Ranau.



ABSTRACT

The aim of this study is to survey the factors of burnout and sources of working stress
and their relation with the level of working satisfaction among primary teachers in
Ranau district Sabah. The study method used is a survey on selected samples
randomly to measure the variable. This study used questionnaires on 225 respondent,
which selected randomly among primary teachers in 25 schools in primary school in
Ranau district.

The information collected was analyzed using the Satistiscal Packages for Social
Science (SPSS ver 21.0). statistic used to find the frequency, percentage and mean
score. The result shows that there is a significant relation between burnout and the
level of working satisfaction among the primary teachers in Ranau district. The result
also shows that there is a significant relation between stress and the level of working
satisfaction among the primary teachers in Ranau district.
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 PENGENALAN

"Pendidikan di Malaysia adalah satu usaha berterusan ke arah mengembangkan
potensi individu secara menyeluruh dan bersepadu untuk mewujudkan insan yang
seimbang dan harmonis dari segi intelek, rohani emosi dan jasmani berdasarkan
kepercayaan dan kepatuhan kepada Tuhan. Usaha ini adalah bagi melahirkan rakyat
Malaysia yang beriimu  pengetahuan,  berketrampilan,  berakhlak  mulia,
bertanggungjawab dan berkeupayaan mencapai kesejahteraan diri serta memberi
sumbangan terhadap keharmonian dan kemakmuran masyarakat dan negara. "

(Ahmad Mohd Salleh,2000:118)

Dalam abad ke-21 ini, terdapat pelbagai cabaran yang memerlukan kita menyediakan
diri dan masyarakat sekeliling amnya yang berdaya saing bagi menghadapi persaingan
global yang lebih mencabar. Terdapat juga sesetengah pendapat yang menyatakan
abad ke-21 ini “Abad stres”. Gelaran begini tercetus ekoran daripada proses
penglobalisasian yang begitu pantas sekali. Pola ekonomi dunia bukan lagi setakat
memeriukan interaksi yang erat antara negara-negara dalam perdagangan akan tetapi
juga memeriukan pengaliran modal dan teknologi yang canggih.

Sebagai guru sekolah, ia tidak boleh memandang mudah terhadap
pembangunan secara menyeluruh yang melibatkan sosial, ekonomi, politik, teknologi,
dan bidang pendidikan itu sendiri. Pelbagai tekanan kerja sememangnya wujud dalam
kalangan guru sekolah namun tekanan merupakan satu pengalaman yang lumrah
dalam kehidupan manusia. Setiap manusia tidak dapat lari daripada tekanan yang




boleh berpunca daripada peristiwa dalam kehidupan, baik dalam bentuk fizikal, sosial,
mahupun psikologikal. Penglibatan pemimpin bagi setiap organisasi dalam mereka
bentuk, merancang, dan melaksanakan program pengembangan kerjaya akan
menentukan kejayaan sesuatu perubahan (Zaidatol Akmaliah, 1990). Setiap
perubahan yang dibuat oleh pihak atasan, akan memberi tekanan kepada pihak
bawahan. Kejayaan hanya akan tercapai jika pihak bawahan sanggup melakukan
transformasi.

Profesion keguruan merupakan salah satu bentuk perkhidmatan sosial yang
sungguh mencabar. Tenaga pengajar dan pengurus pendidikan seharusnya peka
dengan perkembangan terkini dalam proses kepemimpinan, pengurusan, pengelolaan
sumber, dan pencapaian matlamat pendidikan (Ibrahim Ahmad Bajunid, 1995).
Justeru itu, dalam pelaksanaan berbagai-bagai reformasi dalam pendidikan sudah pasti
menjadikan peranan dan tanggungjawab guru-guru menjadi lebih mencabar. Terdapat
pelbagai tanggapan dan dakwaan berhubung dengan kerjaya guru dewasa ini.
Sesetengah ahli masyarakat mempunyai tanggapan bahawa kerja, beban, dan tugas
seorang guru sekarang tidak mewujudkan kerjaya guru yang menarik. Malah tidak
dinafikan bahawa ada yang melihat sekolah sebagai sebuah organisasi yang dihujani
dengan pelbagai bebanan tugas dan ada kalanya tugas ini bukan satu yang terancang
tetapi muncul dari situasi yang tidak diduga (Abdul Shukor, 1996). Jika keadaaan
sedemikian dibiarkan berterusan, sudah pasti suasana pengajaran dan pembelajaran di
sekolah kini akan menuju ke satu arah dan keadaan yang tidak terurus serta akan
menghadapi kegagalan untuk mencapai matlamat sepertimana yang diidamkan.
Profesion perguruan di Malaysia juga semakin kompleks. Ini kerana kerjaya guru
bukan lagi berperanan khusus untuk mengajar, mendidik, dan membimbing sahaja,
malahan telah berkembang ke satu tahap pengsosialisasian, penggalakan,
pengilhaman, penyaluran nilai, penyemaian rasa hormat, dan apresiasi kritikal dalam
diri pelajar. Menurut Kesatuan Perkhidmatan Pendidikan Kebangsaan (KPPK) (Mastika
Mei 1995:12), permasalahan perkhidmatan, tekanan kerja, konflik peranan, kekaburan




peranan, ketiadaan satu sistem sokongan sosial dari pengetua dan rakan sekerja yang
kukuh, dan rangkaian masalah lain yang tidak diselesaikan dengan adil dan
memuaskan telah mengakibatkan ramai guru meletakkan jawatan, berhijrah ke
profesion lain atau memohon untuk bersara awal dari profesion perguruan. Yang tiada
pilihan, tetap setia dengan profesion ini tetapi menyatakan bahawa mereka sudah
tidak bermotivasi, tidak produktif untuk mengajar, dan semangat untuk mengajar telah
menurun. Paling menyedihkan apabila ada antara guru-guru ini yang menghadapi
tekanan psikologi dan mental yang bukan sahaja membahayakan diri mereka sendiri
malahan pelajar-pelajar yang diajar di sekolah (Utusan Malaysia 27 Febuari 1998).

Menurut Maslach et al.(1996), istilah ‘burnout telah digunakan secara meluas
dan telah diterima umum sebagai satu istilah yang terpiawai dan universal. ‘Burnout’
sering berlaku ke atas individu yang melakukan pekerjaan bagi membantu orang lain.
‘Burnout’  merupakan satu tindakbalas terhadap tekanan emosi yang kronik
disebabkan oleh penglibatan yang ekstensif golongan profesional dengan individu lain
yang merupakan klien mereka. Klien-klien ini terdiri dari golongan yang mempunyai
masalah dalam kehidupan mereka, sedang menghadapi penderitaan, dan memerlukan
pertolongan dan bantuan dari golongan profesional (Schaufeli et al. 1993). Dalam
mengukur ‘burnout, ‘Maslach Burnout Inventory’ (MBI) adalah satu alat ukur yang
sesuai digunakan bagi menilai tahap ‘bumout’ seseorang tersebut. Pada masa kini,
‘burnout’ dalam kalangan guru semakin hangat diperkatakan dan telah menjadi topik
yang hangat sehingga menjadi kebimbangan golongan masyarakat khususnya
golongan pendidik. Ramai kakitangan mengajar atau guru terdedah kepada situasi
kerja yang banyak sehinga menyebabkan para guru berasa tertekan dan ini
menyebabkan ramai yang dijangkiti penyakit “selalu sakit kepala” dan lebih kronik lagi
apabila ada segelintir daripada guru tersebut mendapat penyakit jantung, menghidapi
sakit perut akibat daripada sistem penghadaman yang lemah sehingga mereka
terdedah kepada serangan strok, penyakit ulser, dan bermacam-macam jenis penyakit
lagi. Sesetengah guru turut mengalami gejala kelesuan yang mana mereka akhimya




menghidapi tekanan darah tinggi. Perkara utama yang menjadi kebimbangan kepada
golongan ini ialah apabila mereka memikirkan mengenai implikasi yang akan dibawa
oleh guru-guru yang burnout’ terhadap kualiti pendidikan dan mutu perkhidmatan
yang disediakan.

Reichel dan Neumann (1993) menyatakan bahawa perkataan burnout’ sudah
lama digunakan di negara-negara barat. Ahli-ahli psikologi, sosiologi, dan para
pengamal kesihatan mental mula memberikan perhatian terhadap permasalahan ini
(dalam Beddu Salam Bacho, 1998). 'Burnout’ bukanlah simptom tekanan kerja,
namun ia adalah merupakan hasil atau penamat kepada tekanan kerja yang tidak
ditangani atau tiada langkah pencegahan awal. Situasi ini dapat dilihat ke atas
individu yang sering hilang minat dan tumpuan serta motivasi terhadap pekerjaannya
apabila menghadapi tekanan. Apabila langkah kawalan tidak diambil, akhirnya
tekanan yang tekal dan kronik akan menyebabkan seseorang mengalami ‘burnout:.

Smith, (1993) dan Girdano et.al, (1993) menyatakan bahawa individu tidak
mungkin dapat berfungsi dengan berkesan jika berada dalam keadaan stres. Perasaan
stres menjadikan seseorang itu menjadi tidak rasional, cemas, tegang, tidak dapat
memusatkan perhatian kepada kerja, dan gagal menikmati rasa gembira atau puas
hati terhadap kerja yang dilakukan. Hal-hal ini akan menghalang seseorang
mewujudkan sifat-sifat positifnya, apa lagi sifat kasih sayang. Berdasarkan kajian yang
dijalankan oleh Fojgin et.al, (1995); Pastore & Judd (1992), telah dibuktikan bahawa
sesetengah guru memang mengalami perasaan stres, sikap berang, murung,
mengambil keputusan, atau memikirkan untuk berhenti atau bersara sebelum masa
kerana dikatakan stres. Keadaan-keadaan ini akhirnya akan menyebabkan berlakunya
ketidakpuasan kerja dalam kalangan guru-guru.




Sejak kebelakangan ini banyak kajian telah dijalankan yang mengaitkan faktor
demografi dengan kepuasan kerja guru-guru. Para pengkaji di negara kita juga
banyak menjalankan kajian mengenai demografi dan kepuasan kerja guru-guru.
Menurut Fletcher dan Payne (dalam Zaidatol dan Amla, 1993), demografi memainkan
peranan penting dalam menyumbang kepuasan kerja guru-guru di sekolah. Kajian
yang dijalankan oleh Long (dalam Azis, 2004) mendapati bahawa ciri-ciri personal
seperti umur, kelulusan akademik, dan sikap terhadap situasi kerja adalah faktor-faktor
yang mempengaruhi prestasi kerja dalam bidang tugas mereka. Kajian beliau
mendapati perkaitan yang signifikan antara kelulusan akademik, pengalaman bekerja,
jenis, dan saiz organisasi dalam kumpulan yang dikajinya. Namun tiada pula terdapat
perbezaan umur, bilangan tahun dalam perkhidmatan lepas atau bilangan tahun dalam
jawatan sekarang. Walau bagaimanapun dalam kajian kepuasan kerja (KK) terhadap
36 pengetua sekolah oleh Abd. Main (dalam Azis, 2004), mendapati ada perkaitan
antara umur dan tingkat KK. Dalam kajian beliau, individu dalam lingkungan umur
yang muda menunjukkan KK yang lebih tinggi berbanding mereka yang dalam
kumpulan umur yang tua. Kajian ini melaporkan KK dalam kalangan pengetua-
pengetua Sekolah Menengah mempunyai perkaitan yang ketara dengan umur dan
jantina. Namun kajian Chambers (1999), pula melaporkan tidak terdapat perbezaan
tahap KK di antara pekerja yang muda dan pekerja yang lebih berumur. Kajian oleh
Zaidatol dan Amla (1993) menyokong kepada faktor demografi perlu diberi perhatian
oleh pihak pengurusan sekolah kerana ia menyumbang kepada ketidakpuasan kerja
dalam kalangan guru-guru sekolah. Dalam kajian yang mereka jalankan menunjukkan
perasaan tertekan, ingin berhenti kerja, didorong oleh rasa tidak puas hati akibat
persekitaran pekerjaan, gaji yang tidak sepadan, peluang kenaikan pangkat yang
terhad, dan hubungan rakan sekerja yang tidak harmoni.

Menurut Robbins (1993), sesebuah organisasi harus cuba memenuhi kepuasan
kerja bagi para pekerjanya kerana terdapat beberapa bukti yang menunjukkan bahawa
lebih ramai pekerja yang berhenti dan berpindah kerja disebabkan tidak dapat merasai
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kepuasan kerja berbanding dengan mereka yang dapat merasai kepuasan kerja.
Selain itu, berdasarkan kepada penyelidikan dan kajian beliau ke atas beberapa kajian
terdahulu, beliau mendapati bahawa terdapat beberapa kajian yang menunjukkan
pekerja-pekerja yang tinggi tahap kepuasan kerja mereka, memiliki kesihatan yang
baik dan usia yang lebih panjang. Ini menjelaskan bahawa kepuasan kerja mempunyai
pengaruh ke atas kesihatan individu. Beliau juga berpendapat bahawa kepuasan kerja
memberi kesan kepada kebahagian hidup pekerja di luar waktu bekerja. Kebanyakan
pekerja yang mempunyai kepuasan kerja pada tahap yang tinggi terhadap kerjayanya
mempunyai keluarga yang bahagia dan dapat menjalani proses kehidupan yang lebih
baik.

1.2 LATAR BELAKANG KAJIAN

Guru merupakan agen penggerak terakhir sesuatu dasar yang digubal oleh
Kementerian Pelajaran Malaysia. Pelbagai cabaran dan perubahan telah meletakkan
profesion perguruan menghadapi keadaan yang membimbangkan. Guru-guru tidak lagi
komited dan dedikasi terhadap kerjayanya. Perubahan yang tidak konsisten ini telah
menjadi permasalahan dalam perkhidmatan, tekanan kerja, konflik dan kekaburan
peranan, disiplin pelajar, ketiadaan sistem sokongan sosial dan lain-lain. Ini dapat
dilihat daripada amanat mantan Menteri Pendidikan, Tan Sri Musa Mohamad yang
menyatakan:

"Keadaan sekolah yang daif terutama di luar bandar, kelengkapan dan
kemudahan yang tidak mencukupi, kelas-kelas penuh sesak dengan pelajar,
kekurangan guru atau nisbah guru dan pelajar yang tidak sesuai, moral yang rendah di
kalangan guru kerana beberapa sebab, tahap profesionalisme guru yang menurun,
pelajar yang menyimpang jauh dari etika yang luhur, bahan pengajaran dan kurikulum
yang periu disemak semula. "

(Buletin Kementerian Pendidikan Malaysia,2000)
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