
Hubungan antara komunikasi dalam organisasi dengan kepuasan kerja, prestasi 

kerja dan komitmen kerja 

Abstrak 

Kajian ini bertujuan untuk melihat hubungan komunikasi dalam organisasi (komunikasi 

ke atas, komunikasi mendatar dan komunikasi ke bawah) dengan kepuasan kerja, 

prestasi kerja dan komitmen kepada organisasi di kalangan pekerja. Rekabentuk kajian 

ini adalah berbentuk kajian lapangan. Subjek kajian adalah terdiri daripada 155 orang 

kakitangan di salah sebuah Institusi Pengajian Tinggi Awam. Alat kajian terdiri daripada 

empat alat ukuran psikometrik iaitu alat ukuran proses komunikasi, Minnesota 

Satisfaction Questionaire (MSQ), Organizational Commitment Quetionaire (OCQ), dan 

soal selidik penilaian prestasi. Keempat-empat alat psikometrik ini juga telah diuji 

kebolehpercayaan dan kesahihannya. Hasil kajian menunjukkan bahawa terdapat 

hubungan positif yang signifikan di antara ketiga-tiga jenis komunikasi (komunikasi ke 

atas, komunikasi mendatar dan komunikasi ke bawah) dengan kepuasan kerja. Jenis 

komunikasi mendatardan jenis komunikasi ke bawah mempunyai hubungan positif yang 

signifikan dengan komitmen organisasi tetapi jenis komunikasi ke atas didapati tidak 

mempunyai hubungan yang signifikan dengan komitmen organisasi. Dapatan juga 

menunjukkan tidak terdapat hubungan yang signifikan di antara ketiga-tiga jenis 

komunikasi (ke atas, mendatar dan ke bawah) dengan prestasi kerja. Kepuasan kerja 

juga didapati mempunyai hubungan positif yang signifikan dengan prestasi kerja dan 

juga kepuasan kerja didapati mempunyai hubungan positif yang signifikan dengan 

komitmen organisasi.  

 


