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Abstrak

Era globalisasi memperlihatkan peningkatan organisasi multinasional di peringkat
antarabangsa. Kebergantungan organisasi terhadap tenaga kerja pakar dari negara luar
yang dikenali sebagai ekspatriat turut meningkat termasuklah dalam sektor pendidikan
tinggi di Malaysia. Keperluan Institusi Pengajian Tinggi Awam (IPTA) mahupun swasta
ke atas tenaga kerja yang terdiri daripada ekspatriat akademik bertujuan bagi
memastikan industri pendidikan mampu memperbaiki kedudukan negara ini di peringkat
global melalui aspek piawai dan kualiti graduan universiti. Kajian ini memfokuskan
faktor utama mendorong kejayaan ekspatriat akademik berkhidmat di Universiti
Malaysia Sabah (UMS). Penyelidikan memilih untuk mengaplikasikan pendekatan
kaedah penyelidikan kualitatif melalui reka bentuk kajian kes iaitu persampelan
bertujuan menggunakan sesi temu bual separa berstruktur ke atas dua puluh orang
akademik ekspatriat yang berkhidmat di UMS. Hasil kajian mendapati bahawa faktor
seperti penggunaan bahasa, keluarga dan ciri-ciri personaliti merupakan pendorong
kejayaan dominan seseorang ekspatriat akademik semasa berkhidmat di Malaysia.
Manakala faktor seperti ekonomi dan hubungan negara tuan rumah dengan negara asal
turut menyumbang sebagai subdominan. Hasil dari kajian ini dilihat sebagai satu input
berharga bagi ekspatriat akademik itu sendiri dalam menyesuaikan diri dalam kerjaya
arena pendidikan tinggi negara sekaligus menggalakkan pengekalan ekspatriat

akademik di UMS khususnya dan industri pendidikan tinggi di Malaysia secara amnya.



