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DIMENSJ KEPUASAN HARGA ANTARA PENGUSAHA LADANG SAWIT DAN PUSAT 

PENGUMPULAN BUM SAWIT DI DAERAH LARUT MATANG 

DAN SELAMA, PERAK. 

Kajlan Inl telah dijalankan dl dua buah kampung laltu kampung Redang Panjang dan 
Kampung Sungal Dendang dl daerah larut matang dan Selama. Pengumpulan data ntuk 
kajian Ini adalah melalul temu bual secara bersemuka. 51 pengusaha kedl sawit telah dl 
temubual, kaJlan Inl mempunyal tiga objektif laitu untuk mengkajl dan mengetahul latar 
belakang para pengusaha ladang sawit dl kampung Redang Panjang dan kampung Sungai 
Dendang dl daerah Larut Matang dan Selama; untuk mengkajl dimensl kepuasan harga 
dlantara pengusaha ladang sawlt dan pusat pengumpulan buah sawlt; dan untuk membuat 
perbandingan antara kepuasan harga dl kedua-dua kampung dl daerah Larut Matang dan 
Selama. Berdasar1<an keputusan yang diperolehl, kajlan Inl membuktikan bahawa 5etaip 
objektif berjaya dl capai. Objektif pertama mengenal data demografik juga telah diperolehl 
dengan majoriti pengusaha adalah ietaki, berumur 50 tahun dan ke atas dan mempunyal 
keluasan tanah kurang dart 10 ekar. Objektif kedua mengenai dimensi kepuasan harga 
antara pengusaha dan pembeli juga dapat dicapal melalu\ empat dimensi harga iaitu nisbah 
harga dan kualiti, kebolehpercayaan harga, harga yang adil dan harga relatif. Manakala 
untuk objektif ketiga pula, terdapat dua perbandingan yang ket:ara dalam dimensi kepasan 
harga antara dua kampung laitu dimensl kepuasan harga melalul keboIehpercayaan dan 
dimensi nlsbah harga dan kualiti. Kajlan Ini membuktikan bahawa dimensl kepuasan harga 
bukan hanya merangkuml satu aspek secara umum. Hasil analisis dan oIahan menunjukan 
bahawa terdapat empat dimensl kepuasan harga yang patut dilihat secara mendalam oIeh 
para pengusaha dan pembeli. 

vi 

UMS 
UNIVEASITI MALAYSIA SABAH 



PRICE SATISFACTION DINENTION BETWEN OIL PALM PLANTER AND 

COLLECTION CENTER IN DrsTIUCT LARUT NATANG 

AND SELAHA, PERAK 

AbsbM:t 

This study had been done In two places which are kampung Redang Panjang and Kampung 
Sungai Dendang In District Larut Matang and Selama. Data collection for this study is 
through In-Depth Interview. 51 oil palm planters had been Interview. This study oonsist of 
three main objectives which are to detennlne demographic data of the oil palm planter; to 
study the price satisfaction dimension between the planter and the oollection center and the 
third one Is to compare dimension satisfaction between the two places. The data for the 
demographic data had been obtained and analyze with majority of the pfanters are male 
with average aged between 50 years old and above and owned a land less than 10 acres. 
For the second objective, there are four price satisfaction can be found which are price 
quality ratio, price reliability, relative price and prk::e fairness. For the third objective, the 
comparison of price satisfaction between two places can be seen dearty which are price 
reliability and price quality ratio. From this study we can oonclude that these four dimensions 
should be tackle for the martceting strategy. 
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BABl 

PENGENALAN 

1.1 Pengenalan 

Kelapa saw it termasuk di dalam order Palmes, famili Palmae dan merupakan genus 

Elaeis. Terdapat dua spesies untuk sawit , E/aeis guineensis Jacq. (Afrika Barat) dan 

Elaeis Oleifera (H.B.K) Cortes (Amerika Tengah clan Selatan),(Mohd Haniff dan Roslan, 

2004). Pokok sawit yang terdapat eli Malaysia berasal clan Afrika barat, laitu E/ais 

guineensis Jacq. Penanaman sawit di Malaysia adalah berasaskan sistem pengurusan 

ladang, yang mana Lembaga Kemajuan Tanah persekutuan (FELDA) merupakan 

penanam sawit terbesar di Malaysia. Saiz penanaman terbesar untuk negara Malaysia 

adalah negen Sabah. Pada tahun 2005 berlaku pemingkatan dalam keluasan ladang 

sawit di Malaysia, hal 'ni kerana pasaran sawit yang makin berkembang selepas minyak 

sawit telah berjaya memonopoli pasaran minyak sayuran. 

Minyak sawit kini menjadi minyak sayuran pertama terbesar selepas minyak 

kacang soya dengan pengeluaran sebanyak 8.1% untuk pasaran dunia mengalahkan 

5.7% minyak kacang soya pacla tahun 2007 (Frank et at, 2(09). Oleh kerana pasaran 

minyak sawit sudah semakin berkembang kelapa sawit kini telah menjadi salah satu 

dan komoditi terbesar pasaran dunia dengan Malaysla telah mendominasl pengeluaran 

eksportnya mengalahkan Indonesia pada tahun 2007. Pada tahun 1911 dan 1912, biji 
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benih dari Deli, Sumatera telah dibawa ke Malaysia dan ditanam di Rantau Panjang, 

Selangor. Selepas hampir satu dekad Malaysia mengeluarkan minyak sawit yang 

berkualiti, piawaian tetap dan umum telah digariskan untuk meninjau kualitl minyak 

sawit buatan Malaysia. Kualitl minyak sawit inl ditentukan dengan indeks kematangan 

dan pengredan yang tinggi bagi penghasilan minyak sawit yang bermutu. Pemilihan 

sawit yang betul dan kualiti piawaian yang bennutu dapat membantu menghasHkan 

mlnyak sawit yang mempunyal kualiti yang tlnggl. 

Kategori pemilihan buah sawit terdapat beberapa kriteria yang mana 

dibahagikan mengikut wama, sifat luar dan ketebalan isirung. Wama pada isl buah 

berbeza kerana dipengaruhl oIeh kandungan karoten di dalam mesokarp. Terdapat tiga 

jenis wama yang standard iaitu nigrescens, virescens dan alberscens. Nigrescens 

adalah wama kehitaman semasa muda dan kemerahan apablla masak. Manakala 

virescens pula bewama hijau ketika muda dan bertukar ke wama oren atau kemerah

merahan yang cerah selepas masak. Alberscens pula berwarna coIdat kehitaman 

semasa muda dan kuning selepas masak. Untuk jenis buah mengikut sifat luar pula 

ditentukan oleh sifat fizikal buah sawit tersebut. Antara sifat fizikal yang diambil kira 

ialah bentuk buah, perikarp buah dan kelopak mantel pada buah. Ketebalan 

tempurung pula berbeza untuk setiap jenis spesies sawft, dan diantara ketiga-tiga 

spesies sawft, Dura mempunyai tempurung yang tebal berbanding dengan Pisifera dan 

Tenera (Mohd Roslan dan Mohd haniff, 2004). Ori-ciri Indeks kematangan inl 

merupakan kriteria-kriteria pentlng yang akan dipilih oleh pusat pengumpulan untuk 

dijual ke Idlang. 

Pusat pengumpulan sawit berperanan sebagal perantara di antara pengusaha 

kedl sawit dan kilang pemprosesan buah tandan segar. Pusat pengumpulan juga lebih 

dikenali sebagal sub-sektor yang akan menghubungkan pengusaha kedl sawit dan 

estet dengan pihak kilang yang membeJi buah sawil Pengusaha keeil yang tidak 

berpersatuan berhak memilih untuk menjuat hasit sawit mereka pada pusat 

pengumpulan atau terus menghantar hasH sawit mereka ke kilang. Pusat pengumpulan 

sawit yang juga dikenali sebagai pembell dl dalam kajian Ini mempunyal kepentlngan 

dan peranan yang penting dalam industri sawit. Antara peranan yang dimainkan oIeh 

pusat pengumpulan ialah membantu pengusaha ked' sawit, pihak estet dan \ndividu 
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lain yang ingin menghantar dan menjual sawit mereka ke kilang dalam masa 24 jam 

dan sekaligus dapat memastikan kualiti sawit tidak terjejas. Selain itu juga, pembeli 

akan membantu pihak kilang untuk meneruskan aktiviti pemprosesan mereka secara 

berterusan dengan menghantar hasil sawit ke kilang setiap hari. Peranan yang ke tiga 

ialah pembeli sawit juga dapat membantu pengusaha sawit untuk mengasingkan 

tandan sawit yang masak dan muda sebelum dihantar ke kilang. Kebayakan pusat 

pengumpulan akan memeriksa kualitf dan Indeks kematangan sawit sebelum 

ditimbang. Peranan terakhir yang dimainkan oleh puat pengumpulan sawit ialah 

menjadi tempat rujukan dan menjadi pi\ihan kilang pemprosesan jika mahu 

berurusniaga. Hal ini kerana bilangan pusat pengumpulan yang lebih sedikit dan 

mempunyai organisasi yang /ebih teratur memudahkan proses pembelian sawit dan 

memudahkan pihak kilang mengemas kinl akaun dan transaksi jual bell (Ayat et al, 
2009). Hubungan pemiagaan yang berasakan kepercayaan antara pembekal sawit atau 

pengusaha kedl sawit dan pembeli membuktikan hubungan ini dipengaruhi oleh faktor

faktor sos;al seperti kepuasan dan komitmen. 

1.2 PERNYATAAN MASALAH 

Harga pasaran untuk kelapa sawit mempunyai naik turun tersendiri yang mana dikawal 

oIeh keadaan ekonomi dunia. Bagi pihak pusat pengumpulan sawit, adalah sangat 

penting untuk mereka mempunyai pelanggan ataupun pengusaha ladang sawit yang 

berkekalan untuk jangka masa yang lama atau setia dengan mereka. Kelansunggan 

merupakan kunci utama untuk terus bertahan dalam industri sawit ini. Hal ini per1u 

dipastikan kerana pusat pengumpulan sawit mempunyaf peranan yang pelbagaf dan 

merupakan sistem sokongan untuk kilang pemprosesan sawit. Hubungan penjual

pembeli yang kukuh dan kuat adalah salah satu altematif lain untuk terus bertahan di 

dalam industri sawit ini. Terdapat banyak alternatif lain dalam mendapat dan 

memastikan kesetiaan dan kepuasan pelanggan tetapi cara ini merupakan pendekatan 

yang bagus untuk hubungan pemiagaan bagi jangka masa panjang. 

1.3 lUSTIFIKASI 

Kajian ini mengkaji hubungan dan kesan dimensi kepuasan harga antara pengusaha 

ladang sawit dan pusat pengumpulan. Kepuasan harga ini sangat penting dalam 
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hubungan penjual-pembeli. Kajian ini juga dapat membantu kedua-dua pihak dari 

pengusaha dan pusat pengumpulan untuk sarna-sama mendapat rnanfaat yang 

berguna sekaligus memastikan kestabilan pemiagaan dalam industri sawit Dengan 

mengunakan model dimensi kepuasan harga, kajian ini dapat membuktikan bahawa 

model untuk \cajian inl mampu membantu mengukuhkan dan menjamin kesetiaan 

pengusaha ladang sawit membekalkan bekalan buah sawit kepada pusat 

pengumpulan. Pusat pengumpuJan dapat meneruslcan pemiagaan mereka, dan 

pelangan juga mendapat kepuasan harga dan khidmat yang diberikan. Harga yang 

tidak konsisten menyebabkan pentingnya kepuasan harga. 

Kajian ini penting untuk menilai aspek lain selain faktor harga bagl membantu 

urusniaga lebih berjalan lancar. Kajian ini dapat mengkaji faktor yang tidak dapat 

dilihat dan dinilai dengan mata kasar. Kajlan Inl juga berfungsi untuk mengkaji harga 

bukan secara ekonomi sahaja, tetapi melalui dimensi di mana lebih menekankan 

kepuasan dan sokongan secara individu dan peribadi. 

1.4 OBlEKTIF KAlIAN 

Objektif kajian untuk kajian inl ialah : 

I. Untuk mengetahul latar belakang para pengusaha ladang sawit di kampung 

Redang Panjang dan kampung Sungai Dendang dl daerah Larut Matang dan 

Selama; 

11. Untuk mengetahul dimensl kepuasan harga diantara pengusaha 1adang sawit 

dan pusat pengumpulan buah sawit; dan 

iii. Untuk membuat pemandingan antara kepuasan harga di kedua-dua kampung 

di daerah larut Matang dan Selama. 
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1.5 PERSOALAN KAlIAN 

Kajian ini telah dijalankan berdasarkan beberapa soalan kajian yang dibentuk daripada 

objektif-objektif kajian seperti berikut : 

Bagaimanakah kajian ini dapat membantu untuk menstabilkan hubungan pembell -

penjual? 

Bagaimanakah cara untuk mencapai situasi menang-menang untuk kedua-dua pihak, 

pengusaha ladang sawit dan pusat pengumpulan sawit? 

Bagaimanakah untuk mengalakkan kesetiaan pembekal kepada pusat pengumpulan 

buah sawit melalui dimensi kepuasan harga? 
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BAB2 

KAllAN UTERATUR 

2.1 Pengenalan 

Industri pertanian di Malaysia memer1ukan hubungan pemiagaan dan pemasaran yang 

kukuh terutamanya untuk industri sawit Bagi mendapatkan hubungan pemasaran 

yang kukuh dan stabil, beberapa isu seperti hubungan pemiagaan untuk jangka masa 

panjang dan hubungan pemiagaan yang berkekalan dan berterusan antara pembeli 

dan penjual per1u diberi penekanan yang lebih teliti dan mendalam. Berdasarkan kajian 

ini,pembeR merujuk kepada pusat pengumpulan kelapa sawit di setiap kampung. 

Hubungan pemiagaan yang kukuh dan kuat juga dapat mengurangkan kos urusniaga 

dan mampu untuk menlngkatkan prestasi urusniaga antara para pemben. Dalam 

hubungan B2e, kepuasan harga memainkan peranan yang penting dalam strategi 

persaingan kerana dapat mempengaruhl kesetiaan pembeli (Oloi dan Mattila, 2009), 

sekaligus dapat membawa kepada keuntungan pemiagaan dan kelestarian pemlagaan 

(Boniface, 2012). 

Kepuasan harga akan mempengaruhi faktor dalam kejayaan pemiagaan dan 

prestasi persaingan antara pembeli iaitu persaingan antara kedua-dua pusat 

pengumpulan sawit di setiap kampung. Kepuasan harga dapat meningkatkan dan 
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mengekalkan kualiti dalam hubungan pemiagaan dan membantu dalam meningkatkan 

keuntungan. Selain itu, kepuasan dan kesetiaan dari pihak pengusaha keeil sawit juga 

dapat dijamin. Hal ini kerana dalam setiap pemiagaan yang melibatkan pertukaran 

barang, harga adalah faktor yang paling dominan. Pemahaman yang lebih mendalam 

mengenai dimensl kepuasan harga dan kepentingannya akan mempengaruhl 

hubungan B2e (Boniface, 2012). 

Kebanyakan kajian lebih tertumpu kepada pengusaha kedl sawit dan pihak 

estet, menyebabkan situasi menang-menang antara pusat pengumpulan dan 

pengusaha keeil sawit susah untuk dicapai. Hanya metalui kajian ini dapat membantu 

untuk memahami dan memastikan kedua-dua pihak mendapat faedah dan keuntungan 

dalam pemiagaan. Kajian ini juga membantu para pengusaha memilih dan menilai hak 

mereka sebagai pembekal dan sekaligus membantu pembeli untuk memahami 

kepentingan hubungan pemiagaan untuk jangka masa panjang. Kepuasan dan pihak 

pembekal dapat memberi impak positif dalam meningkatkan lagi tahap kepercayaan, 

dan komitment kepada urusniaga dengan pembefi (Masuku et aI., 2007). Kepuasan 

harga memberi pengaruh positif kepada jaminan kualiti dan kebolehpercayaan untuk 

terus membekal~n has\\ sawit kepada pembe\i. Kepuasan pembeka\ \ebih didorong 

oleh kualiti dari nitai dan harga (Gyau et al, 2011). 

Boniface (2012) menyatakan bahawa dalam kontek agribusines; menerima, 

menguruskan dan mengekalkan kesetiaan pembekal dapat menjanjikan faedah yang 

banyak kepada pembeli sawit dan pihak pemprosesan. Oi antara faedah dan 

kepentingan yang dapat dilihat iatah jaminan pembekal yang konsisten, kos transaksi 

yang rendah, meningkatkan kecekapan dan mengurangkan kerugian lepas tuai. 

Kepuasan harga juga akan mempengaruhi niat pembekal untuk terus menjual hasil 

sawn kepada pembeli sebagaimana peranan harga te\ah \ama dikena\ pasti sebagai 

penentu proses transaksi, dengan memberikan harga yang boleh dipercayai, ia mampu 

meningkatkan hubungan pemiagaan antara kedua-dua pihak. 
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2.2 CARA PENETAPAN HARGA BUAH SAWIT 

Formula untuk pengiraan 1 tan buah sawit adalah seperti berikut : 

H [(HmXKPAm )] _ M] X (KPGm ) 
s· 100 KPAm 

01 mana: 

Hs = Harga sawit bagl 1 tan 

Hm = Harga bersih bag\ 1 tan m\nyak saw1t mentah 

Hk = Harga sawit bagi 1 tan isirung 

M = Kos memproses bagi 1 tan buah sawit 

KPAt = Kadar perahan isirung asas 

KPAm = Kadar perahan m\nyak saw\\: asas 

KPGm = Kadar perahan minyak sawit digredkan 

(2.1) 

Formula inl digunakan untuk mengira harga sawit oleh pengilang. Formula Inl 

juga boIeh diclapati di laman web rasmi MPOB. Harga ini akan dihantar secara hanan 

dan mempunyai lebih clan satu siri harga, kemudian akan digunakan oleh pusat 

pengumpulan untuk membeli harga sawit clan pengusaha keeil sawit. Formula Inl 

dikenall sebagai harga mlnyak sawit mentah (MSM). Harga yang diperoleh berbeza dl 

antara Semenanjung, Sabah dan Sarawak. Hal ini kerana perbezaan yang terdapat 

clalam perbelanjaan MSM di pintu ki\ang dan isirung bersih dan kerana perbezaan 

kadar perahan minyak sawit yang digredkan (Azman clan Kamaruddin, 2004). Harga 

sawit yang dibeli oleh pembeli buah sawit bergantung kepada kontrak atau syarat 

pemiagaan yang dipersetujui antara pengusaha sawit clan pihak pembeli. 
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2.3 PENINGKATAN KAWASAN SAWIT MALAYSIA 

Kebanyakan ladang getah di semenanjung Malaysia telah ditukar kepada ladang getah. 

Keluasan ladang sawit ini telah meningkat pada kadar pertumbuhan kompaun 

sebanyak 5.9% daripada 1975 sehingga 2007. Secara keseluruhan, semenanjung 

Malaysia mencatatkan 55 % keluasan kawasan penanaman, manakala Sabah dan 

Sarawak adalah 45 % (Sime Darby, 2009) 

Jadua\ 2. 1 Keluasan Kawasan Tanaman Mengikut Pemilikan 

60 % Estet swasta 
29 % Skim kerajaan 
7 % Skim negeri 

___ ___ ______ ll~ ________________________ f~ngusaha_kecil ___________ ~ 
Sumber: Sime Darby, 2009 

Estet-estet swasta ini terdiri daripada petabur-pelabur asing yang mempunyai 

hubungan kuat dengan kilang penapisan dan pemposesan buah sawit. Estet-estet inl 

juga berada dalam pantauan syarikat-syarikat dan seldor swasta Ini. Terdapat 41 

syarikat per1adangan yang disenaraikan dl Bursa Malaysia di bawah sektor ini (Sime 

Darby, 2009). Skim kerajaan pula adalah projek-projek besar untuk terus memajukan 

Industri sawit Malaysia seperti FELDA. Pengusaha kecil sawit mempunyai keluasan 

yang agak besar, Inl menunjukan bahawa terdapat ramal pengusaha keell yang 

membantu rantaian industri sawit inl. 

2.4 PASARAN SAWIT DI MALAYSIA 

Pokok sawit atau nama saintifiknya £/aeis guineensis, pacta mutanya berasal daripada 

Africa Barat. Pokok sawit yang pada mulanya diperkenalkan di Malaysia pada tahun 

1911 telah ditanam sebagai tanaman hiasan tetapi tetah ditanam secara komersia\ 

pada tahun 1917. Pada pertengahan tahun 1960-an, sawit telah ditanam secara aktif 

(Azman dan Kamaruddin, 2004). Industri sawit Malaysia memainkan peranan penting 

dalam pertumbuhan sektor pertanian di negara inl dari segl sumbangannya kepada 

Keluaran Negara Kasar (KNK), tukaran asing dan guna tenaga (Azman dan 
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Kamaruddin, 2004). Sawit merupakan penyumbang terbesar clalam ekonomi Malaysia 

pada tahun 2003. Sawit telah menjadi penyumbang utama untuk pendapatan eksport 

negara selain claripada petroleum dan Malaysia telah diiktiraf sebagai pengeluar ke dua 

minyak sawit di dunia selepas Indonesia. Industri sawit merupakan tunjang kepada 

ekonomi Malaysia. 

Industri sawit merupakan penyumbang besar kepacla ekonomi negara dengan 

mengeksport 90% hasil sawit ke negara luar clan menyumbangkan RM 3.18 juta clalam 

pertukaran asing pada 2006 (Kamaleswari, 2000). Pacia tahun 2002, Malaysia 

merupakan pengeluar sawit terbesar dunia dengan menyumbangkan 11.91 juta tan 

iaitu 47.7%. diikuti oleh Indonesia. Malaysia juga telah berjaya menjadi negara eksport 

utama untuk dunia dengan jumlah eksport 57.4%. Industri sawit juga merupakan 

tanaman sosio-ekonomi yang penting kerana membantu menyedia\<an peluang 

pekerjaan dalam sektor pertanian (Bala et al, 2(05). 

Jadua12.2 : Pengeksport Sawit Utama Dunia rOOO Tan) 

Negara 1990 1995 1998 1999 2000 2001 2002 
Malaysia 5,727 6,513 7,465 8,911 9,081 10,625 10,886 

Indonesia 1,163 1,856 2,002 3,319 4,140 4,940 6,040 

Cote 156 120 102 101 n 74 78 
O'ivoire 
Singapore 679 399 241 292 240 224 245 

Hong Kong 51 275 103 94 158 192 198 
Lain-lain 276 791 702 801 903 1,110 1,106 

lumlah 8,19 10,19 10,89 13,86 15,02 17,58 18,96 
5 5 8 2 7 1 6 

Sumber : Bala et al. (2005) 

Jadual 2.2 menunjukkan Malaysia mendominasi pasaran eksport sawit. 

Peningkatan yang ditunjukkan clari tahun 1990 sehingga 2002 seiring dengan 

perkembangan dan penambahan jumlah ladang dan keluasan ladang di Malaysia. 

Indonesia pula menjadi pesaing negara dalam menjadi pengeksport utarna sawit. Pada 

tahun 2007, Indonesia telah berjaya mendahu\ui Malaysia dan menjadi pengeksport 

utama untuk sawit menjadikan Malaysia di kedudukan ke 2. 

10 

UMS 
UNIVERSITI MALAYSIA SABAH 



Jadua12.3 : Harga bulanan Buah Tandan Sedar : 2010 - 2009 (Pengekstrakan 1% 

Kadar Bersarnaan - Rm/Tan) 

SUmber : MPOB (2012) 

Jadual 2.3 di atas menunjukkan harga untuk 1% ekstrak minyak sawit per tan. 

Melalul jadual Inl, harga 1% ekstrak untuk tahun 2010 mempunyal rentak naik turun 

yang tidak menentu. Pada tujuh bulan yang pertama, harga 1% ekstrak minyak per 

tan berada di antara RM 26 sehingga RM 27. Namun, pada bulan Ogos hingga 

D'sember, bertaku pen'ngkatan yang agak mendadak. In' membuktlkan bahawa harga 

sawit tidak dapat dijangka dan diramal. Perbezaan harga antara tahun 2010 dan 2009 

juga menunjukan perbezaan yang amat ketara. Harga pasaran sawit Inl bergantung 

sepenuhnya pada permintaan pasaran dunia. 
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