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ABSTRAK 

Penyediaan program perumahan rakyat merupakan usaha pihak kerajaan yang 
bermatlamat untuk menyediakan perumahan yang berkualiti kepada golongan 
berpendapatan rendah. Walau bagaimanapun, terdapat rungutan penduduk 
terhadap penyediaan perumahan PPR yang menunjukkan ketidakpuasan hati 
penghuni terhadap kualiti perumahan. Maka, kajian ini berkaitan dengan penilaian 
tahap kepuasan penghuni di kawasan program peru mahan rakyat terhadap kualiti 
perumahan. Skop kawasan kajian akan di tumpukan di kawasan program 
perumahan rakyat, Telipok Ria. Berdasarkan tiga objektif iaitu mengenalpasti 
konsep kepuasan berdasarkan ciri-ciri perumahan yang berkualiti, mengenalpasti 
indikator yang berkaitan dengan kepuasan penduduk terhadap kualiti perumahan di 
kawasan program perumahan rakyat dan menilai tahap kepuasan penduduk 
terhadap kualitl peru mahan program perumahan rakyat di kawasan kajian 
merupakan aspek yang penting dibincangkan dalam kajian ini. Terdapat lima 
indikator iaitu keselamatan, fizikal dalaman rumah, kemudahan, sosial dan 
persekitaran dalam mengenalpasti tahap kepuasan penghuni terhadap kualiti 
perumahan PPR dari segi kualiti luaran dan kualiti dalaman. Pengkaji telah 
melakukan kerja lapangan termasuk pemerhatian, temubual dan pengedaran 
borang soal selidik sebanyak 342 borang soal selidik. Kajian ini menggunakan dua 
kaedah iaitu analisis indeks kepuasan dan analisis deskritif menunjukkan tahap 
kepuasan penghuni di kawasan program perumahan rakyat, Telipok Ria terhadap 
kualiti perumahan berdasarkan lima indikator yang telah dikenalpasti laitu sosial, 
kemudahan awam, fizikal rumah, persekitaran dan keselamatan adalah 
memuaskan. Walau bagaimanapun, terdapat beberapa kriteria daripada lima 
indikator dan segi kualiti dalaman dan luaran mencapai tahap kepuasan yang 
kurang baik. Hal ini perlu diperbaiki dari semasa ke semasa bagi mencapai 
penyediaan peru mahan yang berkualiti tinggi untuk golongan berpendapatan 
rendah. 

Kata kunci : Program Perumahan Rakyat, Kualiti Peru mahan, Tahap Kepuasan, 
Skala lndeks Kepuasan, Indikator dan Program Peru mahan Rakyat, Telipok 
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ABSTRACT 

SA 71SFACTION OF THE PUBUC HOUSING PROGRAM IN THE AREA OF 

QUALITY HOUSING 

Provision of public housing program is an effort by the government which aims to 
provide quality housing to low-income earners. However, there are complaints from 
residents against Public Housing Program (PPR) provision indicating dissatisfaction 
with the quality of housing inmates. Thus, this study relates to the assessment of 
the level of satisfaction of the public housing program in the area of quality 
housing. The scope of the study area was focused in the PPR Telipok Ria. Based on 
the three objectives, namely to identify the concept of satisfaction based on the 
characteristics of quality housing, identify indicators related to the satisfaction of 
the population to quality housing in the housing and evaluate the level of 
satisfaction of the population of housing quality program of public housing in the 
study area is an important aspect discussed in this study. There are five indicators, 
namely safety, physical interior of the house, amenities, social and environmental 
information in identifying the level of satisfaction of the PPR housing quality in 
terms of quality external and internal quality. Researcher has conducted field work 
including observation, interviews and questionnaires distribution of 342 
questionnaires. This study uses two methods namely satisfaction index analysis 
and descriptive analysis that shows the level of statisfaction among the residents 
under public housing programme, Telipok Ria towards the housing qualities based 
on five indicator that can be indentified such as SOCial, amenities, physical interior 
of the house, environment and safety are satisfy. However, there are several 
criteria from the five indicator in term of internal and external quality of house that 
contribute to the low level of satisfaction. This needs to be corrected from time to 
time to achieve the provision of high-quality housing for lower income groups. 

Keywords: Public Housing Program, Housing Quality, Satisfaction, Convenience, 
Satisfaction Index, Indicator and Public Housing Program, Telipok Ria. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1 Pengenalan 

Rumah merupakan keperluan asas yang penting dalam kehidupan manusia. Dalam 

menjalanl kehldupan yang selesa, rumah yang dilengkapi dengan pelbagai aspek 

kemudahan mampu mewujudkan situasi yang positif di kalangan penghuninya 

(Nurizan Yahya, 1998). Malah, Garis Panduan Rancangan Perumahan (2011) 

mentakrifi<an perumahan bukan sahaja sebuah kawasan bagi menjana ekonomi 

tetapi dilengkapi dengan pelbagai kemudahan yang sesuai untuk semua golongan 

bagi menikmati kehidupan yang lebih baik. Selain itu, perumahan yang sempurna 

dinilai sebagai kawasan perumahan yang lengkap dengan pelbagai kemudahan 

yang mampu mencapai tahap kualiti perumahan yang baik (Nurizan Yahya, 1998). 

Hal ini kerana rumah yang berkualiti tinggi dapat menjamin keselamatan dan 

meningkatkan kualiti hidup isl rumah dengan penyediaan kemudahan yang cukup 

untuk isi rumah (Mohd. Syukri, 2012). Seterusnya, melalui penyediaan kualiti 

rumah yang baik, mampu memberikan kepuasan atau kebahagiaan kepada 

penghuni dengan persekitaraannya (Hafazah, 2012). 

Secara umumnya, golongan yang berpendapatan tinggi mudah untuk 

memperolehi rumah yang berkualiti namun adalah sebaliknya bagi golongan yang 

berpendapatan rendah. Hal ini kerana, bagi mendapatkan sebuah rumah yang 

berkualiti tinggi adalah memerlukan kos pembinaan yang agak besar (Masitah 

Zulkefii, 2011). Walhal, keperluan untuk mendapatkan rumah yang selesa dan 

berkualiti tinggi bukan sahaja menjadi keinginan di kalangan golongan atasan 

tetapi juga golongan berpendapatan rendah. Menyedari hakikat ini, pihak kerajaan 

telah mengambil beberapa langkah progresif bagi mengatasi masalah perumahan 

khususnya untuk golongan berpendapatan rendah iaitu bermula daripada 

Rancangan Malaysia Pertama sehlngga Rancangan Malaysia kesepuluh melalui 

pengenalan beberapa program perumahan kos rendah sepertl uman g , S 
UNIVERSITI MAlAYSIA SA8AH 



perumahan awam razak, program perumahan rakyat, program skim perumahan 

rakyat 1 Malaysia (PRIMA) dan program rumah mampu milik (Berita Harian, 2004). 

Salah satu program perumahan yang diperkenalkan oleh pihak kerajaan di 

bawah Rancangan Malaysia Kelapan (RMK 8) yang bertujuan untuk meningkatkan 

taraf hidup golongan berpendapatan rendah di kawasan bandar ialah program 

peru mahan rakyat (Norizan, 2014). Objektif utama program perumahan rakyat ini 

diperkenalkan adalah bagi mengurangkan penempatan setinggan dengan 

menyediakan peru mahan sementara yang selesa melalui penyediaan kemudahan 

yang lengkap kepada golongan berpendapatan rendah. Program perumahan 

rakyat yang memperkenalkan konsep mengehadkan penggunaan tanah dengan kos 

pembinaan tetapi menjaminkan penyediaan perumahan yang berkualiti baik untuk 

golongan berpendapatan rendah dijalankan selaras bagi meningkatkan kualiti hidup 

penduduk (Samsudin Puteh et. at, 2004). Seterusnya, penduduk dari kawasan 

setinggan mampu memiliki rumah sendiri pada satu hari nanti (Dasar Perbandaran 

Negara, 2006). 

Walau bagaimanapun, ciri-ciri perumahan yang diperkenalkan oleh pihak 

pemaju di kawasan program perumahan rakyat sebelum ini telah mendapat 

kritikan kerana penyediaan keluasan saiz rumah yang keeil dan penyediaan hanya 

satu bilik sahaja telah menimbulkan ketidakpuasan hati bagi jumlah isi rumah yang 

bersaiz besar (Berita Harian, 2004). 

Selain itu juga, pembinaan reka bentuk sebuah rumah melalui penyediaan 

tiga buah bilik merupakan sesuatu perkara yang harus diambil kira oleh pihak 

pemaju. Hal ini kerana penghuni rumah yang beragama Islam amat mementingkan 

seal aurat antara lelaki dan perempuan. Di bawah pemerintahan negara Islam, 

kepentingan bagi penyediaan reka bentuk rumah yang mengamalkan pengasingan 

bilik antara anak lelaki dan anak perempuan serta ruang privasi untuk ahli keluarga 

dalam pembangunan sebuah perumahan harus dilaksanakan bagi mengelakkan 

masalah keruntuhan akhlak terjadi dalam sebuah institusi keluarga (Zakiyah 

Jamaluddin et. at, 2000). 
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Oi samping itu, isu seperti kesesakan di dalam rumah dan kekurangan tempat letak 

kereta turut terjadi di kawasan perumahan PPR (Anas, 2014). Malah, ketidakpuasan 

hati penghuni terhadap indikator-indikator perumahan mencerminkan bahawa 

penyediaan perumahan kos rendah tidak dilaksanakan dengan sebaiknya oleh pihak 

pemaju. Oleh itu, tanggungjawab pihak pemaju perumahan bagi menyediakan 

peru mahan yang berkualiti perlu menitikberatkan aspek perumahan dar! segi 

dalaman dan luaran yang mempengaruhi kepada keselesaan dan kepuasan di 

kalangan penghuni. Sehubungan dengan itu, kajian ini lebih menumpukan penilaian 

tahap kepuasan penghuni di kawasan program perumahan rakyat terhadap kualiti 

perumahan. 

1.2 Permasalahan Kajian 

Kesesakan, kurang selesa dan tidak berpuas hati merupakan keluhan penduduk 

terhadap penyediaan perumahan terutama perumahan PPR (Rosnita, 2010). Antara 

isu yang mempengaruhl kepuasan penghuni di kawasan perumahan PPR ialah isu 

kesesakan ahli isi rumah di dalam rumah disebabkan saiz rumah yang kecil dan 

tempat letak kereta yang tidak mencukupl (Anas, 2014). Malah, penyediaan 

perumahan kos rendah hanya melibatkan kos pembinaan yang minimum sahaja 

termasuk keluasan saiz rumah, jumlah bilik dan kemudahan asas (Mustaqim Yusof, 

2012). Hal Inl mampu mempengaruhl ketidakpuasan hati penduduk disebabkan 

penyediaan saiz rumah yang kecil dan kekurangan jumlah bilik bagi ahli isi rumah 

yang besar serta penyediaan tempat letak kereta di kawasan perumahan PPR. 

Pembinaan sebuah perumahan tidak sepatutnya memikirkan keuntungan 

semata-mata tanpa mementingkan aspek yang mempengaruhi tahap kepuasan dan 

keselesaan penduduk (Zakiyah lamaluddin et al, 2000). Kesannya, kesesakan di 

dalam rumah yang bersaiz keeil menimbulkan ketidakselesaan dengan ahli isl 

rumah dan mempengaruhi psikologi sebuah keluarga terutama dikalangan remaja 

(Ahmad Nazri Jai, 2002). Faktor gejala melepak dikalangan remaja dan sum bang 

mahram merupakan salah satu kesan daripada keadaan yang sesak di dalam 

rumah (Iran herman, 1995). 
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Selain itu, isu ketidakpuasan hati penduduk di kawasan program peru mahan rakyat 

terhadap kekurangan penyediaan kemudahan yang lengkap juga wujud di kawasan 

perumahan (Haryati shafii, 2012). Hal ini disebabkan aspek-aspek kemudahan yang 

tidak di ambil kira di kawasan perumahan oleh pihak pemaju telah mempengaruhi 

ketidakpuasan hati penduduk. Keadaan ini juga mampu mempengaruhi kadar 

ketersampaian penduduk sama ada baik atau kurang baik terhadap kemudahan 

yang disediakan di kawasan persekitaran (Haryati shafii, 2012). Penyediaan 

perumahan yang berkualiti bukan sahaja penting dari segi struktur fizikal tetapi 

pertu seimbang dengan struktur dalaman iaitu penyediaan aspek kemudahan bagi 

meningkatkan kesejahteraan hidup penduduk. Hal ini kerana penyediaan aspek 

kemudahan rumah yang lengkap penting bagi meningkatkan kesejahteraan hidup 

melalui kemudahan asas seperti kemudahan elektrik, air dan bahan bakar (Nurizan 

Yahya, 1998). 

Malah, kemudahan awam seperti pusat kesihatan, pusat pendidikan dan 

pusat membeli belah merupakan kemudahan yang mampu memudahkan orang 

awam untuk menggunakannya perkhidmatan tersebut (Halmi Zainol, 2000). 

Penyediaan kemudahan yang tidak membebankan penduduk dari segi kos 

pengangkutan dan masa untuk mendapatkan kemudahan tersebut serta mampu 

memudahkan penduduk dapat mempengaruhi tahap kepuasan penduduk. Jika 

penyediaan aspek kemudahan dari segi luaran dan dalaman yang kurang lengkap 

disediakan di kawasan perumahan menunjukkan penyediaan kualiti perumahan 

belum mampu mencapai kesejahteraan dalam hidup kerana kesejahteraan yang 

menyeluruh dicapai berdasarkan kepuasan hidup individu dengan persekitaran 

(Cutter, 1985). 

Ciri-ciri perumahan yang berkualiti iaitu mampu memberikan keselesaan, 

memenuhi fungsi asas seperti kemudahan, suasana yang mampu mempengaruhi 

kesihatan yang baik dan keselamatan persekitaran rumah dapat mencapai tahap 

kualiti hid up yang baik (Mustaqim yusof, 2012). Kesan ini menjadi lebih baik jika 

penyediaan peru mahan yang berkualiti di kawasan peru mahan kos rendah khasnya 

untuk golongan berpendapatan rendah. lldak dinafikan, melalui penyediaan 

perumahan yang berkualiti tinggi kepada golongan berpendapatan rendah akan 

meningkatkan taraf hidup dan kualiti hidup penduduk 
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Pembinaan perumahan yang tidak mencapai tahap kualiti perumahan yang baik 

dianggap rumah yang kurang sesuai dijadikan sebagai tempat tinggal (Zakiyah 

Jamaluddin et. al, 2000). Hal ini kerana penyediaan perumahan yang tidak 

dilengkapi dengan kemudahan asas mampu mewujudkan sesuatu keadaan yang 

kurang selesa kepada penduduk. 

Oi samping itu, penyediaan peru mahan yang berkualiti tinggi di kawasan 

program perumahan rakyat merupakan kayu pengukur bagi membuat penilaian 

keberkesanan penyediaan program perumahan rakyat. Berdasarkan matlamat 

Dasar Perumahan Negara (2012) yang membolehkan golongan berpendapatan 

rendah memiliki rumah yang berkualiti dan selesa yang mampu memberikan 

kepuasan terhadap penghuni. Walau bagaimanapun, hasil kajian lepas berkaitan 

tahap kepuasan penghuni daripada Norizan (2014) dan Anas (2014) menunjukkan 

keadaan lni berbeza dengan dasar matlamat pembangunan perumahan yang ingin 

dicapai. Inl menunjukkan program perumahan rakyat di Sabah hanya sekadar 

penyediaan sebuah peru mahan yang tidak memberi kesan kepuasan yang baik 

terhadap penghuni. 

Secara khususnya, kajian ini berkaitan dengan kepuasan penghuni di 

kawasan program perumahan rakyat, Telipok Ria terhadap kualiti perumahan. Oleh 

yang demikian, kajian ini mengupas satu persatu isu-isu yang mempengaruhl tahap 

kepuasan penghuni terhadap penyediaan perumahan yang berkualiti di kawasan 

kajian. Bermula dengan mengenalpasti kepuasan berdasarkan ciri fizikal perumahan 

yang berkualiti. Hal ini penting bagi mengetahul kepuasan penghuni terhadap 

penyediaan ciri-ciri fizikal perumahan yang berkualiti. Selain itu, mengenalpasti 

indikator yang berkaitan dengan kepuasan penduduk terhadap kualiti perumahan di 

kawasan program perumahan rakyat. Hal disebabkan indikator yang dikenalpasti 

mampu menjelaskan tahap kepuasan penghuni terhadap kualiti perumahan. Oi 

samping itu, menilai tahap kepuasan penduduk terhadap kualiti perumahan 

program perumahan rakyat di kawasan kajian. Hal ini kerana pandangan penduduk 

berdasarkan lima tahap kepuasan skala Iikert merupakan aspek penting bagi 

mengukur tahap kepuasan penduduk berdasarkan indikator yang mempengaruhl 

kualiti perumahan. 
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