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PRAKATA

Alhamdulillah, syukur saya ke hadrat Ilahi kerana dengan rahmat dan kurnia-Nya saya 
dapat menyempurnakan penulisan buku ini.  
 

Sesungguhnya penulisan ini memberi pengalaman yang sangat bererti kerana 
ia memberi saya peluang untuk mempelajari dan memahami secara lebih mendalam  
pengertian istilah-istilah kaunseling seperti pengurusan, pengkonsepsian kes dan 
penyediaan perancangan rawatan di mana ia agak asing dalam dunia penulisan buku-
buku kaunseling di Malaysia.  

Penulisan ini bertujuan menambah bahan dan sumber bagi pelajar di institusi 
pengajian tinggi di Malaysia khususnya dalam bidang profesion menolong.  Sebahagian 
besar penulisan ini berasaskan Buku “Skills and Tools: For Today’s Counselors and 
Psychotherapists”oleh Edward S. Neukrug & Alan M. Schwitzer dan garapan bacaan dari 
sumber-sumber lain oleh penulis.

Setinggi penghargaan dan terima kasih diucapkan kepada semua pihak yang 
terlibat dalam proses penulisan buku ini khususnya Universiti Malaysia Sabah yang telah 
sudi menerbitkan buku ini.  Kesungguhan untuk menulis buku ini juga terbit hasil galakan 
rakan pensyarah dan pelajar-pelajar saya.  Ucapan terima kasih juga saya tujukan kepada 
penilai manuskrip yang telah memberikan ulasan membina dalam usaha memantapkan 
penulisan ini.

Proses penulisan buku ini memberi ruang untuk saya memperbaiki mekanisme 
penyampaian kuliah saya kepada pelajar.  Sesungguhnya penerbitan buku ini bukan 
sahaja menjadi pentas untuk saya melahirkan idea dalam usaha mendidik para kaunselor, 
tetapi ia juga telah memberi peluang untuk saya mewarnai dunia penulisan kaunseling 
yang begitu luas.

 
Puteri Hayati Megat Ahmad
Sekolah Psikologi dan Kerja Sosial
Universiti Malaysia Sabah
2012




