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ABSTRAK 

Kajian ini bertujuan untuk mengukur hubungan kecerdasan emosi terhadap 
mutu kerja di kalangan Guru Pemulihan Khas sekolah rendah di daerah 
Tuaran, Sabah. Kajian Inl menggunakan kaedah tinjauan dengan 
menggunakan soal selidik. Terdapat tiga bahagian dalam borang soal selidik 
iaitu Bahagian A mengumpul maklumat demografi responden, Sahagian B 
yang diubahsuai dari 'Multifactor Emotional Inte/liegence Scale' ( MEIS) 
untuk mengkaji kecerdasan emosi guru dan Sahagian C yang diubahsuai 
dari 'Self-Assessement Questionnaire' untuk mengkaji mutu kerja guru. 
Seramai 63 orang GPK telah dijadikan sam pel kajian ini. Oapatan daripada 
kajian ini menunjukkan pekali kebolehpercayaan cronbach alpha ialah 
masing-masing 0.93 dan 0.88. Sampel kajian telah diambil daripada para 
GPK sekolah rendah daerah Tuaran. Borang soal selidik yang telah lengkap 
dipulangkan dan dianalisis dengan menggunakan perisian Statical Package 
for Social Science ( SPSS ) versi 20.0. Dapatan kajian menunjukkan aras 
kecerdasan emosl dan mutu kerja yang tinggi selari kajian terdahulu. Ujian-t 
dan ANOVA Sehala menunjukkan bahawa terdapat perbezaan min signifikan 
bagi beberapa elemen kecerdasan emosi berdasarkan faktor jantina 
responden. Oi samping itu apabila diadakan korelasi antara satu sarna lain, 
dimensi-dimensi kecerdasan emosi dan mutu kerja mempunyai hubung kait 
positif yang kuat. Ujian regresl pula menunjukkan terdapat pengaruh 
kecerdasan emosi bagi elemen kerjasama dan menyelesaikan konftik 
dengan mutu kerja yang perlu diambil perhatian. Hasil daripada kajian ini, 
telah mengajukan beberapa cadangan yang releven. 
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ABSTRACT 

This study was designed to measure the relationship between emotional 
intelligence on job quality among primary school teachers in the Special 
Remedial school in Tuaran, Sabah. This study used a survey method using 
questionnaires. There are three sections in the questionnaire, Section A 
collects demographic information, Part B, adapted from 'Multifactor 
Emotional Scale Intelligence' (MESI) to study teachers emotional 
intelligence and Part Co; adapted from "Self-Assessment Questionnaire to 
review the quality of work teacher. The teachers in the Special Remedial 
total of 63 samples were used in this study. Findings from this study 
showed Cronbach's Alpha reliability coefficient is respectively 0.93 and 0.88. 
The study sample was taken from the primary school teachers in the Special 
Remedial school in Tuaran, Sabah. QUestionnaires were completed and 
retumed analyzed using Statical Package for Social Science (SPSS) version 
20.0. The results showed levels of emotional intelligence and high quality of 
work parallel previous studies. T-test and one way ANOVA showed that 
there were significant mean differences for some elements of emotional 
intelligence based on their gender. In addition when held con-elation 
between each other, the dimensions of emotional intelligence and the 
quality of work has a strong positive correlation. Regression analysis 
showed that there was the Influence of emotional intelligence for elements 
of cooperation and conflict resolution with the quality of work that should be 
focus. As a result of this study, has filed a number of relevant 
recommendations. 
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BABl 

PENDAHULUAN 

1.1 Pengenalan 

Dewasa ini, kecerdasan emosi semakin diberi perhatian dalam dunia pendidikan 

dan antaranya adalah sebagai usaha untuk meningkatkan pencapaian individu 

dalam apa jua bidang yang diceburi. Kebelakangan ini, banyak kajian berkaitan 

kecerdasan emosi dilakukan dan bertujuan untuk mencapai kejayaan dan 

kebahagiaan dalam kehidupan. Namun sejak dahulu lagi, ramai yang beranggapan 

bahawa individu yang mempunyai kecerdasan intelek (KJ) yang tinggi adalah 

mempunyai masa depan yang baik dibandingkan dengan yang lain. 

Kecerdasan emosi (KE) adalah berbeza dengan kecerdasan intelek 

seseorang. Goleman (1995), menyatakan bahawa kejayaan seseorang individu, 

secara keseluruhanya sebanyak 20% bergantung pada tahap Kecerdasan 

Intelektual (IQ), manakala sebanyak 80% bergantung kepada keberkesanan 

seseorang mengurus dan mengawal emosi (EQ). Kecemerlangan akademik 

memainkan peranan untuk mendapatkan sesuatu pekerjaan tetapi ianya tidak 

menjamin seseorang itu dapat menunjukkan prestasi kerja yang baik. 

Dzull Zabarrod (2009), menyatakan kecerdasan emosl adalah keupayaan 

untuk mengesan, memahami dan menggunakan kuasa ketajaman fikiran emosl 

sebagai sumber tenaga, maklumat dan pengaruh dengan lebih efektif. Hal ini 

bermula dari dalam diri manusia iaitu hati dan bukanlah dari pengetahuan. Ia juga 

menuntut manusia untuk belajar mengetahui dan menilai perasaan sendiri dan 

orang lain agar dapat memberi tindak balas yang baik kepada situasi tersebut. 



Bradberry dan Greaves (2009) Kecerdasan emosi adalah keupayaan anda 

untuk mengenalpasti dan memahami emosi dalam diri sendiri dan orang lain, dan 

keupayaan anda untuk menggunakan kesedaran ini untuk menguruskan tingkah 

laku dan perhubungan. Kecerdasan emosi adalah "sesuatun dalam setiap daripada 

kita yang tidak ketara. Ia memberi kesan bagaimana kita mengurus tingkah laku, 

menyelesaikan masalah sosial, dan membuat keputusan peribadi yang akhimya 

mencapai hasil yang positif. 

Memahami kecerdasan emosi mungkin penting terutamanya untuk pelbagai 

bidang, termasuk psikologi, klinikal, pendidikan, dan industri-organisasi (Goleman, 

1995). Bidang kecerdasan emosi adalah diperlukan di sekolah untuk mengajar 

kanak-kanak dalam kecekapan emosi, serta dalam kurikulum akademik (Matthews 

et al., 2012) Kanak-kanak perlu memahaml dan mengawal emosi mereka seperti 

perasaan empati dengan orang lain. 

Oleh yang demikian, warga pendidikan pada masa kini mempunyai 

tanggungjawab yang besar yang harus digalas dalam usaha melahirkan para 

pelapis negara yang seimbang dari segi jasmani, emosi, rohani, intelek dan sosial 

ke arah merealisasikan wawasan negara maju menjelang tahun 2020. Hal ini 

terkandung dalam Falsafah Pendidikan Kebangsaan ( Kementerian Pelajaran 

Malaysia, 2002 ) yang memberi penekanan kepada aspek kecerdasan emosi 

sebagai salah satu potensi individu yang ingin dikembangkan dalam sistem 

pendidikan di Malaysia. Jesteru itu, keadaan ini menuntut para pendidik, khasnya 

Guru Pemulihan Khas supaya menyiapkan diri dengan pelbagai kemahiran yang 

dapat membantu menghadapi cabaran dalam era pendidikan kini yang penuh 

cabaran. 

Para GPK sepatutnya mempunyai daya ketahanan yang tinggi apabila 

menjalankan tanggungjawab sebagai pendidik anak bangsa, perkara yang perlu 

diberi penekanan ialah keupayaan penguasaan tahap kecerdasan emosi yang tinggi 
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bagi menghasilkan mutu kerja yang berkualiti semasa perkhidmatan yang 

dicurahkan. HaJ ini sebenarnya selari dengan hasH kajian yang dijalankan oJeh 

(Mohd. Najib et al., 2002 ) yang telah mengesahkan berkenaan kepentingan 

kecerdasan emosl (EQ) yang tinggl dalam kalangan guru-guru. HasH daripada 

kajian ini teJah menunjukkan bahawa kecerdasan emosi daJam kaJangan guru-guru 

adalah amat penting dalam melaksanakan proses pembeJajaran dengan peJajar 

supaya pendidikan menjadi lebih efektif. 

Tahap keeerdasan emosi seseorang mampu mempengaruhi pemikiran dan 

langkah yang diambil. Para GPK mestiJah memahami tahap kecerdasan emosi diri 

kerana ini akan membantu meningkatkan mutu perkhidmatan yang dicurahkan. 

Jesteru itu, kajian ini diadakan untuk mengenaJpasti apakah tahap kecerdasan 

emosi daJam kaJangan guru-guru pemulihan khas. Elemen-elemen dalam 

kecerdasan emosi yang dikaji seperti kesedaran kendiri, mengendalikan emosi, 

empati, berhubung, kerjasama dan menyeJesaikan konflik. 

Dalam pad a itu, selain usaha melahirkan para GPK yang profesionaJ dan 

berkaliber, mutu kerja telah diambil perhatian yang sepatutnya. Mutu kerja berkait 

rapat dengan kualiti dan kepuasan kerja. Mutu kerja boleh dilihat seperti dalam 

kehadiran, penglibatan, tanggungjawab dan usaha dalam proses pengajaran dan 

pembelajaran. 

3 



1.2 Latar Belakang Kajian 

1.2.1 Kecerdasan Emosi 

Kecerdasan emosi GPK yang tinggi membantu meningkatkan mutu kerja mereka 

terutamanya dalam pelaksanaan program pemulihan khas di sekolah. Kejayaan 

pelaksanaan program pemulihan khas di sesebuah sekolah boleh dilihat dan dinilai 

daripada jumlah murid yang telah menguasai kemahiran asas 3M iaitu membaca, 

menulis dan mengira. 

Mengetahui, memahami dan mengawal kecerdasan emosi membantu 

kejayaan pelaksanaan program pemulihan khas. Berdasarkan Instrumen 

Pemantauan Program Pendidikan Pemulihan Khas, Unit Pendidikan Pemulihan Khas, 

Sektor Pendidikan Swasta dan Pendidikan Khas, Jabatan Pelajaran Negeri Sabah 

menetapkan Sahagian C untuk Pengurusan bilik darjah pemulihan khas melibatkan 

pengurusan ruang-ruang pembelajaran seperti Ruang Bahasa Melayu, Ruang 

Matematik, Ruang Kinestatik, Ruang Pengamatan, Ruang Hasil Kerja MUrid, dan 

ruang-ruang lain. Pengurusan bilik darjah juga melibatkan amalan 5S iaitu sisih, 

susun, sapu, seragam dan sentiasa amal. Oleh itu, dalam mendepani keadaan yang 

mencabar ini memerlukan para guru mempunyai kecerdasan emosi yang tinggi 

untuk menghasilkan mutu kerja yang berkualiti dan seterusnya mampu 

melaksanakan program pemulihan khas dengan berkesan. 

Jabatan Pendidikan Khas (1999) mengatakan kemudahan fizikal: Sebuah 

bilik khas perlu disediakan bagi menjalankan Program Pemulihan Khas. Murid yang 

akan mengikuti program pemulihan khas perlu dibawa ke kelas pemulihan khas 

untuk mengikuti pengajaran dan pembelajaran pemulihan daripada guru pemulihan 

khas. Kemudahan bilik darjah untuk kelas Pemulihan Khas adalah berdasarkan 

pendekatan yang berikut: 
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i. Sekolah-sekolah yang dibekalkan dengan kemudahan sebuah 

bilik darjah dengan keluasan 'tiga bay khusus untuk kelas 

Pemulihan Khas sebagaimana dalam pelan asal dan surat 

penyerahan bangunan perlu dikekalkan sebagai "Kelas 

Pemulihan Khas". 

ii. Sekolah-sekolah yang tiada kemudahan seperti dalam 

perkara (i) di atas hendaklah mengusahakan ruang 

sekurang-kurangnya dengan keluasan dua" bay' atau dengan 

keluasan dua pertiga keluasan bilik darjah biasa. 

Berdasarkan pemyataan di atas menggambarkan program pendidikan 

pemulihan khas dijalankan dalam kelas khas dan diurus oleh guru yang khas. GPK 

perlu menyediakan kelas pemulihan yang kondusif dan sesuai dengan murid-murid 

pemulihan khas. Sebagaimana dalam Instrumen Pemantauan Program Pendidikan 

Pemulihan Khas, Jabatan Pelajaran Sabah menetapkan beberapa ruang-ruang 

pembelajaran yang perlu disediakan seperti Ruang Bahasa Melayu, Ruang 

Matematik, Ruang Kinestatik, Ruang Pengamatan, Ruang Hasil Kerja Murid dan 

ruang-ruang lain. Namun laporan hasil pemantauan oleh pegawai Pemulihan Khas 

Daerah dan Negeri menunjukkan keadaan yang kurang menyenangkan. Terdapat 

program pemulihan khas yang dilaksanakan tidak mengikuti garis panduan yang 

disarankan oleh Jabatan Pendidikan Khas. Hal ini terjadi disebabkan beberapa isu 

yang telah dikenalpasti, antaranya sikap sambi! lewa GPK itu sendiri, masalah 

pentadbiran sekolah seperti Guru Besar yang tidak mementingkan program 

pemulihan disekolahnya, masalah fizikal bangunan pemulihan khas, masalah GPK 

dengan rakan sekerja dan ibu bapa pel ajar • 

Peranan utama GPK di sekolah ialah memastikan pelaksanaan program 

pemulihan khas dijalankan dengan betul dan berkesan. Namun terdapat beberapa 

cabaran yang menganggu kelancaran program pemulihan khas. Selain memikul 

tanggungjawab sebagai guru khas pemulihan, GPK seringkali dibebani tugas-tugas 

lain oleh pihak pengurusan sekolah, antaranya memegang tugas sebagai guru 
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disiplin, tugas-tugas khas, setiausaha sekolah dan sebagainya. Ini menyebabkan 

GPK rasa serba salah untuk menerima dan menolak tug as tersebut dan kesannya 

GPK sukar untuk memberi tumpuan kepada kerja utamanya di sekolah. 

Faedah kecerdasan emosi terhadap kerjaya seseorang telah disahkan 

dengan pernyataan yang dikemukakan oleh Goleman (1999), yang menyatakan 

bahawa kecerdasan emosi adalah merupakan satu trait yang diperlukan oleh 

seseorang untuk berjaya dalam kerjaya. Ianya berkait rapat dengan nilai yang 

dipegang oleh seseorang dan boleh memberikan kesan ke atas prestasi individu 

tersebut. Aspek kecerdasan emosi seperti sifat sabar apabila menghadapi masalah 

dan halangan, mempunyai keyakinan diri, bermotivasi untuk mencapai matlamat, 

keberkesanan kerja berpasukan, mempunyai kemahiran untuk menangani konflik 

dan potensi kepimpinan sangat diperlukan dalam melepasl cabaran-cabaran dalam 

era dunia globalisasi ini. 

Jabatan Pendidikan Khas (1999) ada menyatakan tentang tugas dan 

tanggungjawab Guru Pemulihan Khas seperti berikut : 

i. Menjalankan kerja-kerja pemulihan khusus untuk murid

murid lemah atau lambat yang terpilih dari tahun 1 hingga 

tahun 6. Keutamaan hendaklah diberikan kepada murid

guru murid dalam tahun 1, 2 dan 3. 

ii. Membantu guru-guru lain dalam hal-hal berikut: 

a. Mengenal pasti murid-murid yang bermasalah menguasai 

kemahiran asas 3M 

b. Merancang dan menyediakan aktivltl-aktiviti dan bahan

bahan pengajaran dan pembelajaran. 

iii. Berjumpa dan berbincang dengan sarna ada guru asas,ibu 

bapa murid,pegawai perubatan,pegawai kebajikan,atau 

pihak-pihak lain yang berkenaan untuk mendapatkan 

maklumat lanjut tentang latar belakan dan biodata murid-
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murid yang belum menguasai kemahiran asas 3M yang telah 

dicalonkan untuk mengikuti program pemulihan khas. 

Iv. Melaksanakan penilaian berterusan terhadap kemajuan 

murid-murid kelas pemulihan khas dan merekodkan: 

a. Kemajuan murid 

b. Latar belakang murid 

c. Laporan kesihatansil-

d. Hasil temubual dan rujukan 

v. Menyediakan fail diri setiap murid pemulihan yang 

mengandungi: 

a. Borang Pencalonan 

b. Borang latar Belakang Murid Pemulihan 

c. Borang Pengumpulan Maklumat 

d. Ujian Saringan dan Diagnostik 

e. Lembaran Kerj 

f. Hasil-hasil penilaian yang dijalankan 

g. Maklumat-maklumat lain yang berkaitan dengan murid 

pemulihan. 

vi. Menjadi ahli lawatankuasa Pendidikan Khas Sekolah 

vii. Menjadi setiausahalidi ah Jawatankuasa Program Pemulihan 

Khas 

viii. Menjadi ahli Jawatankuasa Kurikulum Sekolah 
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Jadual 1.1 Perbezaan murid pemulihan khas dengan murid arus 

perdana 

Aspek 

Emosi 

Sosial 

Pemulihan 

-Perasaan rendah diri 

-Perasaan risau 

-Perasaan sedih, hiba atau 

duka 

-Perasaan cepat bosan atau 

jemu terhadap pelajaran 

-Perasaan takut akan perkara

perkara baru 

-Degil,tidak patuh pada 

peraturan-peraturan dan suka 

melawan. 

-Pasif 

-Mal as 

-Gelisah dan selalu bergerak 

di dalam kelas serta 

mengganggu kawan-kawan. 

-lemah I kurang I nteraksl 

dengan rakan 

-Gemar menghisap atau 

menggigit kuku 

-Selalu tidak hadir ke sekolah 

dengan berbagai-bagai alasan 

-Menangis - enggan masuk 

darjah 

-Hyper aktif 

Arus perdana 

-Boleh mengawal 

perasaan 

-Berkeyakinan tinggi 

-Berani/seronok mencuba 

perkara-perkara baru 

-Mendengar kata dan 

patuh kepada peraturan 

-Aktif 

-Rajin/Proaktif 

-Boleh duduk secara statik 

dan tidak mengganggu 

orang lain. 

-Selalu berinteraksi 

dengan rakan sebaya. 

-Seronok datang ke 

sekolah. 

-Suka bercakap/berucap 

di khalayak ramai 

Sumber = http://blogpemulihanbm.blogspot.comI2012104/perbezaan antara murid 

pemulihan khas.html 
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