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ABSTRAK 

PERSEPSI AHLI KESATUAN SEKERIA TERHADAP PERUNDINGAN KOLEKTIF: 
POLISI MESRA KELUARGA 

DI IBU PEJABAT POS MALAYSIA 
BERHAD SABAH, KOTA KINABALU. 

Kajian ini mengkaji persepsi ahli kesatuan sekerja terhadap perundingan kolektif dalam 

memperjuangkan polisi mesra keluarga. Kajian ini melibatkan perundingan kolektif di 

antara majikan Pos Malaysia Berhad dengan ahli Kesatuan Pekerja Perkeranian Pos 

Malaysia Berhad Sabah ( KKPPS ) yang berkuat kuasa pada 1 Januari 2006 hingga 

Disember 2008. Tinjauan dilakukan dengan menggunakan kaedah kualitatif dan 

kuantitatif. Kaedah kuantitatif yang digunakan adalah dengan mengedarkan borang soal 

selidik pada 31 orang responden, manakala kaedah kualitatif yang dibuat dengan 

menemubual 3 orang responden. Secara keseluruhannya, dapatan kajian telah 

menjawap objektif penyelidikan ini, di mana perundingan kolektif di Pos Malaysia Berhad 

dapat melindungi hak pekerja dalam aspek polisi mesra keluarga. Hasil kajian dan 

analisis kolerasi menunjukkan terdapat hubungan positif sederhana di antara 

perundingan kolektif dan polisi mesra keluarga. Walaubagaimanapun terdapat elemen 

polisi mesra keluarga yang tidak disediakan untuk para pekerja iaitu masa bekerja anjal 
dan pusat penjagaan kanak-kanak. 



ABSTRACT 

THE PERCEPTION OF THE TRADE UNION ON COLLECTVE BARGAINING: 
FAMIL Y- FRIENDL Y POLICIES IN POS MA LA YSIA BERHAD SABAH 

HEADQUARTER AT KO TA KINABALV. 

This research investigated the perception of trade union members on collective 

bargaining in family-friendly policies issues. This study involves the collective bargaining 

between the employer of Pos Malaysia Berhad Sabah and Trade Union of Clerk Worker 

in Pos Malaysia Berhad ( KKPPS) that enforced from 1 January 20x6 until December 

2008. This study is conducted by using quantitative and qualitative methods. The 

quantitative method is using with distribute the questionnaire to 31 respondents while 

qualitative method is done with interview three informants. As a whole, the study results 

are answering the research objectives, whereas the collective bargaining protecting the 

union rights on family friendly policies. Research findings by correlations analysis proved 

that there have a significant relationship between collective bargaining and family- 

friendly policies. Unfortunately not all of union rights on family-friendly policies are 

protected whereas there is no flexible working time and child care center are provided 

for workers. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN. 

1.1 Pengenalan 

Secara umumnya, perundingan kolektff merupakan satu mekanisma yang digunakan 

oleh para pekerja untuk memperjuangkan terma dan kondisi pekerjaan. Menurut badan 

ILO ataupun International Labour Organization mendefinisikan perundingan kolektif 

sebagai satu kaedah untuk menentukan terma dan syarat pekerjaan melalul 

perundingan di antara majikan dan kesatuan sekerja untuk mencapai matlamat 

persetujuan bersama ( Balakrishnan Parasuraman, 2003 ). Manakala terma perundingan 

kolektif yang pertama oleh Sidney dan Webb pula mendeflnisikan perundingan koleköf 

adalah satu kaedah, di mana kesatuan boleh mengekalkan dan memperbaiki terma dan 

kondisi pekerjaan dikalangan ahlinya ( Micheal Salamon : 1998). 

Terdapat banyak definisi yang diberikan oleh para pemikir dan pengkaji lepas, 

mengenai perundingan kolektif. Walaubagaimanapun apa yang pasti perundingan 

kolekdf adalah satu mekanisma penting bagi para pekerja menyuarakan hak dan 

kehendak mereka mengenai terma dan kondisi pekerjaan. Memandangkan kesan 

perundingan kolektif Oerhadap suara pekerja adalah sangat besar, IN telah mendorong 

pengkaji untuk melihat samada perundingan kolektif mampu memperjuangkan kondisi 

dan terma sosial pekerja terutama berkenaan dengan polisi mesra keluarga. 



2 

Polisi mesra keluarga merupakan satu polisi yang penting demi memastikan 

organisasi dapat membantu pekerja menseimbangkan tanggungjawap terhadap 

keluarga clan kerjaya. Menurut Gomidc ( 2007) di United State ( US ) pelbagai polisi 

telah diwujudkan oleh kerajaan demi memastikan pekerja mempunyal masa yang cukup 

bersama keluarga, mengurangkan tekanan serta meningkatkan motivasi pekerja supaya 

lebih fokus terhadap pekerjaan mereka. Ini membuktikan bahawa polisi mesra keluarga 

amat diperlukan dalam sesebuah organisasi demi memenuhi keperluan sosial pekerja 

seterusnya melahirkan pekerja yang produktif dan menyumbang kepada peningkatan 

produktiviti organisasi. 

( The work-family balance. An analysis of european and U. S work-time policies, 

www. sharedprosperity. org. / bp189. html ) 

Selain itu, organisasi juga dapat mengelakkan kerugian yang dialami oleh 

organisasi disebabkan kadar pusing ganti pekerja yang tinggi, ketidakhadiran yang 

kerap, pekerja yang tidak produktif, kos perubatan, kadar kemalangan yang tinggi dan 

sebagainya disebabkan konflik tanggungjawap terhadap keiuarga dan pekerjaan 

( Wallen: 2002 ). Hal ini jelas menunjukkan bahawa polisi mesra keluarga memberi 

banyak manfaat kepada kedua-dua pihak laitu pihak pekerja mahupun pihak majikan. 
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1.2 PERMASALAHAN KA7IAN 

Permasalahan kajian ini adalah apabiia terdapat majikan yang gagal menyediakan terma 

dan kondisi pekerjaan dalam aspek sosial khususnya berkenaan polisi mesra keluarga. 

Berdasarkan Kajian oleh Dewi (1996) mendapati pihak majikan mengabalkan terma dan 

kondisi sosial sepertl masa bekerja, tempat tinggal dan kemudahan asas lain yang tidak 

sesual untuk memenuhi keperiuan hidup berlceiuarga bagi seorang pekerja. Selain itu 

usaha majikan dalam mewujudkan pusat penjagaan kanak-kanak, cuU bersalin yang 

mencukupi, perkongsian kerja atau Job sharing, dan jadual kerja yang fleksibel 

khususnya untuk pekerja wanita di malaysia masih terialu kurang ( Noraini Mohd Noor: 

2001: 126-128 ). Namun hakikatnya kesemua elemen ini tidak harus diabaikan kerana 

lanya penting untuk menyokong pekerja menjalankan tanggungjawap terhadap keiuarga 

dan pekerjaan dengan sebalk-baiknya. Menurut Wallen (2001) kegagalan pekerja 

menyeimbangkan tanggungjawap ini akan membawa kesan negatif terhadap prestasi 

dan produktM pekerja terhadap pekerjaannya. 

Walaubagaimanapun sikap majikan pada had IN memperlihatkan reaksi yang 

berbeza seperti tidak bersetuju akan pendekatan poifsi mesra keluarga di tempat kerja. 

Hal IN menyebabkan seruan kerajaan dan undang-undang yang diperuntukkan untuk 

melindungi hak pekerja dalam aspek ini menjadi sla-sla. Ini terbukti apabila menurut 

Rizzo (2007) mendapati kesatuan majikan Malta Employers Association (MEA) enggan 

menyahut seruan kerajaan yang menyeru pelaksanaan polisi mesra keluarga ke dalam 

sektor swasta malahan turut mengkritik kerajaan telah membuat keputusan yang salah. 

Untuk tujuan Itu, kesatuan majikan juga enggan menghadiri perjumpaan dengan 
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kesatuan sekerja Union Haddiema Maghqudin (UHM) untuk berbincang mengenai 

perkara tersebut. 

(Employer oppose plan to extend family-friendly measures to public servise, 

www. eurofound. europa. eu/eiro/2007/02/artides/mLo702 391) 

Justeru itu, sikap yang diperlihatkan oleh majikan pada hari ini sebenamya 

adalah penyebab mengapa polisi mesra keluarga di peringkat organisasi masih kurang 

diamalkan walaupun terdapat undang-undang yang meliputi aspek ini. Permasalahan 

kajian ini menarik minat pengkaji untuk melihat polisi mesra keluarga yang diamalkan 

oleh Pos Malaysia Befiad dan apakah perundingan kolektif di antara KKPPS dan Majikan 

Pos Malaysia Befiad mengandungi elemen polisi mesra keluarga yang dikaji. 

1.3 08JEKTIF KAJIAN 

1.3.1 Mengkaji polisi mesra keluarga yang terdapat di Pos Malaysia Berhad, Kota 

Kinabalu Sabah. 

1.3.2 Mengkaji hubungan di antara polisi mesra keluarga dengan perundingan kolektif 

di antara KKPPS dan majikan Pos Malaysia Berhad. 

1.4 HIP07ýSIS 1(A7IAN 

" HA: Terdapat hubungan di antara polisi mesra keluarga dan perundingan 

koleköf. 

" HO : Tidak tendapat hubungan di antara poiksi mesra keluarga dan perundingan 

koleköf. 
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1.5 SKOP K/UTAN 

Kajian ini akan dijalankan di IN Pejabat Pos Malaysia Berhad Cawangan Kota Kinabalu 

Sabah. Kajian yang dijalankan telah melibatkan 31 orang ahii Kesatuan Pekerja 

Perkeranian Pos Malaysia Berhad ( KKPPS ) daripada 60 orang ahii kesatuan ini di 

cawangan Kota Kinabalu Sabah. Selain Itu kajian IN juga melibatkan AN Jawatankuasa 

linggi kesatuan sekerja KKPPS iaitu timbalan setiausaha, bendahari, serta timbalan 

bendahari. Skop kajian IN pula menumpukan analisis terhadap perjanjian kolektif yang 

berkuat kuasa mulai 1 Januari 2006 hingga 31 Disember 2008 di antara majikan Pos 

Malaysia Berhad dan kesatuan sekerja KKPPS sahaja. 

Seterusnya kajian dilakukan adalah untuk mengkaji polisi mesra keluarga yang 

terdapat di dalam organisasi ini dan hubungan di antara perundingan kolektif dan polisi 

mesra keluarga. Terdapat lima elemen polisi mesra keluarga yang dikaji, iaitu pusat 

penjagaan kanak-kanak, cuti bersalin, masa bekerja yang flekslbel, cutl untuk ahli 

keluarga yang sakit dan cutl ketika isteri bersalin. 
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Rajah 1.1 : Skop Kajian Perundingan Kobktlf Dan Poiisi Mara Keluarga. 

(rundIngan 

Koleköf 

IPohsi Mesra 
Keluarga 

Masa Kerja Cutl Bersalin Cutl Untuk 
yang Ahli Keluarga 

fleksibel Yang Sakit 

Cuti Ketika 
Isteri 

Bersalin 

Pusat 
Penjagaan 

Kanak-Kanak 

JýJýý 
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1.6 KEPENTINGAN IWIAN 

Sejajar dengan itu kajian ini adalah penting agar dapat mengubah persepsi pekerja 

supaya meletakkan terma dan kondisi sosial sama penting dengan terma dan kondisi 

ekonomi dalam perundingan kolektif. Melalul kajian ini khususnya, akan dapat 

meningkatkan kesedaran pekerja terhadap kepentingan polisi mesra keluarga serta 

dapat melihat aspek IN sebagai Isu utama untuk dibincangkan di dalam perundingan 

kolektif. Hal ini kerana berdasarkan kajian-kajian yang lepas terdapat kecenderungan 

oleh ahli kesatuan sekerja yang lebih mengutamakan aspek ekonomi dan mengabaikan 

kepentingan aspek sosial khususnya berkenaan polisi mesra keluarga. 

Menurut Carassquar (2005) isu berkenaan polisi mesra keluarga dilihat sebagal 

isu kedua selepas Isu upah dan kerjaya yang sentlasa menjadi isu utama dalam 

perundingan kolektif. Usaha untuk mengetengahkan Isu berkenaan aspek ini seringkali 

gagal disebabkan oleh sikap majikan dan sikap ahli kesatuan sekerja yang teriibat dalam 

perundingan kolektif. Para pekerja lelaki yang lazimnya mendominasi ahli kesatuan 

sekerja di meja rundingan tidak peka terhadap isu ini. Oleh yang demikian, seringkali 

ahli kesatuan beranggapan bahawa isu IN hanya mengkhusus kepada keperluan wanita 

semata-mata dan hanya dibangkitkan apabila timbul isu penyamarataan di antara hak 

lelaki dan wanita di tempat kerja ( Madrid et e1., 2005 ) 

Namun hakikatnya aspek sosial juga merupakan aspek penting dalam kehidupan 

seorang pekerja. Menurut Doherty (20(4) aspek sosial seperti masa rehat yang cukup 

sangat penting untuk menjamin motivasi dan produktiviti di kalangan para pekerja. 
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Sekurang-kurangnya melalui masa bekerja anjal pekerja boleh ber+ehat dan meluangkan 

masa yang secukupnya bersama keluarga. 

Menurut Carrasquer lagi, perspektif negatif pihak majikan terhadap polisi mesra 

keluarga juga merupakan faktor utama yang menyumbang kepada kegagalan usaha 

kerajaan untuk mewujudkan polisi mesra keluarga melalul perbincangan yang dijalankan 

di antara majikan dan kesatuan sekerja di dalam perundingan kolektif. Menurut 

Carrasquer, majikan enggan membincangkan polisi mesra keluarga di dalam 

perundingan kolektif kerana ianya dianggap akan mengganggu proses kerja, waktu 

bekerja pekerja dan konsep waktu bekerja yang sedla ada. Majikan dalam hal IN juga 

berpendapat bahawa elemen-elemen polisi mesra keluarga seperti pemberian pelbagal 

Jenks cuti untuk pekerja hanya akan meningkatkan kos buruh, terutama bagi sektor yang 

didominasi oleh pekerja wanita ( Madrid eta/., 2005 ). 

Sehubungan dengan Itu, kajian ini juga diharapkan dapat mengubah persepsi 

negatif yang dimiliki oleh sesetengah majikan terhadap poiisi mesra keluarga serta mula 

memberikan perhatian terhadap penyedlaan kondisi dan terma pekerjaan berkenaan 

aspek ini di tempat kerja. Hal ini kerana polisi mesra keluarga adalah sangat penting 

untuk memenuhi keperluan sosial pekerja supaya dapat menseimbangkan 

tanggungjawap terhadap keluarga dan kerjaya. Oleh itu majikan seharusnya dapat 

melihat impak positif yang dapat dicapal melalul pelaksanaan polisi ini. 
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Menurut Tombari dan spinks (1999) terdapati pelbagai jenis pendekatan polisi 

mesra keluarga seperti kemudahan pusat penjagaan anak, cuti bersalin, waktu bekerja 

anjal, cuti keluarga, pusat penjagaan orang tua dan banyak lagi telah berjaya 

meningkatkan kemampuan dan komitmen peker ja untuk turut sama mencapai objekif 

syarikat. Selain itu, kajian ini juga mendapati kedua ibubapa yang bekerja periu 

mempunyai masa yang secukupnya bersama keluarga untuk memastikan 

tanggungjawap terhadap keluarga dan pekerjaan dapat diseimbangkan. Namun apa 

yang penting, di samping konflik rumahtangga dapat dikurangkan, pendekatan ini juga 

akan menjamin komitmen dan tumpuan pekerja terhadap pekerjaannya. 

Menurut Clifton dan Shepard (2002) dalam kajiannya berkenaan kesan 

pelaksanaan program peker)aan dan keluarga- Wontr-L/! e Program terhadap 500 buah 

syarikat dalam 30 jenis industri di US mendapati bahawa pelaksanaan program tersebut 

telah berjaya meningkatkan produktiviti organisasi. Program pekerjaan dan keluarga - 

Wa*-LiJe Program yang dilaksanakan termasuklah dengan menyediakan pusat 

penjagaan kanak-kanak, cuts bersalin, cub untuk ahii keluarga yang saktt, masa bekerja 

yang anjal, ruang untuk menyusukan anak dan sebagainya telah memberikan kesan 

positif kepada majikan dan pekerja. 

Justeru Itu kajian IN dapat memperiihatkan kepada pihak majikan dan pihak 

pengurusan bahawa peiaksanaan polisi mesra keluarga sebenamya memberikan impak 

positif tlerfiadap organisasi secara tidak lansung, misainya melalui peningkatan 

komitmen dan tumpuan pekerja seterusnya kepada pnodukttviti organisasi tersebut. 

Keupayaan majikan melihat hubungkalt IN diharapkan dapat menimbulkan kesedaran 
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