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ABSTRAK 

Kajian ini bertujuan untuk meninjau sumbangan dan menganalisis cabaran amalan 

bekerja dari rumah ke atas keseimbangan kerja dan kehidupan pekerja wanita 

Pejabat RISDA Daerah Kota Setar, Kedah semasa pandemik COVID-19. Kajian ini 

dilakukan ke atas lima orang pekerja wanita Pejabat RISDA Daerah Kota Setar, 

Kedah. Hal ini dilakukan adalah untuk mengetahui dengan lebih lanjut berkaitan 

dengan sumbangan dan cabaran amalan bekerja dari rumah ke atas keseimbangan 

kerja dan kehidupan pekerja wanita yang telah berumah tangga dalam menguruskan 

kerja rumah dan kerja hakiki pada masa yang sama. Seterusnya, objektif kajian 

adalah meninjau sumbangan amalan BdR ke atas keseimbangan kerja dan kehidupan 

pekerja wanita Pejabat RISDA Daerah Kota Setar, Kedah dan menganalisis cabaran 

BdR yang dialami oleh pekerja wanita semasa pandemik COVID-19. Kebanyakan 

informan yang terlibat ini merupakan pekerja wanita yang bekerja di bahagian 

kewangan dan pentadbiran dan telah berkahwin. Metodologi kajian dalam kajian ini 

iaitu pengkaji menggunakan sumber data primer yang diperoleh oleh pengkaji adalah 

melalui kaedah temu bual secara atas talian di mana pengkaji mengadakan panggilan 

bersuara melalui telefon secara terus kepada informan untuk mendapatkan data. Set 

soalan adalah disediakan oleh pengkaji hasil daripada objektif yang telah diwujudkan 

bagi menjawab semua objektif kajian dengan jawapan yang diberikan oleh informan 

secara jujur. Dengan ini, pengkaji akan mengajukan beberapa soalan melalui tiga 

peringkat utama kepada para informan dengan berdasarkan kepada maklumat yang 

dikehendaki oleh pengkaji terhadap informan. Hasil kajian mendapati bahawa kajian 

tersebut terdapat dapatan kajian yang baharu antaranya adalah keseimbangan kerja 

dan kehidupan, integrasi kerja dan kehidupan, dan masa bagi objektif pertama. Di 

samping itu, berdasarkan kepada temu bual yang dilakukan terhadap informan 

mendapati bahawa para informan menghadapi cabaran dari segi pengurusan masa 

untuk bekerja bagi objektif yang kedua. Implikasi kajian ini dapat dibahagikan 

kepada tiga aspek iaitu implikasi secara praktikal dan secara teoritikal serta 

metodologi. 

Kata kunci: Keseimbangan kerja dan kehidupan, bekerja dari rumah, pekerja wanita, 

pandemik COVID-19. 
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ABSTRACT 

 

This study aims to review the contribution and analyze the challenges of working 

from home practices on the work-life balance of women workers of the Kota Setar 

District RISDA Office, Kedah during the COVID-19 pandemic. This study was 

conducted on five female employees of the Kota Setar District RISDA Office, Kedah. 

This was done to find out more about the contribution and challenges of working 

from home practices on the work and life balance of married women workers in 

managing housework and essential work at the same time. Next, the objective of the 

study was to review the contribution of BdR practices on the work-life balance of 

women workers of the Kota Setar District RISDA Office, Kedah and analyze the BdR 

challenges experienced by women workers during the COVID-19 pandemic. Most of 

the informants involved were female employees working in the finance and 

administration divisions and were married. The research methodology in this study 

is that the researcher uses the primary data source obtained by the researcher is 

through online interview method where the researcher conducts a voice call over the 

phone directly to the informant to obtain data. The set of questions is prepared by 

the researcher as a result of the objectives that have been established to answer all 

the objectives of the study with the answers given by the informants honestly. With 

this, the researcher will ask some questions through three main stages to the 

informants based on the information required by the researcher to the informants. 

The results of the study found that the study there are new research findings such 

as work -life balance, work -life integration, and time for the first objective. In 

addition, based on the interviews conducted with the informants found that the 

informants face challenges in terms of time management to work for the second 

objective. The implications of this study can be divided into three aspects, namely 

the practical and theoretical implications as well as methodology. 

Key words: Work-life balance, work from home, women workers, COVID-19 

pandemic. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1 PENGENALAN 

Kajian ini dijalankan untuk mengkaji dengan lebih lanjut berkaitan dengan 

sumbangan dan cabaran amalan bekerja dari rumah ke atas keseimbangan kerja dan 

kehidupan pekerja wanita Pejabat RISDA Daerah Kota Setar, Kedah semasa 

pandemik COVID-19 di mana telah menjadi satu isu yang mendapat perhatian pada 

masa kini. Hal ini kerana pengkaji ingin mengenal pasti sejauh mana sumbangan 

hasil daripada amalan bekerja dari rumah (BdR) ke atas keseimbangan kerja dan 

kehidupan pekerja wanita dan juga menganalisis cabaran yang dialami oleh pekerja 

wanita sepanjang pelaksanaan BdR ketika pandemik COVID-19. Kajian ini dilakukan 

memandangkan kebanyakan pekerja terpaksa mengikut arahan dari pihak organisasi 

untuk bekerja di rumah akibat daripada penyebaran pandemik COVID-19 yang 

berleluasa menyebabkan banyak sektor perniagaan yang terpaksa berhenti untuk 

beroperasi dengan sepenuhnya dalam jangka masa tertentu. Oleh itu, tajuk kajian 

yang telah disediakan oleh pengkaji adalah Sumbangan dan Cabaran Amalan Bekerja 

Dari Rumah (BdR) ke atas Keseimbangan Kerja dan Kehidupan Pekerja Wanita 

Pejabat Risda Daerah Kota Setar, Kedah semasa Pandemik COVID-19. 

Pemilihan tajuk kajian ini dibuat disebabkan pengkaji mendapati bahawa 

ramai golongan pekerja yang terlibat dalam krisis ini juga terdiri daripada golongan 

kakitangan sektor awam khususnya pekerja wanita yang berumah tangga bekerja 

dalam sektor perkhidmatan untuk melaksanakan tanggungjawab mereka sebagai 

tenaga kerja dengan bekerja dari rumah menerusi kaedah-kaedah kerja baru selari 

dengan perkembangan teknologi terkini. Pada masa yang sama, golongan pekerja 

wanita ini juga memainkan peranan penting sebagai ahli keluarga yang banyak 

memberi sumbangan dari segi tenaga fizikal dan mental dalam menguruskan hal 

ehwal rumah tangga semasa proses bekerja dari rumah dilaksanakan. Hal ini sangat 

berkait rapat dengan keseimbangan kerja dan kehidupan yang mereka perlu lalui 

sepanjang proses bekerja dari rumah berlangsung. Kaedah pekerjaan yang baru ini 

telah menjadikan teknologi sebagai sesuatu yang wajar dengan keperluan 

pendekatan sistem maklumat yang unik untuk melakukan tugasan mereka (Lena & 

et al., 2020). Pelaksanaan bekerja dari rumah ini merujuk kepa-da pekerjaan yang 
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dilakukan di luar pejabat utama dengan menggunakan teknologi maklumat dan 

komunikasi yang lebih fleksibiliti dari segi masa dan tempat (Gajendran & Harrison, 

2007).  

Seterusnya, kajian ini dijalankan di sebuah organisasi iaitu Pejabat Risda 

Daerah Kota Setar, Kedah yang memiliki pekerja seramai 40 orang secara 

keseluruhannya. Dalam kajian ini, pengkaji hanya memberi perhatian kepada pekerja 

wanita yang berumah tangga seramai lima orang sahaja disebabkan terdapat 

bebanan komitmen yang perlu mereka laksanakan iaitu komitmen organisasi serta 

keluarga dalam masa yang sama semasa melaksanakan tugas di rumah. Bagi 

mendapatkan maklumat yang lebih mendalam, pengkaji akan menggunakan 

beberapa kaedah seperti kaedah temu bual dalam mendapatkan data yang berkaitan 

dengan sumbangan hasil daripada amalan bekerja dari rumah dalam kalangan 

pekerja wanita ini yang juga dikenali sebagai seorang ibu di mana terdapatnya dwi 

peranan yang perlu bertanggungjawab. Oleh itu, hasil kajian ini akan memberi 

kepentingan yang bermakna, manfaat serta sumbangan kepada semua pihak yang 

terlibat untuk dijadikan panduan atau rujukan pada masa yang akan datang. 

1.2 Latar Belakang 

Penyebaran pandemik COVID-19 secara berleluasa di seluruh dunia pada masa kini 

telah memberi impak yang sangat mendalam kepada semua bidang termasuklah 

sosial, ekonomi, politik dan sebagainya (McKibbin & Roshen, 2020). Sektor 

pekhidmatan yang melibatkan aktiviti komunikasi atau interaksi secara bersemuka 

atau langsung yang terlibat dalam pandemik ini telah mendorong kepada wujudnya 

dasar penjarakan sosial yang kemudian diubah menjadi penjarakan fizikal yang 

menyebabkan pekerja secara majoritinya terpaksa bekerja dari rumah secara atas 

talian melalui beberapa medium menerusi telefon pintar atau komputer riba selaras 

dengan kemajuan teknologi terkini (Gallagher, 2020). Menurut Lena & et al. (2020) 

juga menyatakan bahawa pekerja perlu me-nyesuaikan diri dengan cepat supaya 

berupaya dalam menggunakan teknologi baru selaras dengan perubahan dalam 

kehidupan kerja. Hal ini kerana corak kehidupan masyarakat khususnya pekerja 

wanita yang berumah tangga berubah dengan sepenuhnya di mana terdapat ramai 

pekerja yang masih lagi tidak dapat melaksanakan tugasan seperti biasa seperti 

sebelum ini.  
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Sehubungan dengan itu, revolusi kerja secara fleksibel serta bekerja dari 

rumah akan menjadi amalan kerja baru yang memerlukan kaedah pekerjaan yang 

lebih fleksibel dalam memenuhi permintaan organisasi untuk mencapai matlamat 

yang telah ditetapkan (gajendran & Harrison, 2007). Dengan ini, penglibatan pekerja 

dalam bekerja dari rumah khususnya wanita bekerjaya yang berumah tangga dalam 

dunia pekerjaan norma baharu dalam era COVID-19 ini memberi impak yang sangat 

mendalam. Hal ini kerana golongan tersebut mempunyai dwi peranan di mana 

mereka perlu memberi komitmen terhadap organisasi dan mengurus hal ehwal 

keluarga pada masa yang sama (Zhiyu & Krishnan, 2020). Persekitaran pekerjaan 

yang baru memerlukan para pekerja wanita tersebut untuk dapat menyesuaikan diri 

dengan kaedah pekerjaan yang baru di mana mempunyai cabaran yang sangat tinggi 

dari segi fizikal dan mental. Oleh itu, kajian ini memberi penekanan terhadap 

sumbangan dan cabaran yang terdapat hasil daripada pelaksanaan kerja dari rumah 

ke atas keseimbangan kerja dan kehidupan dalam kalangan pekerja wanita.  

Seterusnya, keseimbangan kerja dan kehidupan merupakan elemen yang 

penting di mana ia semakin diberikan perhatian oleh setiap pihak seluruh negara. Hal 

ini dikatakan demikian kerana keseimbangan kerja dan kehidupan adalah suatu 

pekerjaan yang bebas khususnya dalam menggunakan waktu bekerja secara fleksibel 

untuk menyeimbangkan pekerjaan dengan komitmen yang lain seperti keluarga, 

hobi, aktiviti-aktiviti serta tanggungjawab yang tertentu selain daripada pekerjaan 

yang tetap (Frame dan Hartog, 2003:4). Dengan ini juga, terdapat beberapa aspek 

keseimbangan kerja dan kehidupan di mana merangkumi keseimbangan waktu, 

keseimbangan keterlibatan, dan keseimbangan kepuasan. Bagi keseimbangan waktu 

ini merujuk kepada persamaan yang berlaku antara masa yang diperuntukkan oleh 

seseorang untuk melakukan pekerjaannya dengan masa yang terluang untuk 

keluarga selain daripada kehidupan kerjanya. Hal ini juga merujuk kepada masa yang 

diperlukan oleh seseorang dalam melaksanakan tugas organisasi yang telah 

diamanahkan dan peranannya dalam kehidupan sehariannya. Oleh itu, bekerja dari 

rumah sangat berkait rapat dengan keseimbangan kerja dan kehidupan di mana ia 

akan memberi sumbangan serta cabaran kepada pekerja khususnya pekerja wanita 

dalam menguruskan hal-hal peribadi di samping pekerjaan hakiki. 
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1.3 Permasalahan Kajian 

Perbincangan dalam kajian lepas mengenai kaedah pekerjaan baru yang merujuk 

kepada bekerja dari rumah ini telah memberi kesan terhadap kesejahteraan bagi 

pekerja (Golden, 2012). Dalam kajian ini telah menekankan beberapa faedah bekerja 

dari rumah di mana kaedah pekerjaan ini membebaskan pekerja daripada gangguan 

atau konflik yang berlaku di tempat kerja atau pejabat yang membantu pekerja bagi 

menumpukan perhatian terhadap proses pelaksanaan kerja secara individu di rumah 

(Kelliher & Anderson, 2010; Mazzi, 1996). Namun begitu, kaedah pekerjaan baru 

yang mementingkan penggunaan teknologi ini memberi tekanan kepada pekerja 

mengenai hubungan pekerjaan dengan organisasi di mana perlu memberi maklum 

balas secara berterusan disebabkan bekerja dari rumah yang lebih fleksibel dalam 

pengaturan kerja (Matusik & Mickel, 2011). Tambahan pula, tanggungjawab yang 

lain terutamanya wanita bekerjaya dengan mengorbankan masa lapang mereka 

untuk menjaga anak-anak pada masa yang sama kerana kebanyakan sekolah dan 

kemudahan jagaan kanak-kanak ditutup semasa pandemik COVID-19 (Mattingly & 

Blanchi, 2003). Dengan ini, pekerjaan yang dilaksanakan dari rumah bukan sahaja 

melibatkan kemampuan teknologi semata-mata tetapi juga melibatkan kerjasama 

antara ahli keluarga bagi mewujudkan persekitaran tempat kerja yang kondusif serta 

berkesan (Leonardi, 2013). Oleh itu, masalah ini perlu diberi perhatian dengan serius 

bagi mengelakkan konflik yang berlaku antara keluarga dalam menjalankan tugas 

sebagai seorang pekerja. Justeru, bekerja dari rumah juga mampu menyumbang 

impak atau disebaliknya iaitu wujudnya konflik kepada keseimbangan kerja dan 

kehidupan yang menjadi persoalan terutamanya ketika pandemik COVID-19 ini. 

Di samping itu, terdapat pelbagai platform untuk berkomunikasi sepanjang 

bekerja dari rumah di mana akan memberi peluang kepada pekerja dapat berhubung 

dengan rakan sekerja yang lain supaya sebarang urusan dapat dipermudahkan 

(Majchzak & Markus, 2012). Dengan adanya teknologi, peluang untuk komunikasi 

adalah sama ra-ta tanpa menghiraukan jarak fizikal dan juga struktur yang terdapat 

hierarki antara pemimpin atasan dan ahli pekerja yang lain. Hal ini bekerja dari rumah 

telah menyebabkan golongan pekerja ini yang terpinggir daripada ahli keluarga 

secara sosial kembali dengan lebih dekat (Cooper & Kurland, 2002).  Namun begitu, 

terdapat sebilangan pekerja yang mampu melaksanakan kegiatan kerja di rumah di 

mana persekitaran rumah yang kondusif lebih mempengaruhi produktiviti seseorang 
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pekerja (Sheehy, 2008). Hal ini kerana bekerja dari rumah kemampuan persekitaran 

sangat terbatas dalam melakukan interaksi sosial sama ada dengan rakan atau 

aktiviti fizikal. Batasan ini mempengaruhi kesejahteraan pekerja dan secara tidak 

langsung mempengaruhi keberkesanan dan kecekapan kerja secara berpasukan 

(Lena & et al., 2020). Berbeza dengan karya sebelumnya di mana bekerja dari rumah 

lebih jauh mempunyai autonomi untuk menjadualkan tugas profesional dan domestik 

mereka secara fleksibel (Gajendran & Harrison, 2007), kerja yang dilakukan dari 

rumah menimbulkan pelbagai cabaran bagi banyak pekerja pengetahuan kerana 

mereka sering berkongsi persekitaran rumah kerja mereka yang baru dengan ahli 

keluarga mereka yang lain sehingga menimbulkan pelbagai gangguan. Oleh itu, 

kemampuan dalam penggunaan teknologi dalam pekerjaan dan kemampuan 

persekitaran domestik mencetuskan isu kesihatan mental, produktiviti, dan 

keseimbangan kerja dan kehidupan. Justeru itu, hal ini telah menimbulkan persoalan 

di mana terdapat cabaran dalam kalangan pekerja wanita dalam mengamalkan 

amalan BdR ketika pandemik COVID-19. 

1.4 Persoalan Kajian 

Terdapat beberapa persoalan kajian yang disediakan untuk mencapai beberapa 

objektif kajian iaitu: 

i. Sejauh mana amalan BDR menyumbang kepada keseimbangan kerja 

dan kehidupan dalam kalangan pekerja wanita di Pejabat RISDA 

Daerah Kota Setar, Kedah? 

ii. Apakah cabaran yang dialami pekerja wanita yang mengamalkan BdR 

ketika pandemik COVID-19? 

1.5 Objektif Kajian 

Kajian ini dijalankan bagi mencapai beberapa objektif kajian yang telah ditetapkan 

oleh pengkaji berdasarkan permasalahan kajian iaitu antaranya adalah: 

i. Meninjau sumbangan amalan BdR ke atas keseimbangan kerja dan 

kehidupan pekerja wanita Pejabat RISDA Daerah Kota Setar, Kedah. 

ii. Menganalisis cabaran BdR yang dialami oleh pekerja wanita semasa 

pandemik COVID-19. 
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1.6 Metodologi Kajian 

Dalam bahagian ini, pengkaji akan mengemukakan beberapa kaedah pelaksanaan 

kajian yang penting sepanjang kajian dilakukan. Dengan itu, aspek-aspek yang 

dibincangkan meliputi reka bentuk kajian, instrumen kajian, lokasi kajian dan 

pensampelan kajian.  

1.6.1 Proses Pengumpulan Data 

Kajian ini menggunakan kaedah kualitatif dalam mendapatkan maklumat berkaitan 

dengan kajian yang dilakukan oleh pengkaji. Dalam pendekatan ini, pengkaji 

menggunakan kaedah temu bual yang dilakukan terhadap lima orang informan yang 

terdiri daripada pekerja wanita untuk mencapai beberapa objektif yang berkaitan 

dengan tajuk kajian iaitu Sumbangan Dan Cabaran Amalan Bekerja dari Rumah ke 

atas Keseimbangan Kerja dan Kehidupan Pekerja Wanita Pejabat RISDA Daerah Kota 

Setar, Kedah semasa Pandemik COVID-19. Melalui kaedah ini pengkaji  mengajukan 

beberapa soalan kepada informan yang telah dipilih menerusi panggilan telefon atau 

dikenali sebagai kaedah temu bual secara tidak langsung berkenaan dengan tajuk 

kajian yang mengikut bahagian objektif kajian tersebut. Kaedah ini sangat sesuai 

digunakan pada masa kini kerana keadaan semasa yang mengehad-kan pergerakan 

sosial serta berkomunikasi secara langsung di seluruh tempat untuk mengelakkan 

penyebaran pandemik COVID-19. Oleh itu, pengkaji tidak perlu berjumpa secara 

bersemuka dengan pihak in-forman sepanjang proses mendapatkan data dijalankan. 

Selain itu, melalui kaedah ini pengkaji menggunakan aplikasi terkini dalam 

menghubungi informan-informan khususnya melalui Whatsapp yang dijadikan 

sebagai medium bagi menyampaikan beberapa maklumat berkenaan dengan kajian 

sebelum panggilan suara melalui telefon dilakukan kepada informan. Proses 

pengumpulan data ini akan dilakukan kepada lima pekerja wanita yang terlibat dalam 

bahagian kewangan dan pentadbiran di mana mempunyai tanggungjawab kerja yang 

berlainan serta latar belakang keluarga yang berbeza. Melalui kaedah ini, pengkaji 

dapat melihat sumbangan dan cabaran yang terdapat dalam kalangan pekerja wanita 

yang berlainan dalam pelbagai aspek hasil daripada amalan bekerja dari rumah ke 

atas keseimbangan kerja dan kehidupan mereka. 
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