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ABSTRAK  

Kajian ini dijalankan untuk mengetahui komitmen kesatuan sekerja terhadap hak 

pekerja dan kebajikan pekerja di Kesatuan Pekerja-Pekerja Sabah Electricity Sdn. 

Bhd (KPPSESB) Kota Kinabalu. Hak pekerja dan kebajikan pekerja merupakan satu 

perkara yang amat penting untuk menjaga keharmonian dalam sesebuah organisasi. 

Seterusnya, kajian ini juga bertujuan untuk melihat impak komitmen kesatuan 

sekerja terhadap hak pekerja dan kebajikan serta langkah-langkah yang diambil oleh 

kesatuan sekerja dalam mengekalkan hak pekerja dan kebajikan pekerja sentiasa 

terjamin dan terpelihara. Kajian ini dijalankan dengan menggunakan temu bual 

melalui atas talian, hal ini kerana pandemik COVID-19 yang berlaku di negara 

Malaysia yang menyebabkan pergerakan setiap pekerja atau individu menjadi terhad. 

Memandangkan pandemik COVID-19 ini memberi pelbagai impak terhadap mana-

mana organisasi terutama dalam kajian ini yang tertumpu kepada KPPSESB, di mana 

SESB menjaminkan tiada pengurangan pekerja, maka pengkaji berminat melihat 

lebih lanjut mengenai apakah hak dan kebajikan yang diberikan oleh pihak SESB 

seterusnya komitmen kesatuan sekerja terhadap hak pekerja dan kebajikan pekerja. 

Oleh itu, dapatan kajian mendapati bahawa kesatuan sekerja sangat berkomitmen 

dalam menjaga hak pekerja dan kebajikan pekerja di tempat kerja dengan segala 

permasalahan yang timbul atau di hadapi akan dibincangkan bersama pihak 

pengurusan atau majikan.  

 

Kata kunci: komitmen, kesatuan sekerja, hak pekerja, kebajikan 
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ABSTRACT  

This study was conducted to find the commitment of trade unions to the rights 

workers and welfare of workers in Kesatuan Pekerja-Pekerja Sabah Electricity Sdn. 

Bhd (KPPSESB) Kota Kinabalu. Employee rights and employee welfare is a very 

important thing to maintain harmony in an organization. Furthermore, this study also 

aims to look at the impact of trade union commitment on workers' rights and welfare 

as well as the measures taken by trade unions in maintaining workers' rights and 

workers' welfare is always guaranteed and protected. This study also was conducted 

using online interviews, this is because of the COVID-19 pandemic that occurred in 

Malaysia which caused the movement of each employee or individual to be limited. 

Given that the COVID-19 pandemic has various impacts on any organization, 

especially in this study which focuses on KPPSESB, where SESB guarantees no 

reduction of employees, the researcher is interested to see more about what rights 

and benefits provided by SESB and union commitment. workers against workers 

’rights and workers’ welfare. Therefore, the findings of the study found that trade 

unions are very committed in safeguarding the rights of workers and the welfare of 

workers in the workplace with all the problems that arise or are faced will be 

discussed with management or employers. 

 

Keywords: commitment, trade union, workers right, welfare 
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BAB SATU 

 

PENGENALAN 

 

1.0 Pendahuluan 

Dalam bab ini membincangkan secara keseluruhan tentang kajian yang ingin 

dilakukan oleh pengkaji iaitu dengan menghuraikan aspek-aspek seperti latar 

belakang, permasalahan kajian, persoalan kajian, objektif kajian, kepentingan kajian, 

skop kajian, definisi konseptual dan susunan tesis. Kajian yang dijalankan ini adalah 

untuk melihat komitmen kesatuan sekerja terhadap hak pekerja dan kebajikan 

pekerja di Kesatuan Pekerja-Pekerja Sabah Electricity Sdn. Bhd Kota Kinabalu. Pada 

masa sekarang, dunia dilanda pandemik COVID-19 dan ramai pekerja diberhentikan 

kerja, hak dan kebajikan mereka tidak dijaga oleh majikan, oleh itu pengkaji telah 

tertarik untuk membuat satu kajian mengenai tajuk yang telah diutarakan diatas, 

untuk melihat kesatuan tersebut mengalami atau melakukan hal tersebut kepada 

pekerja. 

 

1.1 Latar Belakang Kajian 

Menurut Ahmad, Kee Y. Sabariah & Noor (2019), kesatuan sekerja berperanan 

sebagai mempertahankan dan memperjuangkan kepentingan pekerja dari segi hak 

dan jaminan pekerjaan. Hak pekerja meliputi kepada beberapa perkara asas yang 

terkandung dalam terma dan syarat pekerjaan seperti upah, isu keselamatan dan 

kebajikan. Manakala jaminan pekerjaan pula bermaksud perlindungan terhadap 

pemecatan atau pemberhentian yang tidak adil (Kee Mohd Yussof, Zakaria & Ahmad, 

2015). Melalui konteks yang lebih besar, kesatuan sekerja berfungsi sebagai satu 

institusi yang mengimbangi kuasa pihak majikan dan kuasa pihak pemerintah. 

Peranan tersebut merupakan satu faktor utama yang akan menentukan 

keberkesanan kesatuan dan mempengaruhi pergerakan institusi. Selain itu, terdapat 

faktor lain yang mempengaruhi peranan itu seperti ekonomi, sikap pihak majikan dan 
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dasar perburuhan oleh pemerintah yang mengakibatkan pergerakan kesatuan 

sekerja turut mengalami perubahan. 

 Oleh itu, fenomena tersebut telah berlaku di Malaysia sejak sebelum era 

kemerdekaan iaitu semenjak pentadbiran kerajaan British di Tanah Melayu dan masih 

dipraktikkan selepas pasca kemerdekaan. Seterusnya, perubahan terhadap dasar 

tersebut telah dilakukan sesuai dengan perubahan dasar pembangunan negara yang 

telah berubah yang tertumpu dari sektor pertanian kepada sektor perindustrian dan 

kini menuju ke arah negara maju dan perubahan yang telah berlaku menunjukkan 

satu kesinambungan daripada corak kepimpinan tertinggi negara iaitu kuasa tertinggi 

bagi pemerintah yang bertanggungjawab untuk menggubal dasar-dasar berkaitan 

perburuhan di Malaysia.  

 Dalam arus kemodenan, seluruh negara termasuk Malaysia telah dilanda oleh 

satu pandemik iaitu COVID-19 yang merupakan satu krisis kesihatan yang telah 

mengancam kelangsungan dan mengakibatkan kesejahteraan hidup masyarakat 

terjejas. Pandemik COVID-19 yang meningkat masa sekarang dan menjangkiti rakyat 

Malaysia telah menyebabkan kerajaan terpaksa menjalankan satu keputusan dengan 

mengisytiharkan dan melaksanakan Perintah Kawalan Pergerakan (PKP) sebagai 

langkah untuk memutuskan rangkaian wabak pandemik Covid-19 daripada terus 

merebak. Dalam Perintah Kawalan Pergerakan yang bermula pada 18 Mac 2020 telah 

dilaksanakan secara berperingkat sehingga ke fasa terakhir iaitu Perintah Kawalan 

Pergerakan Pemulihan (PKPP) yang berakhir pada 31 Disember 2020.  

 Kesan pandemik ini telah menambah beban dan cabaran kepada golongan 

pekerja, majikan dan kerajaan. Tambahan pula, dengan arahan penjarakan sosial 

dan Perintah Kawalan Pergerakan (PKP) dan majoriti pekerjaan terutamanya yang 

bergantung kepada interaksi kepada pelanggan secara fizikal atau secara bersemuka 

turut terkesan. Wabak yang berlaku ini telah memberi kesan yang besar dan telah 

memberi pandangan negatif daripada masyarakat, kerana bukan sahaja memberi 

impak kepada ekonomi negara malah politik serta kehidupan sosial rakyat. Hal ini 

kerana adalah perintah yang dikeluarkan oleh kerajaan telah mengakibatkan 

penduduk Malaysia dikehendaki untuk sentiasa berada di rumah dan tidak 

dibenarkan sama sekali untuk melakukan segala tugasan harian di luar seperti 
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kebiasaan. Daripada senario yang berlaku memerlukan setiap individu haruslah 

beradaptasi dan menyesuaikan diri dengan norma baharu (Abdul Rashid Aziz, 2020).  

 Selain itu, terdapat banyak individu yang terjejas dalam pekerjaan, tambahan 

lagi kepada individu yang masih mencari pekerjaan menyebabkan ramai 

pengangguran berlaku yang disebabkan oleh PKP yang dilaksanakan seperti sektor 

penerbangan, perniagaan, pelancongan, industri kreatif, perumahan, pembuatan, 

sumber manusia, pertubuhan bukan kerajaan (NGO), perubatan swasta, pertanian 

dan perladangan (Mohd Zaky Zainudin, 2020). Menurut Johairi & Mohd Amirul 

(2020), di Malaysia, belia berumur 15-29 tahun yang merangkumi hampir kepada 

40% daripada jumlah keseluruhan tenaga buruh di Malaysia yang berperanan 

sebagai tunjang kepada kemakmuran terhadap ekonomi negara. Pentingnya untuk 

memastikan belia dan termasuk graduan baharu memperolehi pekerjaan yang 

berkualiti dan setara mengikut kelayakan mereka tetapi situasi pasaran buruh pada 

masa kini sangat mencabar, ditambah lagi dengan krisis pandemik COVID-19 yang 

menyekat banyak pergerakan dan aktiviti ekonomi negara. Namun, ekonomi masih 

perlu bergerak untuk memastikan kesan negatif semasa dan selepas COVID-19 

adalah minimum.  

 Semasa pandemik COVID-19 ini isu penindasan pekerja tidak asing lagi dalam 

dunia pekerjaan, malah berlaku pembuangan kerja dan banyak rintihan daripada 

pekerja mengenai layanan majikan terhadap mereka. Impaknya ramai pekerja yang 

tertekan dalam meneruskan kehidupan kerana kehilangan sumber pendapatan untuk 

menampung keluarga. Ia juga mendatangkan kesan buruk kepada ekonomi negara 

jika terdapat ramai orang tidak mempunyai pekerjaan dalam tempoh yang lama 

kerana apabila penggangguran meningkat, kuasa beli rakyat berkurang kerana hilang 

sumber pendapatan dan menyebabkan ekonomi negara akan merundum dan berisiko 

mengalami inflasi negara sehingga mengakibatkan sesebuah negara itu akan 

berkembang. 

 Hubungan antara majikan dan pekerja tidak merangkumi kepada undang-

undang buruh yang jelas pada zaman dahulu yang menyebabkan majikan 

mempunyai kuasa yang tidak terkawal dan bebas melakukan sesuka hati terhadap 

pekerja. Dimana golongan pekerja akan tertindas dan tidak dapat layanan yang adil 

daripada majikan. Undang-undang buruh diperkenalkan secara perlahan, hubungan 
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majikan dan pekerja dikawal oleh undang-undang buruh walaupun mereka masih 

bebas dalam memasuki kontrak dan menyetujui terma-terma yang telah ditetapkan 

oleh majikan. Dalam setiap terma kontrak perkhidmatan tidak bertentangan dengan 

undang-undang kerana undang-undang tersebut telah menjamin kepada setiap 

perkara-perkara seperti upah, tempoh masa bekerja, cuti, dan sebagainya. 

Hubungan majikan dan pekerja di Malaysia adalah dikawal oleh undang-undang 

buruh. Perkembangan undang-undang buruh di Malaysia bermula daripada ramai 

buruh daripada Cina dan India yang dibawa masuk ke Tanah Melayu untuk bekerja 

di bahagian perlombongan, perniagaan dan pertanian.  

 Perkembangan aktiviti perlombongan, pertanian dan perniagaan di Tanah 

Melayu semakin meningkat dari semasa ke semasa dan jumlah buruh juga turut 

meningkat. Buruh yang dibawa masuk oleh orang Inggeris adalah merupakan 

pengusaha atau yang mempunyai perniagaan perlombongan bijih timah dan ladang 

getah melalui ejen tertentu, yang pada mulanya buruh Cina menandatangani kontrak 

pekerjaan sebelum bekerja di lombong bijih timah dalam sesuatu tempoh yang 

ditetapkan tetapi mereka di bebaskan untuk mencari pekerjaan baru, kerana 

sebahagian upah yang pekerja itu perolehi akan dipotong untuk membayar semula 

perbelanjaan mereka semasa mereka dibawa masuk ke Tanah Melayu, maka dapat 

dilihat bahawa keadaan pekerjaan pada masa dahulu sangat tertindas oleh majikan 

yang tidak memperdulikan hak dan kebajikan pekerja. 

 Seterusnya, bagi buruh India yang dibawa masuk ke Tanah Melayu 

kebanyakannya mereka adalah dari India Selatan dan bekerja di bahagian pertanian 

seperti ladang getah dan buruh India ini sebelum mula bekerja di ladang-ladang 

tersebut bagi tempoh yang telah ditentukan oleh pihak majikan buruh itu terikat pada 

satu sistem perjanjian. Tetapi sebahagian daripada pekerja akan terus tinggal dan 

bekerja di ladang, tetapi terdapat juga sebahagian daripada mereka bekerja di 

pelbagai sektor terutamanya di sektor kerajaan dan undang-undang yang khusus 

dalam melindungi hak dan kebajikan bagi pekerja yang bekerja. Malahan, saudagar 

Inggeris telah melantik ketuan daripada kaum buruh tersebut dalam menguruskan 

hal ehwal buruh-buruh tersebut. 

 Sejarah pertubuhan kesatuan sekerja di Malaysia telah ditubuhkan pada 

tahun 1920 iaitu bahagian Semenanjung Malaysia berkembang ke pantai barat iaitu 
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di bahagian Sabah pada awal tahun 1940. ada awalnya pertubuhan kesatuan sekerja 

ini agak perlahan tetapi Malaysia berusaha mewujudkan lebih banyak kesatuan 

sekerja untukmemastikan pekerja pada masa kini menyertai kesatuan sekerja 

dengan tujuan meningkatkan kesedaran akan pentingnya kesatuan sekerja dalam 

organisasi mereka diwujudkan demi kepentingan pekerja. Penubuhan kesatuan 

sekerja ini adalah disebabkan oleh kedatangan sekumpulan pekerja atau buruh yang 

bermula dari kemasukan imigran Cina dan India ke Tanah Melayu melalui suatu 

sistem yang kenal iaitu sistem Kangcu dan sistem Kangani yang dibawah masuk oleh 

penjajah British dahulu. 

 Menurut Muzdalifah & Fazli (2018), perkembangan kesatuan sekerja di 

seluruh dunia bermula pada era kolonial dan fasa memperjuangkan demokrasi bagi 

menentang kawalan-kawalan yang dilaksanakan oleh pemerintah. Pada awal fasa 

golongan buruh yang menganggotai kesatuan yang mempunyai semangat juang 

yang tinggi dalam mempertahankan kepentingan dan kebajikan ahli kesatuan (ILO, 

2010). Menurut Hassan (2019), akta yang mengawal selia kesatuan sekerja di 

Malaysia adalah Akta Kesatuan Sekerja 1959 dan Akta Perhubungan Perusahaan 

1967 (APP 1967). Dimana Akta Kesatuan Sekerja 1959 berperanan untuk mengawal 

semua perkara yang berkaitan dengan penubuhan, pendaftaran, aktiviti dan hal-hal 

yang berkait dengan pertikaian, penggunaan dan sumber dana kesatuan-kesatuan 

sekerja. Manakala APP 1967 juga berperanan utama dalam mengawal selia 

perhubungan serta mengekalkan keharmonian industri di antara majikan, pekerja 

dan kesatuan sekerja swasta. Kandungan akta tersebut adalah mengenai 

peruntukan-peruntukan yang berkaitan dengan hak majikan dan pekerja dalam 

penyelesaian pertikaian perusahaan. 

 Menurut Allen (1996), kesatuan sekerja yang telah ditubuhkan adalah 

bertujuan untuk memperbaiki syarat-syarat keadaan atau kondisi ditempat kerja dan 

meningkatkan taraf hidup mereka. Kesatuan sekerja merupakan persatuan yang 

memainkan peranan penting dalam perhubungan perusahaan di antara majikan dan 

pekerja. Seterusnya, sebagai pengantara majikan dan pekerja demi menggalakkan 

perhubungan perindustrian yang lebih baik dan harmoni. Kesatuan juga memainkan 

peranan dalam perundingan diantara pihak majikan dalam mendapatkan syarat-

syarat dan terma pekerjaan yang lebih baik ke arah mengembangkan dan terus 
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meningkatkan status ekonomi dan sosial pekerja (Mumtaj & Harlida, 2016; 

Maimumanh, 2013). 

 Pada masa sekarang Malaysia merupakan sebuah negara yang sedang 

membangun yang mempunyai matlamat untuk menjadi satu negara yang maju tetapi 

dipengaruhi oleh corak hubungan industri di Malaysia yang terdiri daripada tiga aktor 

utama iaitu majikan, kesatuan sekerja dan kerajaan. Dalam mencapai negara maju 

pekerja dan majikan harus lebih bekerjasama dan memperbaiku hubungan di antara 

mereka. Oleh yang demikian, kajian ini adalah berdasarkan hak pekerja dan 

kebajikan pekerja. Sebelum dan semasa era pandemik COVID-19 ini berlaku, isu hak 

pekerja dan kebajikan pekerja sering kali terjadi, tambahan pula di masa kini semakin 

tidak di ambil kira oleh sesetengah majikan.  

 Daripada ekoran yang berlaku, Kongres Kesatuan Sekerja Malaysia (MTUC) 

telah memberi nasihat terhadap majikan untuk tidak menggunakan pandemik Covid-

19 yang melanda pada masa sekarang sebagai satu alasan untuk menafikan hak 

pekerja dan kebajikan pekerja. Dalam situasi yang berlaku memerlukan keterlibatan 

dalam mengurus yang sering daripada majikan dan wakil pekerja bagi memastikan 

kebimbangan akan hal tersebut dapat dielakkan. Kedua belah pihak perlu 

bekerjasama dan mencari jalan penyelesaian yang teratur bagi menangani isu atau 

masalah agar kepentingan dan kebajikan pekerja tidak terjejas. 

 Daripada Berita Harian (2020), telah menyatakan bahawa menurut 

Pertubuhan Buruh Antarabangsa (ILO) menjangkakan peningkatan kadar 

pengangguran terutamanya dalam sektor perkhidmatan makanan dan minuman 

serta diikuti dengan sektor pertanian dan sektor pembinaan yang disebabkan oleh 

krisis COVID-19 ini. Sejak Perintah Kawalan Pergerakan (PKP) dikuatkuasakan, kedua 

belah pihak saling mementingkan kepentingan dengan mengeluarkan pelbagai 

pernyataan berkaitan dengan isu pekerja yang memfokuskan terhadap kepentingan 

majikan dan kebajikan pekerja.  

 Jabatan Tenaga Kerja (2020), telah menyatakan bahawa pentadbiran 

Keselamatan dan Kesihatan Pekerjaan (OSHA) telah menerbitkan Panduan 

Menyediakan Tempat Kerja semasa pandemik COVID-19, yang menggariskan 

langkah majikan yang boleh diambil dan diikuti untuk membantu dan melindungi 
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tenaga kerja. Dalam OSHA telah membahagikan tempat kerja dan operasi kerja 

kepada empat zon yang berisiko dan ia berguna dalam menentukan amalan kerja 

dan langkah berjaga-jaga yang sesuai. Bagi pekerja yang datang untuk bekerja tetapi 

terlihat demam, selesema, dan kesukaran untuk bernafas pekerja diwajibkan untuk 

membuat pemeriksaan kesihatan.  

 

1.2 Permasalahan Kajian 

Krisis pandemik COVID-19 yang sedang menular dan semakin meningkat sehingga 

menjangkiti rakyat Malaysia mengakibatkan kerajaan terpaksa menjalankan Perintah 

Kawalan Pergerakan (PKP) sebagai langkah berjaga-jaga dan untuk memutuskan 

rantaian pandemik COVID-19 daripada terus merebak. Impak daripada PKP yang 

dilaksanakan di negara ini telah memberi impak negatif terhadap sektor pekerjaan. 

Hal ini kerana, banyak sektor pekerjaan seperti premis perniagaan yang terpaksa 

ditutup sebagai usaha membantu kerajaan untuk mengekang penularan wabak 

COVID-19 daripada terus menular dalam masyarakat sehingga. Keadaan tersebut 

telah menyebabkan banyak syarikat tidak dapat menampung kos perbelanjaan 

termasuklah gaji pekerja hingga menyebabkan syarikat terpaksa melakukan 

pengurangan pekerja dalam syarikat mereka (Jabatan Perangkaan Negara, 2020).  

 Seterusnya, isu hak pekerja dan kebajikan pekerja bukanlah isu yang baru 

sahaja muncul diseluruh negara khususnya di Malaysia. Dalam krisis yang melanda 

pada masa sekarang, majikan tidak seharusnya menggunakan pandemik COVID-19 

ini sebagai satu alasan dalam menafikan hak pekerja, namun pihak majikan perllu 

melibat urus yang sering antara majikan dan wakil pekerja dalam memastikan 

penyakit dan juga kebimbangan mengenainya dapat dielakkan dan sentiasa 

bekerjasama dan mencari jalan penyelesaian yang baik semasa menangani masalah 

yang berlaku. Dalam krisis yang berlaku ini, majikan juga harus mengenal tanda dan 

gejala COVID-19 dan langkah-langkah untuk meminimumkan risiko jangkitan, selain 

melaksanakan protokol respon kecemasan di tempat kerja. 

 Pengkaji memilih KPPSESB adalah untuk mengetahui lebih lanjut mengenai 

hak dan kebajikan pekerja. Antara permasalahan yang dihadapi oleh KPPSESB adalah 

memandangkan pandemik COVID-19 ini pihak SESB menjaminkan tiada 
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pengurangan pekerja, maka pengkaji ingin melihat lebih lanjut mengenai apa hak 

dan kebajikan yang diberikan oleh pihak SESB. Hal ini kerana, keperluan SESB kepada 

bekalan elektrik menjadi semakin penting bukan sahaja untuk memacu 

pembangunan dalam pelbagai sektor ekonomi, tetapi di saat dunia dilanda wabak 

COVID-19 ini, penyaluran bekalan elektrik kepada hospital-hospital, klinik-klinik serta 

pusat kuarantin amat kritikal maka tugas yang mereka pikul bukanlah suatu yang 

mudah kerana adakalanya mereka perlu mendaki bukit, menuruni lembah dan 

merentasi sungai dan paya dalam keadaan cuaca yang tidak tentu demi memastikan 

bekalan elektrik sentiasa ada kepada pengguna. Dalam keadaan sedemikian, adakah 

pihak pengurusan dan kesatuan sekerja mementingkan dan menjaga hak dan 

kebajikan semasa mereka bekerja diwaktu pandemik ini, disebabkan ramai pekerja 

yang terpaksa bekerja dan memikul tugas dengan penuh tanggungjawab bagi 

memastikan bekalan elektrik kepada pengguna sentiasa utuh. 

 

1.3 Persoalan Kajian  

Kajian ini bertujuan untuk menyelesaikan permasalahan kajian dihadapi oleh 

pengkaji mengenai komitmen kesatuan sekerja terhadap hak pekerja dan kebajikan 

pekerja di Kesatuan Pekerja-Pekerja Sabah Electricity Sdn Bhd (KPPSESB). Dalam 

keadaan sedemikian timbul persoalan bagi mencapai tujuan penyelidikan ini iaitu 

beberapa persoalan yang timbul yang telah dikenal pasti iaitu: 

1.3.1 Apakah faktor-faktor yang mempengaruhi komitmen kesatuan sekerja 

terhadap hak pekerja dan kebajikan pekerja?  

1.3.2 Adakah komitmen kesatuan sekerja memberi impak terhadap hak pekerja dan 

kebajikan pekerja?  

1.3.3 Apakah langkah-langkah kesatuan sekerja dalam mengekalkan hak pekerja 

dan kebajikan pekerja sentiasa dijamin dan terpelihara? 

 

 

1.4 Objektif Kajian 

Kajian ini dijalankan adalah bertujuan untuk mendapatkan gambaran yang jelas 

tentang komitmen kesatuan sekerja terhadap hak pekerja dan kebajikan pekerja di 
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Kesatuan Pekerja-Pekerja Sabah Electricity Sdn. Bhd (KPPSESB). Bagi mencapai 

tujuan ini terdapatbeberapa objektif kajian yang telah dikenal pasti iaitu: 

1.4.1 Mengenal pasti faktor-faktor yang mempengaruhi komitmen kesatuan sekerja 

terhadap hak pekerja dan kebajikan pekerja di Kesatuan Pekerja-Pekerja 

Sabah Electricity Sdn. Bhd (KPPSESB). 

1.4.2 Menjelaskan impak komitmen kesatuan sekerja terhadap hak pekerja dan 

kebajikan pekerja di Kesatuan Pekerja-Pekerja Sabah Electricity Sdn. Bhd 

(KPPSESB).  

1.4.3 Menghuraikan langkah-langkah kesatuan sekerja dalam mengekalkan hak 

pekerja dan kebajikan sentiasa terjamin dan terpelihara. 

 

1.5 Skop Kajian 

Dalam kajian ini pengkaji telah memilih tempat kajian di Kesatuan Pekerja-Pekerja 

Sabah Electricity Sdn. Bhd (KPPSESB Sabah). Kesatuan ini terletak di Jalan Tunku 

Abdul Rahman, 88673 Kota Kinabalu, yang telah wujud dalam anggaran 50 tahun 

yang lalu. Kesatuan ini ditubuhkan adalah untuk mengorganisasikan pekerja-pekerja 

sebagai ahli kesatuan dan memajukan kepentingan mereka dalam bidang 

perhubungan perusahaan, kemasyarakatan dan ilmu pengetahuan. Seterusnya, 

kesatuan ini juga bertujuan untuk mengatur perhubungan diantara pekerja dengan 

majikan dalam meningkatkan daya pengeluaran dan memperoleh serta mengekalkan 

ahli-ahlinya dalam keselamatan pekerjaan, sukatan gaji yang adil dan syarat-syarat 

pekerjaan yang sepatutnya. 

 Pengkaji telah menemu bual tiga orang informan secara atas talian berkaitan 

komitmen kesatuan sekerja terhadap hak pekerja dan kebajikan pekerja di KPPSESB, 

akibat daripada keadaan situasi pada masa kini pengkaji hanya menemu bual 

informan secara atas talian, di mana kebanyakan negara terutama di Malaysia telah 

mengalami penyebaran wabak COVID-19 yang telah menyebabkan banyak sektor 

yang terpaksa ditutup dan bekerja secara mengikut SOP yang telah ditetapkan bagi 

mengurangkan penyebaran berlaku di tempat kerja. Informan yang telah ditemu bual 

oleh pengkaji adalah yang berpegang jawatan sebagai pengarah, timbalan 

setiausaha dan ahli majlis tertinggi. 
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 Informan yang telah ditemu bual adalah pekerja yang berumur dalam 

lingkungan 45 tahun hingga 55 tahun ke atas untuk mendapatkan maklum balas 

yang tepat. Selain itu, informan juga bekerja pada waktu siang sahaja dan mereka 

juga akan bekerja di luar kawasan untuk memastikan keadaan terma dan syarat 

pekerjaan sentiasa dijaga dan terpelihara. 

 

1.6 Signifikan Kajian 

Kajian ini bertujuan untuk mengetahui komitmen kesatuan sekerja terhadap hak 

pekerja dan kebajikan pekerja di KPPSESB. Hak dan kebajikan pekerja adalah hal 

yang amat penting bagi setiap pekerja untuk mempertahankan dan perlindungan diri 

mereka agar sentiasa terpelihara dan terjamin semasa mereka melakukan atau 

menjalankan kerja mereka di tempat kerja. Apabila hak pekerja dan kebajikan 

pekerja dijaga maka secara tidak langsung ia memberikan impak yang positif kepada 

organisasi, di mana pekerja sentiasa berasa senang untuk bekerja di dalam 

organisasi dan sentiasa taat kepada majikannya. 

1.6.1 Mengenal pasti faktor-faktor yang mempengaruhi komitmen kesatuan sekerja 

terhadap hak pekerja dan kebajikan pekerja. 

1.6.2 Membantu pekerja untuk mengetahui lebih lanjut mengenai hak pekerja dan 

kebajikan pekerja agar sentiasa terjamin. 

1.6.3 Komitmen kesatuan sekerja memberi impak terhadap hak pekerja dan 

kebajikan pekerja sentiasa terjaga dan terjamin. 

1.6.4 Mengetahui langkah-langkah kesatuan sekerja mengekalkan hak pekerja dan 

kebajikan pekerja sentiasa terjamin. 

 

1.7 Definisi Konseptual 

Definisi istilah yang digunakan merujuk kepada pengertian komitmen kesatuan 

sekerja terhadap hak pekerja dan kebajikan pekerja. 
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