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ABSTRAK 

 

Tingkah laku negatif ini adalah merupakan satu bentuk perlakuan yang tidak akan 

mencederakan seseorang secara luaran, dan mempunyai intensiti yang rendah 

berbanding dengan kekasaran secara fizikal di tempat kerja yang boleh mendatangkan 

kesan atas motivasi kerja dalam diri seseorang pekerja. Prestasi dan produktiviti kerja 

seseorang pekerja itu pula adalah bergantung dengan persekitaran pekerjaan. Prestasi 

kerja dan produktiviti seseorang pekerja berkait rapat dengan motivasi kerja yang ada 

di dalam diri seseorang pekerja. Profesion kejururawatan turut terdedah kepada tingkah 

laku negatif sehingga boleh mendatangkan kesan ke atas motivasi kerja dalam diri 

mereka. Objektif kajian ini adalah untuk Mengkaji Bentuk Workplace  Incivility Dalam 

Kalangan Jururawat Terlatih U29 Di Hospital Umum Sarawak serta untuk Mengenalpasti 

Kesan Workplace Incivility Ke Atas Motivasi Kerja Dalam Kalangan Jururawat Terlatih 

U29 Di Hospital Umum Sarawak. Metodologi kajian kajian ini adalah menggunakan 

kaedah penyelidikan kualitatif dengan menjalankan sesi temubual bersama tiga orang 

informan yang merupakan Jururawat Terlatih U29 yang sedang bertugas di Hospital 

Umum Sarawak. Hasil penyelidikan telah memperlihatkan bahawa bahawa berlakunya 

pelbagai bentuk tingkah laku negatif yang dialami oleh Jururawat dan antara bentuk 

tingkah laku negatif yang dialami adalah tingkah laku menganggu, bergosip, 

diskriminasi, perlakuan tidak adil, pembulian serta privasi dicerobohi. Seterusnya, 

tingkah laku negatif yang dialami oleh golongan Jururawat Terlatih U29 mendatangkan 

kesan ke atas motivasi kerja mereka yang terbahagi dua iaitu motivasi instrinsik dan 

motivasi ekstrinsik. Berdasarkan analisis di dalam penyelidikan ini, penyelidik telah 

mendapati bahawa walaupun seseorang pekerja khasnya Jururawat Terlatih U29 yang 

bertugas di Hospital Umum Sarawak mengalami tingkah laku negatif daripada rakan 

sekerja dan majikan, motivasi instrinsik dan motivasi ekstrinsik akan mendorong diri 

mereka untuk bekerja bagus walaupun berhadapan persekitaran kerja yang negatif.  

 

Kata kunci: tingkah laku negatif, motivasi instrinsik, motivasi ekstrinsik, jururawat, 

prestasi kerja, produktiviti kerja.  
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ABSTRACT 

 

Workplace incivility is a form of behavior that will not injure a person externally, and it 

has a low intensity compared to physical roughness in the workplace that can have an 

impact on work motivation in an employee. The job performance and  job productivity 

of an individual who is an employee depends on the work environment. The job 

performance and productivity of an employee are closely related to the work motivation 

that exists in an employee. The nursing profession is also prone to workplace incivility 

that can have an impact on work motivation in themselves. The objective of this study 

is to Study the Form of Workplace Incivility Among U29 Trained Nurses in Sarawak 

General Hospital as well as to Identify the Effect of Workplace Incivility on Work 

Motivation Among U29 Trained Nurses in Sarawak General Hospital. The research 

methodology of this study is to use qualitative research methods by conducting interview 

sessions with three informants who are U29 Trained Nurses who are working at Sarawak 

General Hospital. The results of research have shown that there are various forms of 

negative behavior experienced by U29 Trained Nurses and among the forms of negative 

behavior experienced are distruptive behaviour, gossiping, discrimination, unfair 

treatment, bullying and invading personal space. Furthermore, the negative behavior 

experienced by the U29 Trained Nurses has an impact on their work motivation which is 

divided into two, namely intrinsic motivation and extrinsic motivation. Based on the 

analysis in this research, researchers have found that although an employee especially 

U29 Trained Nurse working in Sarawak General Hospital experiences negative behavior 

either from colleagues and employers, intrinsic motivation and extrinsic motivation will 

motivate themselves to work well even facing a negative work environment. 

 

Keywords: workplace incivility, intrinsic motivation, extrinsic motivation, nursing, job 

performance, job productivity. 
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BAB 1 

 

PENGENALAN 

 

1.1 PENDAHULUAN 

Bab ini akan menerangkan dan membincangkan secara menyeluruh mengenai 

kajian yang ingin dijalankan oleh penyelidik dengan menghuraikan beberapa 

subtopik iaitu latar belakang kajian, objektif kajian, permasalahan kajian, 

persoalan kajian, objektif kajian, skop kajian, signifikan kajian, definsi operasi, 

susunan tesis dan juga rumusan bab. Kajian ini dijalankan dengan tujuan untuk 

Mengkaji Kesan Workplace Incivility Terhadap Motivasi Kerja Dalam Kalangan 

Jururawat Terlatih U29 Di Hospital Umum Sarawak, Kuching, Sarawak.  

Umum mengetahui bahawa di dalam dunia pekerjaan pada hari ini, 

pekerja seringkali berhadapan dengan pelbagai situasi di dalam persekitaran 

pekerjaannya tidak kira sama ada secara positif mahupun yang negatif. Prestasi 

dan produktiviti kerja seseorang individu yang bergelar pekerja itu pula adalah 

bergantung dengan persekitaran pekerjaan seseorang pekerja itu sendiri.  

Prestasi kerja dan produktiviti seseorang pekerja berkait rapat dengan 

motivasi kerja yang ada di dalam diri seseorang individu semasa dirinya bekerja. 

Hal ini adalah merujuk kepada motivasi seseorang pekerja untuk bekerja adalah 

bagus, maka prestasi dan produktiviti kerja dirinya akan menjadi semakin 

meningkat dan perkara sebaliknya turut boleh berlaku yang mana sekiranya 

motivasi seseorang pekerja itu menurun, maka prestasi kerja dan produktiviti 

pekerja tersebut akan terjejas dan malahan lebih teruk dan akan mendatangkan 

kesan juga kepada organisasi di mana pekerja itu bekerja.  

Motivasi kerja seseorang pekerja boleh terjejas disebabkan banyak sebab 

dan salah satu sebabnya adalah berpunca daripada tingkah laku negatif 

(workplace incivility) yang dialami oleh seseorang pekerja di tempat kerjanya. 

Tingkah laku negatif (workplace incivility) ini adalah merupakan satu bentuk 
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perlakuan yang tidak akan mencederakan seseorang secara luaran, dan ianya 

mempunyai intensiti yang rendah berbanding dengan kekasaran secara fizikal di 

tempat kerja. Tingkah laku negatif (workplace incivility) ini boleh mendatangkan 

banyak kesan, misalnya kesan ke atas kesihatan mental dan fizikal seseorang 

pekerja dan juga kesan ke atas sesebuah organisasi.  

Kesan tingkah laku negatif (workplace incivility) yang sering dilihat 

berlaku ke atas seseorang pekerja adalah merangkumi keinginan berhenti 

bekerja di dalam diri seseorang pekerja akan semakin meningkat dan kepuasan 

pekerja tersebut turut menurun. Di samping itu, tingkah laku negatif (workplace 

incivility) turut boleh menyebabkan seseorang pekerja untuk mengalami masalah 

mental dan juga masalah fizikal sekiranya tekanan yang dihadapi adalah tidak 

dapat ditanggung lagi oleh pekerja tersebut. Hal ini seterusnya akan memberikan 

kesan terhadap motivasi kerja di dalam diri seseorang pekerja.  

Selain itu, tingkah laku negatif (workplace incivility) turut memberikan 

kesan kepada organisasi sekiranya terdapat pekerja yang mengalami workplace 

incivility di dalam organisasi tersebut, dan antara kesan tingkah laku negatif 

(workplace incivility) terhadap organisasi adalah ketidakhadiran pekerja, 

pemberhentian pekerja, prestasi kerja terjejas, hubungan di dalam organisasi 

menjadi renggang dan sebagainya.  

Seterusnya, sememangnya tidak dapat dinafikan bahawa profesion 

sebagai seorang jururawat adalah merupakan antara profesion yang turut 

terdedah kepada tingkah laku negatif (workplace incivility). Hal ini dapat dilihat 

menerusi tingkah laku negatif (workplace incivility) yang berterusan dalam 

profesion kejururawatan semakin menjadi-jadi secara berterusan. Menurut Joint 

Commision (2014), sekiranya tingkah laku negatif ini wujud dalam profesion 

kejururawatan, ianya akan mengancam keselamatan pesakit dan juga turut 

mendatangkan kesan di tempat kerja.  

Hal ini adalah kerana tingkah laku negatif (workplace incivility) dalam 

profesion kejururawatan ini boleh menyebabkan permusuhan atau 

pertelingkahan untuk wujud sesama rakan sekerja dan juga sesama petugas 
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jururawat dengan majikan, dan ini akan menyebabkan motivasi kerja dalam diri 

seseorang jururawat menjadi semakin menurun. Di samping itu, jururawat yang 

mengalami tingkah laku negatif (workplace incivility) ini akan merasakan bahawa 

mereka terganggu sehingga boleh mengakibatkan mereka cenderung untuk 

melakukan kesalahan dalam menjaga keselamatan pesakit mereka. 

Kesan lain yang boleh dilihat berlaku dalam profesion kejururawatan yang 

diakibatkan oleh wujudnya tingkah laku negatif (workplace incivility) ini adalah 

ianya boleh menyebabkan seseorang jururawat terdedah kepada mengalami 

tekanan psikologi dan juga mengalami masalah kesihatan secara 

keseluruhannya, serta ketidakhadiran jururawat ke tempat kerja turut akan 

meningkat, kadar produktiviti mereka pun akan menurun serta kepuasan pekerja 

turut akan berkurangan.  

Kajian ini dijalankan dengan memilih golongan jururawat adalah 

disebabkan golongan jururawat adalah merupakan antara petugas kesihatan 

yang paling banyak berhubung dengan individu lain dalam pekerjaan seharian 

mereka. hal ini adalah merujuk kepada mereka sering berjumpa dan berinteraksi 

dengan pihak pesakit, rakan sekerja dan juga pihak atasan dalam kehidupan 

seharian mereka. ianya adalah berbeza dengan golongan doktor yang mana 

mereka lebih kurang berjumpa dengan individu lain kerana mereka bertugas 

mengikut kepakaran masing-masing. 

Seterusnya, kajian ini dijalankan di Hospital Umum Sarawak yang 

bertempat di Kuching. Hal ini adalah kerana ianya merupakan antara lokasi yang 

strategik jika dibandingkan dengan hospital lain yang ada di dalam daerah lain 

di Sarawak. Kebanyakkan masalah kesihatan akan lebih banyak dirujuk ke 

Hospital Umum Sarawak yang terletak di Kuching, kerana hospital ini mempunyai 

lebih banyak kelengkapan dan kemudahan yang lebih mencukupi dalam merawat 

pesakit, dan semestinya lebih banyak kakitangan kesihatan yang diperlukan di 

hospital ini berbanding dengan hospital lain yang mempunyai kurang 

kelengkapan yang mencukupi. 
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Dapat disimpulkan bahawa Hospital Umum Sarawak semestinya 

mempunyai lebih banyak kemudahan dan lebih banyak pesakit akan ditempatkan 

di hospital ini, maka jururawat yang bekerja di hospital umum Sarawak pun akan 

lebih terdedah kepada persekitaran pekerjaan yang lebih memenatkan. 

Persekitaran pekerjaan yang memenatkan dan sibuk ini boleh menyebabkan 

tingkah laku negatif (workplave incivility) cenderung untuk berlaku. Oleh hal 

yang demikian, kajian ini adalah dijalankan bagi Mengkaji Kesan Workplace 

Incivility ke atas Motivasi Kerja Jururawat Terlatih U29 di Hospital Umum 

Sarawak. 
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1.2 LATAR BELAKANG KAJIAN 

Menurut Anjum et al. (2018), tingkah laku negatif (workplace incivility) 

didefinisikan sebagai niat sengaja dalam diri seseorang untuk melanggar norma 

di tempat kerja dengan menggangu pekerja lain untuk mendapatkan satu 

keuntungan atau atas dasar untuk kepuasan peribadinya sendiri. Ketidakselesaan 

yang diakibatkan oleh tingkah laku negatif (workplace incivility) ini boleh terdiri 

sama ada dari segi penyalahgunaan lisan atau tindakan bukan lisan yang 

menunjukkan rasa tidak hormat kepada rakan sekerja atau rakan sebaya yang 

lain (Gallo. 2012). Menurut Andersson et al. (1999) pula, ini adalah merupakan 

satu jenis salah laku dengan niat hanya ingin merosakkan imej dan prestasi 

seseorang pekerja yang lain di dalam persekitaran pekerjaan yang sama. 

Di samping itu, tingkah laku negatif (workplace incivility) turut 

didefinisikan sebagai satu tingkah laku dengan intensiti yang rendah dengan niat 

yang samar-samar dengan niat untuk melanggar norma di tempat kerja dengan 

tidak menghormati pekerja lain (Riasat et al. 2016). Tingkah laku negatif 

(workplace incivility) ini menunjukkan kurangnya perhatian dan rasa hormat 

terhadap individu lain. Oleh hal yang demikian, rungutan daripada pekerja yang 

mengalami tingkah laku negatif (workplace incivility) ini semakin meningkat dari 

masa ke semasa dan ianya boleh menjadi penyebab wujudnya konflik yang perlu 

dihadapi oleh pihak organisasi dan kesannya adalah secara langsung terhadap 

pekerja dan secara tidak langsung terhadap organisasi (Riasat et al. 2016).  

Menurut riasat et al. (2016) juga menyatakan bahawa masyarakat secara 

umumnya semestinya ingin dilayan dengan penuh rasa hormat bermula dari 

tahap akar umbi sesebuah organisasi agar hubungan yang terjalin di antara 

pekerja dan rakan sekerja atau pihak majikan adalah merupakan sebuah 

hubungan yang penuh dengan hormat. Seseorang pekerja turut lebih suka jika 

dilayan dengan baik, hal ini adalah kerana tekanan kerja yang dialami dan niat 

penggantian pekerja atau turnover akan dapat dikurangkan sekiranya seseorang 

merasakan diri mereka dilayan dengan baik di dalam sesebuah organisasi.  
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Menurut Trudel et al. (2011), tingkah laku negatif (workplace incivility) 

dilihat sebagai mampu untuk mendatangkan banyak kemudaratan, sama ada 

dari segi fizikal, psikologi atau ke atas kehidupan sosial seseorang. Kemudaratan 

ini boleh berlaku menerusi pengasingan, kegelisahan, kemurungan, kecacatan 

mental dan perkembangan dari segi keyakinan diri seseorang pekerja yang 

berhadapan dengan tingkah laku negatif (workplace incivility) di persekitaran 

pekerjaan mereka.  

Menurut (Ogungbamila. 2013), ramai yang berpendapat bahawa tingkah 

laku negatif (workplace incivility) yang dilakukan oleh majikan dan juga rakan 

sekerja sebagai satu perkara lazim yang lazim berlaku di dalam dunia pekerjaan. 

Hal ini dapat dilihat menerusi mereka turut menganggap tingkah laku negatif 

(workplace incivility) sebagai satu kebiasaan yang perlu untuk dihadapi oleh 

setiap individu yang bergelar pekerja. Kesusahan atau ketidakselesaan yang 

diakibatkan oleh tingkah laku negatif (workplace incivility) dilihat sebagai mampu 

untuk membantu seseorang pekerja untuk berkembang dari segi ketahanan dan 

akan meluaskan minda seseorang pekerja daripada tahap pemikiran yang cetek.  

Di samping itu, menurut (Ogungbamila. 2013) juga, walaupun budaya 

yang ditetapkan di dalam misi sesebuah organisasi adalah memastikan setiap 

individu mendapatkan layanan yang adil dan saksama di tempat kerja mereka, 

namun ianya adalah berlainan dengan apa yang dirasakan oleh individu yang 

terpaksa berhadapan dengan tingkah laku negatif (workplace incivility) di tempat 

kerja mereka. Hal ini adalah kerana tingkah laku negatif (workplace incivility) 

yang dialami oleh seseorang pekerja akan mengakibatkan pekerja tersebut untuk 

bersikap kurang ajar dan tidak sopan. Selain itu, terdapat juga pekerja yang 

merasakan diri mereka stress dalam persekitaran pekerjaan mereka sehingga 

menyebabkan mereka berniat untuk meninggalkan tempat kerja atas sebab 

tingkah laku negatif (workplace incivility) yang ditunjukkan oleh rakan sekerja 

atau pihak atasan kepada mereka.  

Hal ini juga akan menyebabkan organisasi rugi kerana banyak kos yang 

diperlukan untuk mengantikan pekerja yang berhenti akibat tingkah laku negatif 
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(workplace incivility) (Cortina et al. 2009). Antara contoh tingkah laku negatif 

(workplace incivility) yang boleh berlaku di dalam sesebuah organisasi adalah 

menerusi menulis mesej atau pesanan yang menyinggungkan atau merendahkan 

hati orang lain, melemahkan kredibiliti rakan sekerja, memperlakukan rakan 

sekerja dengan sifat kebudak-budakan, mengejek seseorang kerana tidak 

mempunyai kelebihan atau tanggungjawab yang diperlukan, berdiam diri, tidak 

memberikan salam atau sapaan apabila ditegur, mengabaikan permintaan 

maklumat atau data yang penting dan mustahak, mengecualikan seseorang 

daripada pertemuan yang seharusya mereka hadiri, menganggu seseorang 

apabila orang tersebut sedang berbicara, menegur secara terbuka, bergosip 

tentang perihal seseorang, memotong percakapan seseorang, menggunakan 

bahasa atau nada yang memperlekehkan orang lain, serta menjawab panggilan 

telefon bimbit semasa terlibat dalam mesyuarat dan tidak menumpukan 

perhatian kepada perkara yang dibentangkan oleh orang lain (Riasat et al. 2016).  

Seterusnya, menurut Cervevo (2000), jururawat adalah merupakan satu 

profesion yang mengabungkan antara bidang seni dan sains yang boleh 

membantu seseorang individu dalam mempelajari penjagaan diri sendiri pada 

bila-bila masa yang diperlukan. Di samping itu, profesion sebagai seorang 

jururawat ini turut dapat membantu orang yang lain sekiranya orang lain tersebut 

adalah tidak berdaya dalam memenuhi keperluan dan aktiviti penjagaan diri 

sendiri. Selain itu, menurut Kerjaya Jururawat Di KKM, profesion kejururawatan 

turut dapat membantu mempromosikan kesihatan dan membantu pesakit untuk 

mendapatkan tahap kesihatan yang lebih baik serta membantu pesakit untuk 

mengekalkan kesejahteraan sehingga ke akhir hayat mereka.  

Memandangkan jururawat adalah merupakan tenaga kerja terbesar dan 

juga jururawat turut memainkan peranan penting dalam perkhidmatan kesihatan 

negara, maka tenaga kerja jururawat adalah memerlukan pasukan professional 

yang bertindak pantas dalam memberikan respon dalam kerjaya mereka. Setiap 

jururawat adalah dilihat sebagai mampu untuk bekerja dalam amalan budaya 

penyayang, kerja berpasukan, efisien, efektif dan professional, seiring dengan 
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keadaan yang bersesuaian dengan peningkatan hidup yang berkualiti (Aminah et 

al. 2003).  

Di dalam dunia pekerjaan sebagai seorang jururawat, semestinya 

seseorang jururawat turut tidak terkecuali dengan keadaan persekitaran 

pekerjaan yang sentiasa sibuk dan memenatkan. Selain itu, dapat dilihat 

menerusi persekitaran pekerjaan yang sibuk dan melibatkan banyak orang, maka 

golongan jururawat adalah tidak terkecuali daripada mengalami tingkah laku 

negatif (workplace incivility) semasa mereka bekerja. Oleh hal yang demikian, 

kajian ini dijalankan dengan mengaitkan profesion jururawat dengan workplace 

incivility dengan tujuan kajian ini dijalankan adalah bagi Mengkaji Kesan 

Workplace Incivility Terhadap Motivasi Kerja Dalam Kalangan Jururawat Terlatih 

U29 Di Hospital Umum Sarawak.  
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1.3 PERMASALAHAN KAJIAN 

Tingkah laku negatif (workplace incivility) adalah merupakan tingkah laku yang 

tidak sopan, tidak beradab dan kasar serta memberikan komen-komen kasar 

kepada seseorang pekerja sama ada oleh rakan sekerja atau oleh pihak atasan. 

Menurut Muhammad et al. (2017), tingkah laku negatif (workplace incivility) 

adalah merujuk kepada satu tindakan atau perilaku negatif yang tidak boleh 

diterima sebagai amalan yang ditunjukkan oleh rakan sekerja atau pihak atasan 

terhadap seseorang pekerja. Tingkah laku negatif (workplace incivility) ini 

dikatakan mempunyai perkaitan yang rapat dengan keinginan untuk berhenti 

daripada bekerja, kepuasan pekerja menurun, masalah kesihatan mental dan 

fizikal, dan boleh menyebabkan wujudnya masalah konflik dengan ahli keluarga 

dan juga menimbulkan masalah ketidakhadiran di tempat kerja oleh seseorang 

pekerja.  

Antara permasalahan yang dapat dikenalpasti mengenai tingkah laku 

negatif (workplace incivility) adalah terdapat pelbagai bentuk tingkah laku negatif 

(workplace incivility) yang boleh berlaku ke atas seseorang pekerja dan khasnya 

ke atas seseorang jururawat. Di dalam kajian yang dijalankan oleh Conolly C 

(2020), di dalam analisis kajian ini telah memperlihatkan bahawa golongan 

jururawat yang merupakan pekerja dalam bidang kesihatan sering mengalami 

ketidaktentuan emosi dan ianya adalah disebabkan oleh kerana mereka sering 

mengalami keletihan pada tahap yang tinggi dan mereka juga mempunyai 

keinginan yang tinggi untuk berhenti bekerja disebabkan oleh tingkah laku 

negatif (workplace incivility) yang mereka alami di tempat kerja mereka. Oleh 

hal yang demikian, dapatlah dilihat bahawa sememangnya sebagai seseorang 

jururawat, masalah tingkah laku negatif sering berlaku di tempat kerja dan ianya 

boleh menyebabkan seseorang merasakan diri mereka keletihan di tempat kerja, 

sehingga ingin berhenti bekerja dan juga emosi mereka sering terganggu lebih 

lebih lagi semasa pandemik covid-19 ini, yang memerlukan golongan petugas 

kesihatan untuk bekerja dengan lebih lagi.  
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Di dalam kajian ini juga, tingkah laku negatif (workplace incivility) telah 

dilihat sebagai boleh berlaku disebabkan oleh rakan sekerja dan pihak majikan. 

Oleh hal yang demikian, permasalahan yang dilihat wujud mengenai tingkah laku 

negatif (workplace incivility) adalah apakah bentuk workplace incivility yang 

boleh berlaku terhadap seseorang jururawat yang dilakukan oleh rakan sekerja 

atau pihak majikan di dalam persekitaran pekerjaan mereka. 

Selain itu, permasalahan yang lain yang dapat dilihat di dalam kajian yang 

dijalankan oleh Connolly C (2020), adalah workplace incivility ini akan 

mengakibatkan ketidaksetiaan seseorang pekerja terhadap organisasi, tekanan 

yang dialami oleh seseorang individu bergelar pekerja turut cenderung untuk 

meningkat, prestasi kerja seseorang individu pun akan berkurangan, pekerja 

boleh mengalami kemurungan, atau bersikap tidak mengambil peduli, lain-lain. 

Kesan negatif ini bukan sahaja ke atas pekerja itu sendiri malahan turut akan 

menjejaskan sesebuah organisasi di mana seseorang pekerja yang berhadapan 

dengan tingkah laku negatif (workplace incivility) ini bekerja. Kesan-kesan ini 

berkait rapat dengan motivasi seseorang untuk bekerja seseorang individu di 

tempat kerja misalnya ke atas seseorang jururawat yang bertugas di hospital.  

Seterusnya, terdapat kurang penyelidikan yang dijalankan ke atas 

profesion kejururawatan dan lebih-lebih lagi ke atas Jururawat Terlatih U29. 

Jururawat Terlatih U29 berhadapan dengan ramai orang misalnya dengan pesakit 

rakan sekerja, dan orang atasan dan ini menyebabkan mereka terdedah kepada 

kemungkinan menghadapi workplace incivility di dalam pekerjaan mereka. Kajian 

ini turut perlu unutuk dijalankan di Hospital Umum Sarawak yang bertempat di 

Kuching yang merupakan antara lokasi strategik berbanding dengan hospital lain 

yang ada di daerah lain di Sarawak.  

Oleh hal yang demikian, kajian ini adalah dijalankan untuk mengenalpasti 

apakah Bentuk-Bentuk Workplace Incivility Yang Dihadapi Oleh Jururawat 

Terlatih U29 di Hospital Umum Sarawak dan kajian ini turut dijalankan bagi 

Mengenalpasti Kesan Workplace Incivility Terhadap Motivasi Kerja Dalam 

Kalangan Jururawat Terlatih U29 Di Hospital Umum Sarawak.  
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