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ABSTRAKABSTRAKABSTRAKABSTRAK

Bekerja dari rumah bukanlah sesuatu perkara yang asing lagi dalam dunia pekerjaan.

Pandemik Covid-19 ini telah menjadikan bekerja dari rumah salah satu kewajiban yang

perlu dipatuhi untuk mengekang penularan Covid-19. Salah satu profesion yang terpaksa

berhadapan dengan bekerja dari rumah ialah pensyarah. Bekerja dari rumah

membuatkan pensyarah akan berhadapan dengan pelbagai cabaran seperti memastikan

produktiviti mereka tidak terjejas dengan amalan-amalan bekerja dari rumah. Kajian ini

telah dijalankan dalam kalangan pensyarah di Universiti Malaysia Sabah. Tujuan utama

kajian ini dijalankan adalah untuk mengkaji sejauhmana amalan bekerja dari rumah

dapat mempengaruhi tahap produktiviti pensyarah ketika pandemik Covid-19 ini. Hasil

kajian yang dijalankan mendapati amalan bekerja dari rumah iaitu penggunaan teknologi

mempunyai hubungan signifikan atau hubungan yang positif terhadap tahap produktviti

pensyarah. Penyelidik turut mencadangkan bahawa agar organisasi sentiasa perlu

menitikberatkan mengenai produktiviti pekerja mereka agar dapat menghasilkan kerja

yang berkualiti.

KataKataKataKata Kunci:Kunci:Kunci:Kunci: Amalan bekerja dari rumah, produktiviti, penggunaan Teknologi,

Pensyarah Universiti Malaysia Sabah
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ABSTRACTABSTRACTABSTRACTABSTRACT

Working from home is no longer a foreign thing in the world of work. Thsi Covid-19

Pandemic has made working from home on of the obligations that must be adhered to
curb the transmission of Covid-19. One of the professions that has to deal with working
from home is lecturing. Working from home makes lectures will face various challenges
such as ensuring their productivity is not affected by the practices of working from home.
This study was conducted among lectures at University Malaysia Sabah. The main
purpose of this study was to examine the extent to which the practice of working from
home can affect the level of productivity of lectures during thic Covid-19 Pandemic. The
result from this study found that the practice of working from home that is the use of
technology has a significant relationship or a postive relationship with the level of

productivity of lecturers. Researchers also suggest that organization should always focus
on the productivity og their employees in order to produce quality work.

Keywords:Keywords:Keywords:Keywords: WorkWorkWorkWork fromfromfromfrom home,home,home,home, Productivity,Productivity,Productivity,Productivity, UseUseUseUse ofofofof Technology,Technology,Technology,Technology, UniversitUniversitUniversitUniversit
MalaysiaMalaysiaMalaysiaMalaysia SabahSabahSabahSabah LecturerLecturerLecturerLecturer
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BABBABBABBAB 1111

PENGENALANPENGENALANPENGENALANPENGENALAN

1.01.01.01.0 LatarLatarLatarLatar BelakangBelakangBelakangBelakang KajianKajianKajianKajian

Kajian ini bertujuan untuk melihat sejauh mana amalan bekerja dari rumah

mempengaruhi produktiviti pensyarah di Universiti Malaysia ketika pandemik Covid-19 ini

berlaku. Kita mengetahui bahawa pandemik Covid-19 ini telah memberikan banyak kesan

kepada persekitaran manusia. Salah satu kehidupan norma baharu yang berlaku pada

masa kini ialah amalan bekerja dari rumah (BdR) atau Work From Home (WFH) yang

semakin lama semakin giat dilakukan. Bekerja dari rumah pada masa kini banyak

dikaitkan mengenai produktiviti pekerja. Bekerja dari rumah atau Work From Home
merupakan suatu konsep iaitu dimana pekerja dapat melakukan pekerjaan mereka dari

rumah sahaja. Bekerja dari rumah sebenarnya memberikan banyak kelebihan iaitu

dimana mereka memperolehi waktu bekerja yang fleksibel.

Apabila seseorang pekerja bekerja dari rumah, ia sebenarnya membawa banyak

pengaruh iaitu sama ada pengaruh positif dan juga negatif. Salah satu kesan yang dapat

dilihat apabila kehidupan norma dalam dunia pekerjaan ini di laksanakan iaitu produktiviti

pekerja. Produktiviti pekerja merupakan penilaian kecekapan pekerja atau sekumpulan

pekerja dalam sesebuah organisasi. Produktiviti ini dapat dinilai melalui output pekerja

dalam masa yang tertentu. Secara umumnya, produktiviti seseorang pekerja tertentu

akan dinilai berbanding dengan purata bagi pekerja yang melakukan pekerjaan yang

serupa ataupun sama. Hal ini demikian kerana, produktiviti pekerja merupakan perkara
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utama yang harus diambil perhatian dalam sesebuah perniagaan ataupun sesebuah

organisasi (Rouse, 2014).

Majikan dalam sesebuah organisasi hendaklah menitik beratkan mengenai

produktiviti seseorang pekerja. Apabila kerajaan mengumumkan Perintah Kawalan

Pergerakan (PKP) hampir keseluruhan organisasi pekerjaan dan institusi pendidikan

ditutup untuk mengekang penularan virus Covid-19 ini. Merujuk Kumar P (2020),

perintah kawalan pergerakan yang dilakukan telah memaksa banyak institusi pendidikan

untuk membatalkan kelas, peperiksaan dan pelbagai lagi aktiviti dan memilih

pembelajaran secara atas talian untuk meneruskan aktiviti pembelajaran. Warga pendidik

menghadapi kekeliruan untuk menghadapi krisis ini. Namun, menyedari bahawa perintah

kawalan pergerakan telah memberikan banyak pengajaran iaitu dimana warga pendidik

seperti guru dan pensyarah memberikan tugasan kerja kepada pelajar melalui internet

dan menyampaikan kuliah melalui persidangan video langsung dengan menggunakan

aplikasi seperti Zoom, Skype dan banyak lagi. Selain itu, menurut Geoff Spencer (2020),

ia dapat melihat iaitu persekitaran sekolah dan Universiti semasa Covid-19 telah berubah

iaitu dimana dari budaya pengajaran kepada budaya pembelajaran. Bukan itu sahaja,

pendidik harus memikirkan cara yang berkesan untuk memastikan pelajar sentiasa

mengikuti sesi pembelajaran walaupun ketika pandemik Covid-19. Justeru, kajian ini

akan menganalisis sejauhmana BdR mempengaruhi produktiviti pensyarah ketika PKP

COVID-19.

1.11.11.11.1 PermasalahanPermasalahanPermasalahanPermasalahan KajianKajianKajianKajian

Kesan pandemik Covid-19 terhadap dunia pekerjaan yang melibatkan akademik telah

berubah secara tiba-tiba. Setelah wujudnya COVID-19 diseluruh dunia, wabak ini telah

menyebabkan setiap universiti di seluruh dunia terpaksa ditutup dan telah

mengakibatkan semua pelajar dan juga kakitangan Universiti seperti pensyarah harus
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bekerja dari rumah atau Work From Home. Tempoh bekerja dari rumah yang tidak

ditentukan telah mengakibatkan pekerja universiti terutama sekali pensyarah harus

mengubah kaedah dan jadual kerja mereka secara dramatik. Perubahan yang berlaku

secara drastik ini telah memberi kesan kepada produktiviti pendidik iaitu pensyarah

sepanjang menjalankan aktiviti bekerja dari rumah (Safa’A, 2020), waktu bekerja yang

sangat panjang dan menyebabkan keletihan, konflik keluarga dan juga masalah

pekerjaan. Hal ini akan menimbulkan persoalan iaitu sejauh mana amalan bekerja akan

mempengaruhi produktiviti pensyarah ataupun pendidik kerana apabila bekerja dari

rumah akan wujud masalah atau isu yang menyebabkan berlakunya gangguan terhadap

produktiviti seseorang pekerja hal ini kerana apabila BdR akan wujud masalah peribadi

seperti konflik keluarga dan isu-isu pekerjaan yang wujud secara tiba-tiba ketika BdR

(Venkatesh, 2020). Isu atau masalah yang wujud ini boleh dijadikan pengukur sejauh

mana produktiviti seorang pensyarah ketika Bdr sama ada kekal positif atau memberi

impak negatif.

Berdasarkan kajian oleh Ravin Singh et al. (2017) mendapati bahawa kebanyakan
organisasi telah menawarkan pilihan bekerja dari rumah. Hal ini sangat penting untuk

mempertimbangkan kesan positif dan kesan negatif ke atas prestasi syarikat dan juga

cara kerjanya. Bukan itu sahaja, penelitian mengenai bekerja dari rumah ini harus dititik

beratkan juga terhadap prestasi pekerja dan juga produktiviti untuk memastikan operasi

bagi sesebuah organisasi dapat berjalan dengan lancar walaupun harus bekerja dari

rumah. Hal ini membuatkan semua warga pendidik risau dan bimbang. Namun demikian,

unit-unit pendidikan tetap berusaha untuk menangani dan mencari pilihan lain bagi

menangani situasi yang mencabar ini. Keadaan ini telah membuatkan kita menyedari

bahawa perancangan senario adalah keperluan yang mendesak institusi akademik

(Rieley,2020). Akibat daripada ini, pendidikan telah berubah secara dramatis, iaitu

dengan peningkatan e-pembelajaran atau online learning yang khas, iaitu dimana

pengajaran dan pembelajaran telah dilakukan dari jarak jauh dan juga platform digital

(Cathy Li, 2020). Jelaslah bahawa, pandemik Covid-19 ini adalah sungguh mencabar iaitu
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dimana pendidik harus mencari idea-idea yang bernas dan juga berkesan untuk

memastikan pelajar sentiasa berminat untuk mengikuti online learning yang dilakukan.
Ini menuntut perubahan baru dalam dunia pendidikan. Perubahan cara kerja dan norma

baru dalam proses PdP ini sememangnya mempengaruhi hubungan pekerjaan yang

berlaku dalam sesebuah institusi pendidikan. Ini menimbulkan persoalan sejauhmana

BdR dengan norma dan corak kerja baru boleh mempengaruhi dan memberi kesan ke

atas sistem hubungan pekerjaan mahupun standard pekerjaan seseorang guru. Ini

kerana, jika waktu persekolahan biasa lazim bermula pada awal pagi iaitu jam 7.30 pagi

sehingga tengahari sahaja (Siti Nursyahidah, 2019) tidak termasuk aktiviti ko-kurikulum,

namun adakah ketika PKP, waktu PdP mengambil waktu kerja yang lebih lama dengan

mengambilkira persediaan membuat PdP atas talian yang semestinya memakan masa,

menjadi persoalan.

Isu pandemik COVID-19 telah menyebabkan berlaku perubahan dalam sistem

pendidikan yang menyebabkan sistem pendidikan beralih arah kepada sistem pendidikan

secara dalam talian. Situasi sukar ini telah menyebabkan para pendidik termasuk

pensyarah menggunakan platform e-pembelajaran untuk memberikan pendidikan

kepada pelajar seperti penggunaan Google Meet, Zoom dan sebagainya (Dineshkumar,

2020). Perkara ini sangat seiring dengan kemajuan teknologi, iaitu dimana amalan

bekerja dari rumah telah diaplikasikan dengan penggunaan seperti medium yang

berasaskan internet. Walaupun dengan adanya kemudahan teknologi dan medium

seperti Google Meet, Zoom dan sebagainya namun tidak semua kakitangan pensyarah

yang mahir dalam IT dan perkara ini akan mempengaruhi produktiviti mereka seperti

yang dinyatakan oleh (Dineshkumar, 2020) iaitu dimana pendidik mempunyai

kekurangan pengetahuan dan kemahiran mengajar dalam talian. Ketidakmahiran dalam

pengendalian teknologi akan menyebabkan tekanan dalam kalangan pendidik dan

memberi impak yang negatif (Srivastava, 2020). Oleh hal yang demikian, wujudnya

kajian ini dilakukan adalah untuk melihat sejauhmana amalan bekerja dari rumah ini

mempengaruhi tahap produktiviti pensyarah.
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Akhir sekali, amalan bekerja dari rumah telah dilaksanakan adalah untuk

mengurangkan penularan pandemik Covid-19. Oleh itu, kebanyakan pengurus atau

majikan dalam sesebuah organisasi mengambil keputusan untuk melaksanakan amalan

bekerja dari rumah untuk menjaga produktiviti pekerja. Bekerja dari rumah ini sangat

sesuai untuk mengekalkan produktiviti bekerja kerana terdapat penurunan kos dan

bukan itu sahaja pekerja tidak perlu untuk keluar dari rumah dan terkandas didalam

kesesakan lalu lintas ( De Vos. D et al., 2018). Maka, dengan amalan bekerja dari rumah

ini sudah tentu tetap dapat meningkatkan produktiviti pekerja. Walaubagaimanapun,

bekerja dari rumah dalam tempoh masa yang sangat panjang bukan sesuatu yang sangat

mudah kepada pekerja khususnya mereka yang bekerja sebagai pendidik. Hal ini

demikian kerana, pelbagai faktor yang perlu di ambil kira untuk memastikan produktiviti

akan terus meningkat sepanjang mereka BdR. Pembahagian masa yang teratur perlu

dilakukan dengan baik antara bebanan tugas di rumah dan juga tanggungjawab yang

dipikul dalam melaksanakan PdP secara atas talian hal ini kerana jika mereka tidak dapat

menyeimbangkan maka ia akan menyebabkan tekanan yang berlaku disebabkan oleh

beban kerja dan juga konflik peribadi dan hal ini sekaligus akan mempengaruhi

produktiviti seorang pendidik ( Safa’ A, 2020). Justeru itu, bagi mengatasi masalah

sedemikian, adalah perlu untuk mengetahui sejauhmana tahap produktiviti golongan

pendidik khususnya pensyarah sepanjang tempoh BdR dilaksanakan.

1.21.21.21.2 PersoalanPersoalanPersoalanPersoalan KajianKajianKajianKajian

Pendidik merupakan individu yang sentiasa berusaha dan bertanggungjawab dalam

memastikan pelajar mereka sentiasa dapat memahami perkara yang disampaikan

mengenai sesuatu subjek yang diajarkan. Oleh itu, produktiviti seseorang pendidik

hendaklah sentiasa berada dalam keadaan yang stabil atau konsisten dalam apa jua

keadaan yang wujud lebih lagi ketika pandemik Covid-19 yang melanda seluruh dunia.
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Oleh hal yang demikian, kajian yang ditinjau dalam kajian ini ialah mengenai amalan

bekerja dari rumah terhadap produktiviti pensyarah di Universiti Malaysia Sabah.

Terdapat beberapa persoalan yang timbul dalam kajian ini, antaranya ialah :

1. Bagaimanakah tahap produktiviti dalam kalangan pensyarah yang bekerja dari

rumah di Universiti Malaysia Sabah ?

2. Bagaimanakah teknologi mempengaruhi produktiviti pensyarah di Universiti

Malaysia Sabah semasa bekerja dari rumah ?

1.31.31.31.3 ObjektifObjektifObjektifObjektif KajianKajianKajianKajian

Berdasarkan persoalan-persoalan yang timbul di dalam kajian ini. Berikut merupakan

objektif yang ingin dicapai oleh pengkaji dalam kajian ini :

1. Mengenalpasti tahap produktiviti dalam kalangan Pensyarah yang bekerja dari

rumah di Universiti Malaysia Sabah

2. Mengkaji hubungan antara amalan bekerja dari rumah dengan penggunaan

teknologi dan tahap produktiviti pensyarah di Universiti Malaysia Sabah.

1.41.41.41.4 SkopSkopSkopSkop KajianKajianKajianKajian

Kajian ini adalah mengkaji mengenai pengaruh amalan bekerja dari rumah terhadap

produktiviti dalam kalangan pensyarah di Universiti Malaysia Sabah. Skop penyelidikan ini
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menumpukan sejauh mana pengaruh amalan bekerja dari rumah dengan tahap

produktviti pensyarah di Universiti Malaysia Sabah.

1.51.51.51.5 KepentinganKepentinganKepentinganKepentingan KajianKajianKajianKajian

Kajian ini mempunyai kepentingan terhadap pihak organisasi agar dapat menggunakan

dapatan, kesimpulan dan cadangan dalam kajian ini untuk sentiasa memantau

produktiviti pekerja ketika bekerja dari rumah. Bukan itu sahaja, kajian ini juga sangat

penting agar golongan pensyarah di Universiti Malaysia Sabah sedar dan sentiasa

mengambil inisiatif untuk memastikan keberkesanan dan menjayakan aktiviti bekerja dari

rumah sekaligus sentiasa mengekalkan produktiviti mereka walaupun harus bekerja dari

rumah. Tambahan pula, kajian ini juga mungkin akan memperlihatkan

kelemahan-kelemahan aktiviti bekerja dari rumah ini apabila ia mula-mula diterapkan

ketika berlakunya pandemik Covid-19. .

Kajian ini akan menjadi sangat berguna kepada organisasi atau pendidik pada

masa akan datang kerana hasil kajian ini akan dapat mengenalpasti tahap produktiviti

dalam kalangan pensyarah khususnya dan hubungannya antara amalan bekerja dari

rumah terhadap penggunaan teknologi dan tahap produktiviti pensyarah. Hasil kajian ini

sudah jelas dapat diguna pakai oleh pendidik seperti guru atau pensyarah untuk

memantapkan lagi amalan bekerja dari rumah dan seterusnya memastikan tahap

produktiviti dapat dikekalkan.

Seterusnya, maklumat-maklumat yang terdapat di dalam kajian ini dapat

dijadikan sebagai asas kepada penambahbaikan terhadap amalan bekerja dari rumah

yang lebih strategik dan berkesan dan sekaligus dapat mendorong kepada peningkatan

tahap produktiviti dan penggunaan teknologi dalam kalangan pensyarah atau pendidik.

Akhir sekali, kajian ini juga sedikit sebanyak memberikan sedikit pendedahan mengenai
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amalan bekerja dari rumah dan hubungannya dengan tahap produktiviti pensyarah

dengan penggunaan teknologi ketika pandemik Covid-19.

1.61.61.61.6 DefinisiDefinisiDefinisiDefinisi TermaTermaTermaTerma

1.6.1.6.1.6.1.6.1111 AmalanAmalanAmalanAmalan BekerjaBekerjaBekerjaBekerja DariDariDariDari RumahRumahRumahRumah

Menurut Sreeramana A (2015),bekerja dari rumah boleh didefinisikan sebagai individu

yang bekerja dari rumah mereka ataupun lokasi lain pilihan mereka selain daripada

kawasan kerja dengan pembayaran yang telah disediakan oleh majikan. Menurut

Organisasi Buruh Antarabangsa (ILO) 1990, mendefinisikan bekerja dari rumah sebagai

suatu bentuk pekerjaan iaitu dimana pekerjaan dilakukan dilokasi yang jauh dari

pejabat utama atau kemudahan produksi, sehingga ia memisahkan pekerja dari

hubungan peribadi dengan rakan sekerja didalam sesebuah organisasi.

Shareena P (2020) mendefinisikan bekerja dari rumah iaitu sebagai konsep

dimana pekerja tidak perlu untuk berulang-alik ke tempat kerja utama. Hal ini demikian

kerana, kecanggihan teknologi maklumat dan komunikasi menjadikan sesuatu kerja lebih

mudah untuk diselesaikan jika bekerja diluar tempat kerja. Menurut perspektif Liaw G

(2007) pula bekerja dari rumah atau secara maya ialah pekerja tidak perlu pergi secara

fizikal ke ibu pejabat untuk bekerja, namun mereka hanyak melakukan pekerjaan

profesional mereka melalui sambungan internet dari rumah, atau tempat lain yang

berbeza selain dari pejabat. Golden (2007) pula menjelaskan bahawa bekerja dari rumah

merupakan satu bentuk kerja maya yang memerlukan seseorang individu atau pekerja

untuk bekerja jauh dari pejabat dan berkomunikasi dengan menggunakan teknologi

maklumat yang sedia ada tanpa perlu bersemuka. Hal ini dapat dilihat ketika pandemik

Covid-19 masih berlaku, kebanyakan pensyarah atau pendidik memulakan aktiviti PdPR
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dari rumah sahaja dengan menggunakan medium teknologi yang ada seperti

penggunaan Google Meet, Zoom dan juga WhatsApp. Hal ini dapat dibuktikkan iaitu

menurut Safa'a et al (2020) pandemik Covid-19 telah memaksa kebanyakan pekerja

akademik untuk bekerja dari rumah.

Seterusnya menurut Messenger J et al (2016) mendefinisikan bekerja dari rumah

dalam pelbagai istilah selama empat dekad iaitu kerja jarak jauh, tempat kerja yang

fkeksibel, kerja rumah, telekomunikasi, dan juga e-kerja. Istilah-istilah ini adalah merujuk

kepada kemampuan seseorang pekerja untuk bekerja dari rumah dengan menggunakan

teknologi maklumat dan melaksanakan tugas kerja yang diberikan. Perkara ini dapat

dikaitkan melalui kajian Rahul De et al (2020), iaitu pandemik Covid-19 telah

menyebabkan lonjakan terhadap penggunaan teknologi digital yang tidak dapat

dielakkan kerana norma baharu yang telah wujud. Akibat daripada itu institusi pendidikan

telah beralih kepada bekerja dari rumah dan mewujudkan oeningkatan terhadap

digitalisasi. Akhir sekali, menurut Gajendran et al (2007) telah menggambarkan bekerja

dari rumah sebagai sebuah pengaturan kerja alternatif iaitu dimana pekerja melakukan

tugas di tempat lain yang biasanya dilakukan di tempat kerja utama atau pusat.

1.6.21.6.21.6.21.6.2 ProduktivitiProduktivitiProduktivitiProduktiviti

Menurut Stefan T (2002), produktiviti secara umumnya telah ditakrifkan sebagai

hubungan antara output dan input. Porduktiviti juga merupakan salah satau pemboleh

ubah asas yang telah mengatur aktiviti pengeluaran ekonomi yang paling penting. Dalam

perspektif H Singh et al (2002) menyatakan produktiviti sebagai salah satu faktor

terpenting yang mempengaruhi daya saing sesebuah syarikat. Manakala Paul K (1994),

produktiviti biasanya akan ditakrifkan sebagai satu nisbah kelantangan output dan juga

jumlah input. Secara amnya, produktiviti dapat mengukut kecekapan input pengeluaran,

seperti buruh dan modal yang digunakan dalam ekonomi untuk menghasilkan tahap

output yang diberikan.
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1.71.71.71.7 SusunanSusunanSusunanSusunan TesisTesisTesisTesis

Kajian ini dimulakan dengan Bab 1 yang memberikan serba sedikit pengenalan serta

gambaran berkaitan keseluruhan kajian yang dijalankan. Bab 2 kajian ini mengandungi

sorotan-sorotan kajian lepas yang berkaitan dengan kajian ini, bab 2 juga akan

menjelaskan mengenai konsep-konsep serta teori yang menjadi asas kepada kajian ini.

Bab 3 kajian pula akan menunjukkan turutan metodologi kajian yang digunakan dalam

kajian ini. Dapatan kajian dan hasil analisis kajian pula akan dijelaskan di dalam bab 4 dan

bab terakhir pula akan terdiri daripada perbincangan-perbincangan berkaitan dengan

hasil dapatan kajian serta merumuskan keseluruhan kajian dengan memberikan

cadangan untuk kajian yang akan datang.
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