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ABSTRAK

Kajian ini bertujuan untuk mengkaji hubungan antara kepuasan kerja terhadap
prestasi kerja dalam kalangan pensyarah di Universiti Malaysia Sabah (UMS) ketika
krisis pandemik Covid-19. Kajian ini melibatkan seramai 80 orang responden yang
terdiri daripada pensyarah-pensyarah di UMS dan mereka ini dipilih menerusi
persampelan bertujuan dan rawak mudah. Kajian ini berbentuk kuantitatif dan
deskriptif serta menggunakan borang soal selidik berkaitan dengan kepuasan kerja
dan prestasi kerja. Kajian ini dianalisis dengan menggunakan Statistical Package for
Social Science (SPSS). Statistik deskriptif seperti frekuensi, peratusan dan min serta
sisihan piawai digunakan dalam kajian ini bagi melihat tahap kedua-dua pemboleh
ubah di samping menggunakan analisis korelasi pearson sebagai menguji hipotesis
kajian. Dapatan daripada analisis telah mendedahkan skor min bagi tahap
keseluruhan kepuasan kerja dan prestasi kerja dalam kalangan pensyarah yang dikaji
berada pada tahap yang tinggi. Di samping itu, kajian juga menunjukkan terdapatnya
hubungan yang positif dan signifikan antara kepuasan kerja dengan prestasi kerja.

Maka, hipotesis kajian yang dibina sebelum ini adalah diterima.

Kata kunci: kepuasan kerja, prestasi kerja, pensyarah



ABSTRACT

This study aims to examine the relationship between job satisfaction on job
performance among lecturers at Universiti Malaysia Sabah (UMS) during the Covid-
19 pandemic crisis. This study involved a total of 80 respondents consisting of
lecturers at UMS and they were selected through purposeful sampling and simple
random. This studly is quantitative and descriptive and uses questionnaires related to
job satisfaction and job performance. This study was analyzed using the Statistical
Package for Social Science (SPSS). Descriptive statistics such as frequency,
percentage and mean as well as standard deviation were used in this study to see
the level of both variables in addition to using Pearson correlation analysis as testing
the research hypothesis. Findings from the analysis have revealed that the mean
score for the overall level of job satisfaction and job performance among the lecturers
studied is at a high level. In addition, studies also show that there is a positive and
significant relationship between job satisfaction and job performance. Thus, the
previously constructed research hypothesis is accepted.

Keywords: job satistaction, job performance, lecturer
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BAB 1

PENGENALAN

1.1 Pengenalan

Kajian ini bertujuan untuk mengkaji hubungan antara kepuasan kerja terhadap
prestasi kerja dalam kalangan pensyarah di Universiti Malaysia Sabah (UMS) ketika
krisis pandemik Covid-19. Kajian ini juga adalah untuk memperlihatkan sejauh mana
kepuasan kerja memberi pengaruh terhadap prestasi kerja dalam kalangan
pensyarah di UMS ketika pandemik Covid-19. Selain itu, di dalam bab ini turut
menerangkan secara keseluruhan tentang kajian yang ingin dilaksanakan dan
menghuraikan beberapa subtopik iaitu latar belakang kajian, permasalahan kajian,
persoalan kajian, objektif kajian, signifikan kajian, skop kajian dan definisi

operational.

1.2 Latar Belakang Kajian

Kepuasan kerja merupakan salah satu isu yang sentiasa mendapat perhatian di
dalam setiap organisasi. Di dalam dunia pekerjaan, kepuasan kerja sering menjadi
isu yang akan menimbulkan permasalahan di antara pekerja dengan majikan.
Kepuasan kerja pekerja adalah penting kerana pekerja merupakan individu yang
memberi sumbangan tenaga kepada organisasi untuk mencapai visi dan misi
organisasi mereka. Menurut Steers dan Porter (1983), kesan kepuasan kerja bukan
ke atas pekerja sahaja namun kepada majikan dan masyarakat seluruhnya. Dalam
memastikan kepuasan kerja tercapai, prestasi kerja juga memainkan peranan yang
penting. Oleh itu, tidak dinafikan wujud permasalahan dalam menilai hubungan

antara kepuasan kerja dan dengan prestasi kerja.



Menurut Najib dan Halimah (2009), prestasi kerja di dalam organisasi sangat
berkait rapat dengan aspek pencapaian dan kejayaan sesebuah organisasi. Menurut
mereka, prestasi kerja pekerja boleh diukur sama ada berada di tahap yang rendah,
sederhana atau tinggi. Hal ini akan menentukan pencapaian matlamat sesebuah
organisasi tersebut. Maka, bagi mencapai matlamat tersebut, prestasi pekerja
haruslah berada pada suatu tahap kecekapan dan prestasi kerja tertentu. Prestasi

kerja menjadi tonggak utama dalam menentukan matlamat organisasi.

Bagi institusi pendidikan tinggi seperti Universiti Malaysia Sabah (UMS),
prestasi kerja pekerja terutama sekali pensyarah seharuslah berada dalam keadaan
yang baik walaupun corak pekerjaan telah berubah terutamanya ketika negara
dilanda krisis pandemik Covid-19 seperti sekarang ini. Di dalam sektor awam, prestasi
kerja diukur menggunakan Key Performance Indicator (KPI). KPI merupakan sistem
atau cara pengukuran yang menyumbang kepada kecemerlangan sesebuah
organisasi berdasarkan Pekeliling Kemajuan Pentadbiran Awam Bilangan 2 Tahun
2005: Garis Panduan Mewujudkan Prestasi-Prestasi Petunjuk Utama atau KPI. UMS
merupakan sebuah universiti yang terdiri daripada pelbagai fakulti dan setiap fakulti
mempunyai pensyarah-pensyarah yang bertugas untuk memberi ilmu kepada
pelajar. Maka, setiap pensyarah juga mempunyai tahap prestasi kerja yang berbeza.
Oleh itu, salah satu cara untuk mengetahui prestasi kerja pensyarah di UMS adalah
dengan menjalankan kajian perkaitan antara kepuasan kerja dan prestasi kerja

mereka.

Dalam meniti arus modenisasi yang kian rancak, seluruh dunia telah telah
digemparkan dengan penularan wabak penyakit koronavirus 2019 (COVID-19) yang
berterusan secara global berpunca daripada koronavirus sindrom pernafasan akut
teruk 2 (SARS-CoV-2). Menurut Pertubuhan Kesihatan Sedunia (WHO) (11 Mac
2020), wabak ini pada mulanya dikesan pada pertengahan Disember 2019 di
bandaraya Wuhan, Hubei China, dan telah diiktiraf sebagai pandemik oleh
pertubuhan tersebut. Sehingga 18 April, lebih daripada 2.3 juta (2,300,000) kes
COVID-19 telah dilaporkan dalam sekurang-kurangnya 180 negara. Penyakit COVID-
19 bukan sahaja telah memberi kesan mendalam dalam dunia kesihatan dimana
ianya telah meragut ramai nyawa diseluruh dunia. Namun, penyakit COVID-19 ini
juga turut memberi kesan sosial yang mendalam. Bukan itu sahaja, pandemik



COVID-19 ini juga telah menyebabkan penutupan sektor ekonomi seperti kedai,
premis dan bahkan institusi pelajaran seperti universiti awam dan swasta di seluruh

negara bagi mengelakkan penularan COVID-19 terus berleluasa.

Lantaran itu, keadaan ini telah menyebabkan pelajar-pelajar di universiti tidak
dapat meneruskan sesi pembelajaran secara bersemuka seperti sedia kala dan
pembelajaran dari atas talian mula diterapkan. Oleh itu, pensyarah-pensyarah dan
staf akademik di universiti juga turut terkesan apabila aktiviti pembelajaran secara
bersemuka diberhentikan secara serta merta dan pandemik ini telah didakwa
menyebabkan "revolusi bekerja dari rumah" dan keperluan untuk bekerja di dalam
norma baharu. Akibat daripada pandemik ini, ianya adalah sukar untuk memastikan
operasi organisasi berjalan seperti biasa. Justeru, dengan perubahan yang berlaku

terhadap corak pekerjaan, kepuasan kerja dan prestasi kerja juga turus berubah.

1.3 Permasalahan Kajian

Dengan keadaan pandemik Covid-19 yang melanda sekarang ini, para pensyarah di
universiti menghadapi masalah dalam melaksanakan proses pengajaran dan
pembelajaran (PdP) secara atas talian dari rumah. Menurut Mohd Noorhadi, Mohd
Yusof dan Zurinah (2017), proses PdP haruslah melibatkan penggunaan media sosial
seiring dengan perkembangan dunia pendidikan moden pada masa kini serta
menjadikan PdP lebih menarik dan produktif. Namun begitu, perubahan kaedah
pembelajaran secara bersemuka di dalam kelas kepada platform pembelajaran
secara atas talian memberi kesulitan dan tekanan kepada guru dan pensyarah untuk
melaksanakannya dalam masa yang singkat semasa tempoh PKP (Yasmin Saw,
2020). Oleh hal yang demikian, prestasi kerja turut terkesan apabila revolusi bekerja
dari rumah menjadi satu amalan dan dianggap sebagai norma baharu. Hal ini
menyukarkan para pensyarah untuk mengadaptasi corak pekerjaan yang baharu.
Maka, kepuasan kerja para pensyarah adalah sangat penting bagi memastikan

prestasi kerja mereka sentiasa optimum.



Selain itu, Murphy (1990) dan William (1998) menyatakan bahawa prestasi
dilihat sebagai suatu set tingkahlaku yang relevan dengan pencapaian matlamat
organisasi. Oleh hal yang demikian, keupayaan seseorang pekerja dalam mencapai
tahap produktiviti yang baik adalah bergantung kepada prestasi kerja mereka. Para
pensyarah di UMS terdiri daripada latar belakang, jantina, umur dan gaya kerja yang
berbeza. Dengan itu, latar belakang pekerja yang berbeza akan mempengaruhi
prestasi kerja mereka. Tambahan pula, dengan corak pekerjaan yang baru ketika ini,
para pensyarah mungkin mempunyai tahap kepuasan kerja yang berbeza dan akan
mempengaruhi prestasi kerja yang berbeza. Namun, tanpa data dan maklumat yang
tepat sukar mengenal pasti tahap kepuasan kerja dan prestasi kerja para pensyarah
di UMS. Justeru, ini merupakan usaha pengkaji untuk mengenal pasti pengaruh
kepuasan kerja terhadap prestasi kerja dalam kalangan pensyarah di UMS ketika
Pandemik Covid-19 ini.

Seterusnya, kepuasan kerja dikatakan mempunyai implikasi yang jelas
terhadap prestasi kerja. Menurut Steers dan Porter (1983), menyatakan bahawa
kesan kepuasan kerja bukan hanya ke atas pekerja sahaja, tetapi juga terhadap
majikan dan masyarakat. Maka, tidak dinafikan wujud permasalahan dalam menilai
tahap kepuasan kerja dengan hubungannya terhadap prestasi kerja. Pelbagai faktor
yang timbul daripada kepuasan kerja dapat mempengaruhi prestasai kerja. Oleh hal
yang demikian, pengkaji cuba untuk mengkaji jika kewujudan corak pekerjaan yang
baru ketika krisis Pandemik Covid-19 ini akan memberi keputusan yang berbeza
terhadap hubungan antara kepuasan kerja terhadap prestasi kerja dalam kalangan
pensyarah di UMS.



1.4 Persoalan Kajian

Persoalan kajian dalam kertas kerja ini cuba menjawab beberapa persoalan
mengenai hubungan antara kepuasan kerja terhadap prestasi kerja dalam kalangan

pensyarah di Universiti Malaysia Sabah (UMS) ketika krisis Pandemik Covid-19.

Antaranya ialah:

i. Bagaimanakah tahap kepuasan kerja dalam kalangan pensyarah di UMS
ketika krisis Pandemik Covid-19?
ii.  Bagaimanakah tahap prestasi kerja dalam kalangan pensyarah di UMS ketika
krisis Pandemik Covid-19?
iii. Apakah hubungan antara kepuasan kerja terhadap prestasi kerja dalam

kalangan pensyarah di UMS ketika krisis Pandemik Covid-19?

1.5 Objektik Kajian

Objektif kajian Hubungan antara kepuasan kerja terhadap prestasi kerja dalam
kalangan pensyarah di UMS ketika krisis Pandemik Covid-19 terbahagi kepada 3,

iaitu:

i. Mengenalpasti tahap kepuasan kerja dalam kalangan pensyarah di UMS
ketika krisis Pandemik Covid-19?
ii.  Mengenalpasti tahap prestasi kerja dalam kalangan pensyarah di UMS ketika
krisis Pandemik Covid-19?
iii.  Mengkaji hubungan antara kepuasan kerja terhadap prestasi kerja dalam
kalangan pensyarah di UMS ketika krisis Pandemik Covid-19?



1.6 Signifikan Kajian

Prestasi kerja bagi setiap individu merupakan aspek yang sangat penting sepanjang
bekerja. Hal ini dikatakan demikian kerana prestasi kerja merupakan salah satu faktor
kejayaan sesebuah syarikat dari segi produktiviti yang berkualiti. Oleh itu, bagi
mencapai tahap prestasi kerja yang tinggi, aspek kepuasan kerja juga harus diutama.
Menurut Laura Koppes (2014), terdapat korelasi yang signifikan antara kepuasan
bekerja dengan prestasi kerja. Menurut pengkaji, prestasi kerja dapat meningkatkan
kepuasan kerja seseorang tersebut. Hal ini demikian kerana prestasi kerja berkait
rapat dengan kepuasan kerja seseorang itu. Justeru, semua pekerja perlulah
mempunyai ciri-ciri ini agar dapat menjadi individu yang penting dan berguna dalam
syarikat. Melalui kajian ini, pengkaji dapat mengenalpasti tahap kepuasan kerja
dalam kalangan pensyarah di UMS ketika krisis Pandemik Covid-19, mengenalpasti
tahap prestasi kerja dalam kalangan pensyarah dan mengetahui hubungan antara
kepuasan kerja dan prestasi kerja dalam kalangan pensyarah di UMS ketika krisis
Pandemik Covid-19.

1.7 Skop Kajian

Kajian ini dijalankan di Universiti Malaysia Sabah (UMS). Responden bagi kajian ialah
pensyarah-pensyarah yang berkhidmat di UMS. Tahap kebolehpercayaan dan
kesahan dalam kajian ini adalah berdasarkan andaian awal penyelidik dan jawapan
soal selidik yang akan dijawab oleh responden. Manakala bagi tahap kesahihan kajian
ini akan bergantung kepada kerelaan responden dalam memberikan kerjasama untuk
menjawab soalan-soalan soal selidik yang diedarkan kepada mereka. Segala data
berkenaan kepuasan kerja dan tahap prestasi kerja ketika pandemik Covid-19 hanya
diperolehi daripada pensyarah-pensyarah yang berkhidmat di UMS sahaja.
Berdasarkan data yang diperolehi, analisis dan semakan dilakukan oleh pengkaji

sebelum membuat beberapa kesimpulan.



1.8 Definisi Operasi

Definisi operasional ialah definisi yang dijelaskan oleh penyelidik untuk menjelaskan

responden, pembolehubah yang hendak diuji atau dimanipulasi dalam kajiannya.

Dalam bahagian ini, konsep-konsep yang akan didefinisikan secara operasional ialah

kepuasan kerja, prestasi kerja dan pensyarah di UMS.

Beberapa istilah dan konsep penting yang digunakan dalam kajian ini adalah seperti
berikut:

Ciri-Ciri Demografi
Ciri-ciri demografi yang digunakan dalam kajian ini ialah merujuk kepada latar
belakang responden yang meliputi elemen seperti jantina, tempoh

perkhidmatan, umur dan status perkahwinan.

Kepuasan Kerja

Kepuasan kerja merupakan perasaan positif yang timbul daripada pengalaman
kerja seseorang. Kepuasan kerja menyebabkan pekerja itu akan berasa
berpuas hati dengan kerja yang dilakukan dan berusaha untuk
melaksanakannya kerja dengan kadar yang optimum. Keadaan ini melibatkan
perasaan yang seronok selesa dan emosi yang stabil di dalam diri seseorang
pekerja apabila mereka suka melakukan kerja mereka. Maka, kepuasan kerja
seseorang pekerja itu penting dalam memastikan pengurusan organisasi

sentiasa terjamin.

Prestasi Kerja

Prestasi kerja dilihat sebagai satu set tingkahlaku yang dihasilkan oleh pekerja
daripada kerja yang mereka lakukan. Jika seseorang pekerja itu menunjukkan
prestasi kerja yang tinggi, maka produktiviti organisasi juga akan menjadi
tinggi. Hal ini demikian kerana prestasi kerja seseorang itu sangat penting bagi
memastikan operasi dan produktiviti organisasi sentiasa berada pada tahap

yang tinggi dan terbaik.



iv. Pensyarah di Universiti Malaysia Sabah (UMS)
Responden dalam konteks kajian ini merujuk kepada para pensyarah yang
berkhidmat di Universiti Malaysia Sabah (UMS). Pensyarah di UMS ini terdiri
daripada pelbagai fakulti, pangkat, taraf pendidikan yang berbeza.

1.9 Susunan Bab

Bab 1 merupakan bab yang membincangkan berkenaan latar belakang kajian sebagai
permulaan bab. Latar belakang kajian juga memberi penerangan berkenaan dengan
hubungan antara kepuasan kerja terhadap prestasi kerja. Seterusnya adalah
permasalahan kajian yang membincangkan tentang isu-isu yang berkait rapat
dengan kajian pengkaji. Kajian ini turut mempunyai beberapa persoalan kajian dan
objektif kajian yang berkaitan dengan tajuk kajian iaitu mengkaji hubungan antara
kepuasan kerja terhadap prestasi kerja dalam kalangan pensyarah di Universiti
Malaysia Sabah (UMS) ketika krisis Pandemik Covid-19. Seterusnya adalah
membincangkan tentang kepentingan kajian, skop kajian serta definisi operasional

yang diguna pakai dalam kajian ini.

Bab 2 pula menerangkan tentang kajian-kajian lepas yang mempunyai
hubungan dengan tajuk kajian ini. Kajian-kajian lepas merupakan kajian yang sudah
dikaji oleh pengkaiji akademik lepas. Kajian-kajian lepas tersebut digunakan untuk
dijadikan panduan kepada pengkaji dalam menjalankan kajian ini. Dalam bab ini
juga, pengkaji akan menerangkan serba sedikit mengenai perkembangan dalam

bidang kajian, definisi konseptual dan teori-teori yang berkaitan dengan kajian.

Seterusnya, bab 3 pula akan membincangkan mengenai metodologi kajian yang
pengkaji aplikasikan dalam kajian ini. Bab ini juga menerangkan mengenai
pendekatan, reka bentuk kajian dan kerangka kajian yang diguna pakai oleh pengkaji
dalam mendapatkan data kajian ini. Dalam pada itu, pengkaji turut menjelaskan
persampelan yang digunakan termasuk instrument kajian dan juga teknik analisis
data yang digunakan oleh pengkaji. Penerangan mengenai penggunaan kaedah
kuantitatif turut dibincangkan.



Bab 4 pula merupakan bab yang akan memberi penerangan dan
membincangkan tentang hasil dapatan kajian atau data yang diperoleh melalui soal
selidik. Data tersebut dianalisis bagi menjawab persoalan kajian serta mencapai
objektif kajian. Berdasarkan data yang telah di analisis, maka pengkaji akan dapat
melihat keputusan atau jawapan kepada objektif kajian iaitu hubungan antara
kepuasan kerja terhadap prestasi kerja. Dalam bab ini juga, pengujian hipotesis dan
penilaian terhadap dapatan kajian turut dilakukan.

Di samping itu, pada bab 5 pula, akan dibincangkan berkenaan perbincangan
mengenai keseluruhan bab atau dapatan kajian yang diperolehi pengkaji serta akan
membuat perbandingan kajian ini dengan kajian-kajian lepas. Implikasi kajian,
limitasi atau batasan kajian serta cadangan kajian akan datang turut dibincangkan

dan diterangkan dalam bab ini.



BAB 2

SOROTAN LITERATUR

2.1 Pengenalan

Bab ini akan memaparkan mengenai konsep kepuasan kerja, prestasi kerja dan
hubungan kepuasan kerja terhadap prestasi kerja berdasarkan perkembangan dalam
bidang, definisi konseptual, teori-teori yang berkaitan dan kajian oleh pengkaiji lepas
mengenai kepuasan kerja, prestasi kerja dan hubungan kepuasan kerja terhadap

prestasi kerja.

Selain itu, bab ini akan membincangkan konsep-konsep kajian dan
membincangkan mengenai kajian-kajian lepas yang mempunyai perkaitan dengan
kajian ini. Pengkaji akan membuat perbandingan di antara konsep utama kajian dan
dapatan kajian bagi melihat perkaitan di antara mereka. Kajian ini berdasarkan
kajian-kajian lepas yang telah digunakan untuk menguatkan permasalahan,
persoalan dan objektif dalam kajian.

2.2 Perkembangan dalam Bidang Kajian

Di dalam sesebuah organisasi, pekerja merupakan aset yang penting. Hal ini
demikian kerana pekerja merupakan tulang belakang kepada organisasi dalam
memastikan operasi dan produktiviti organisasi sentiasa terjamin. Oleh hal yang
demikian, majikan haruslah memastikan pekerja mereka mendapat kepuasan kerja
yang terbaik. Hal ini adalah bagi memastikan pekerja dapat menyumbangkan
produktiviti yang tinggi. Menurut Ramli (2000), kepuasan kerja berkait rapat dengan
pemikiran atau perasaan seseorang terhadap kerja mereka. Beliau menyatakan
bahawa kepuasan kerja boleh didefinisikan sebagai satu keseronokan atau perasaan
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positif hasil daripada nilaian sesuatu kerja atau pengalaman kerja. Perasaan ini timbul
daripada persepsi setiap pekerja yang menggambarkan nilai-nilai sebenar kerja

mereka di dalam situasi kerja.

Van Fleet (2010) menyatakan bahawa manusia lebih cenderung bersikap
biasa sahaja dalam menghadapi sesuatu tugas dalam organisasi. Setelah mereka
menerima beberapa ganjaran berbentuk dalaman dan luaran seperti kenaikan upah,
pujian dan lain-lain bentuk penghargaan keadaan akan segera berubah. Mereka akan
menunjukkan tahap kepuasan kerja yang tinggi terhadap pekerjaan dan
organisasinya. Sebaliknya, mereka yang tidak mendapat ganjaran akan
menggambarkan tahap kepuasan yang rendah. Tambahan lagi, Spector (1997)
mendefinisikan kepuasan kerja sebagai perasaan seseorang mengenai pekerjaannya

sama ada mereka suka atau tidak suka akan pekerjaan yang mereka lakukan.

Menurut Noel (2009), prestasi adalah suatu proses di mana pengurus
bertanggungjawab memastikan aktiviti dan produktiviti pekerja adalah selaras
dengan matlamat organisasi. Prestasi kerja dalam sesuatu organisasi berkait rapat
dengan aspek pencapaian atau kejayaan dalam sesebuah organisasi. Pencapaian
matlamat sesebuah organisasi bergantung kepada prestasi kerja para pekerja sama
ada berada di tahap rendah, sederhana atau tinggi. Oleh hal yang demikian,
kepuasan kerja mempunyai perkaitan yang jelas terhadap prestasi kerja. Tambahan
pula, terdapat banyak ilmuwan bersetuju bahawa prestasi kerja pekerja bergantung
kepada kepuasan kerja yang dialaminya. Maka, tidak dinafikan wujudnya
permasalahan dalam menilai hubungan di antara kepuasan kerja dan prestasi kerja.
(H. Inayatullah, 2013).

Menurut Gomes (2003) pula, prestasi kerja merangkumi aspek kuantiti kerja
yang dihasilkan dalam suatu waktu yang telah ditentukan, kualiti kerja iaitu dicapai
berdasarkan syarat-syarat kesesuaian dan ketentuannya, pengetahuan terhadap
tugas di mana luasnya pengetahuan mengenai pekerjaan dan keterampilan, kreativiti
melahirkan gagasan dan menyelesaikan persoalan-persoalan yang timbul serta

bekerjasama dengan orang lain.
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2.3 Definisi Konseptual
2.3.1 Konsep Kepuasan Kerja

Locke (1976) mentakrifkan kepuasan kerja sebagai keadaan emosi yang selesa atau
positif yang terhasil daripada penaksiran terhadap pekerjaan atau pengalaman kerja.
Manakala, Smith (1980) berpendapat bahawa pekerja yang mempunyai kepuasan
kerja yang tinggi dikatakan dapat menghasilkan kerja yang bermutu dan produktif.
Kepuasan kerja adalah penilaian keseluruhan berkaitan tugas dan pelbagai pendapat
yang banyak dibuat mendapati setiap orang suka kepada kerja masing-masing.
(Staines dan Quin 1979).

Selain itu, Cranny, Smith dan Stone (1992) menyatakan bahawa kepuasan
bekerja boleh mendatangkan kesan negatif terhadap organisasi. Oleh hal yang
demikian, semua pihak di dalam organisasi sama ada pengurus, penyelia, pakar
pembangunan manusia dan pekerja haruslah mencari penyelesaian kepada kepuasan
bekerja pekerja. Menurut Gruneberg (1981), dia menyatakan bahawa kebahagian
dan keharmonian hidup seseorang sebenarnya mempunyai hubungkait dengan
kepuasan kerja. Manakala Robbins (1993) menyatakan bahawa pihak organisasi

seharusnya memenupi keperluan aspek-aspek kepuasan kerja pekerja mereka.

2.3.2 Konsep Prestasi Kerja

Murphy (1990) dan William (1998) menyatakan bahawa prestasi dilihat sebagai suatu
set tingkahlaku yang relevan dengan pencapaian matlmat organisasi atau unit
organisasi tempat seseorang itu bekerja. Selain itu, prestasi kerja merupakan
keupayaan seseorang pekerja untuk mencapai tahap produktiviti daripada segi kualiti
dan kuantiti (Mohd Zakaria, 2005). McCloy, Campbell, Cudeck (1994) dan
Viswesvaran & Ones (2000) menyatakan bahawa prestasi kerja merujuk kepada
bagaimana individu mengambil tindakan dan menyumbang kepada tingkah laku yang
selaras dengan objektif organisasi. Manakala menurut Vigoda (2000), prestasi
pekerja merujuk kepada tanggungjawab dan tugas yang perlu dilakukan oleh

seseorang sebagai tugasan individu.
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