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ABSTRAK

Kajian ini adalah untuk mengkaji mengenai budaya keselamatan dan kesihatan terhadap
pekerja di sektor perkilangan minyak di Kunak Sabah. Objektif kajian ini adalah untuk
mengenalpasti budaya keselamatan dan kesihatan yang diterapkan di tempat kerja dan
mengkaji faktor-faktor yang mempengaruhi budaya keselamatan dan kesihatan di
sektor perkilangan minyak Kunak Sabah. Kajian ini dilaksanakan bagi mengetahui
sejauhmana penerapan budaya keselamatan dan kesihatan ini diamalkan di tempat
kerja. Kaedah analisis diskriptif digunakan bagi menerangkan latar belakang responden,
faktor-faktor yang mempengaruhi budaya keselamatan dan kesihatan dan juga
penerapan budaya keselamatan dan kesihatan di tempat kerja. Selain itu, analisis
regrasi mudah juga digunakan untuk menganalisis kedua objektif tersebut. Hasil kajian
menunjukkan adakah faktor-faktor budaya keselamatan dan kesihatan akan
mempengaruhi penerapan budaya keselamatan dan kesihatan di tempat kerja.
Kesimpulannya, faktor motivasi, faktor persekitaran kerja selamat sememangnya
memberi kesan atau pengaruh kepada penerapan budaya keselamatan dan kesihatan
dalam kalangan pekerja Kilang Minyak di Kunak Sabah namun dalam kajian ini ia tidak
memberi pengaruh yang banyak. Selain itu, cadangan dari kajian ini ialah majikan perlu
memainkan peranan penting dalam memastikan para pekerjanya membiasakan diri
dengan budaya keselamatan dan kesihatan di tempat kerja.

Kata kunci: budaya keselamatan dan kesihatan, tempat kerja, diskriptif, regrasi
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ABSTRACT

This study is to examine the safety and health culture of workers in the oil
manufacturing sector in Kunak Sabah. The objective of this study is to identify the
safety and health culture applied in the workplace and examine the factors that
influence the safety and health culture in the Kunak Sabah oil manufacturing sector.
This study was conducted to determine the extent to which the application of safety and
health culture is practiced in the workplace. Descriptive analysis method is used to
describe the background of the respondents, the factors that influence the safety and
health culture and also the application of safety and health culture in the workplace. In
addition, simple regression analysis was also used to analyze both objectives. The
results show whether the safety and health culture factors will influence the application
of safety and health culture in the workplace. In conclusion, motivational factors, safe
work environment factors do have an effect or influence on the application of safety and
health culture among employees of the Oil Refinery in Kunak Sabah but in this study it
does not give much influence. In addition, the suggestion from this study is that
employers need to play an important role in ensuring that their employees are familiar
with the safety and health culture in the workplace.

Keywords: safety and health culture, workplace, descriptive, regression
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BAB 1

PENGENALAN

1.1 Pengenalan

Budaya keselamatan didefinisikan atau lebih dikenali juga sebagai dasar
keselamatan, peraturan dan prosedur keselamatan, insentif pekerja, latihan
keselamatan, komunikasi keselamatan, penglibatan pekerja, sikap dan tingkah laku
pengurus keselamatan. Ia juga dikenali sebagai aspek budaya organisasi dimana ia
merujuk mengenai kepercayaan kepercayaan, nilai, dan sikap yang dikongsi oleh
organisasi (Ghettas, 2015).

Pengurusan keselamatan yang baik merupakan petunjuk budaya
keselamatan daripada pihak majikan bagi memastikan prestasi budaya keselamatan
dan kesihatan dapat ditingkatkan. Terdapat beberapa amalan pengurusan yang
mewakili faktor prestasi keselamatan antaranya ialah komitmen pengurusan,
latihan keselamatan, penglibatan pekerja dalam keselamatan, dan lain-lain.
Menurut (Nordlof et. al., 2015), budaya keselamatan juga merupakan faktor
terpenting untuk memastikan. Sementara itu, ia juga dapat mengimbangi antara
permintaan, produktiviti dan keselamatan (Ghettas, 2015).
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1.2 Latar Belakang Kajian

Pada tahun 2007, Keluaran Dalam Negara Kasar (KDNK) menyatakan bahawa
ekonomi Malaysia dalam keadaan yang stabil ataupun kukuh dan pada tahun 2017
ia mencatatkan pertumbuhan sebanyak 6.0% peratus (Jabatan Perangkaan). Hal ini
kerana disebabkan oleh pertumbuhan permintaan domestik dan eksport yang
mendapat permintaan tinggi. Sebanyak 9.9% yang dicatat oleh sektor
perkhidmatan dan diikuti oleh sektor pembinaan 4.5% (Mohd Hafiidz, 2015).

Sektor utama yang menjadi tumpuan ekonomi pada tahun 2007 (Laporan
Ekonomi, 2017/2018). Nilai ditambah sektor perkilangan berkembang sebanyak
2.3% bagi tempoh tiga suku pertama tahun 2007. Eksport produk perkilangan
berjumlah RM 452.5 bilion pada tahun 2007 berbanding dengan RM 451. 7 bilion
pada tahun 2006. Eksport produk perkilangan menyumbang sebanyak 74.8 peratus
kepada jumlah eksport.

Malaysia pada tahun 2007. Antara penyumbang utama ialah sektor
perkilangan dimana sebanyak 29.3% pada tahun 2007. Ini menunjukkan prestasi
yang baik melalui peningkatan output seperti yang ditunjukkan dalam indeks
tersebut. Indeks pengeluaran mencatatkan sebanyak 1.4 peratus pada tahun 2007
(Januari- November) dimana ia berjumlah RM 474.3 billion melebihi RM467.6 yang
dicatatkan pada tahun 2006 (Januari-November). Namun begitu tidak dinafikan
bahawa sektor perkilangan merupakan antara penyumbang terbesar kemalangan di
tempat kerja. Berikut merupakan jadual bilangan kemalangan pekerjaan mengikut
sektor:

Jadual 1.2.1: Bilangan kemalangan Pekerjaan Mengikut Sektor bagi Tahun 2013-
2018 (Oktober) (Disiasat)
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Jadual 1.2.2: Bilangan Kemalangan Maut Mengikut Sektor bagi Tahun 2013-2018
(Oktober) (Disiasat)

Berdasarkan Jadual 1.2.1 dan Jadual 1.2.2 kemalangan yang menyumbang jumlah
terbesar ialah sektor perkilangan. Hal ini kerana, penggunaan mesin dan jantera
yang banyak mendorong kepada berlakunya kemalangan yang tinggi (Makhbul dan
Kaliannan, 2019). Masalah kemalangan merupakan isu yang serius dimana ia perlu
diberikan perhatian yang serius. Selain itu, ia juga perlu ditangani agar masalah ini
tidak sering berlaku di tempat kerja terutamanya di peringkat global. Sekiranya ia
tidak dibendung maka ia boleh mengundang bencana terutamanya bagi sektor
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ekonomi. Pengetahuan mengenai keselamatan dan kesihatan pekerjaan merupakan
isu global yang perlu diambil serius tidak kira majikan ataupun pekerja. Pihak
kerajaan NGO perlu terlibat secara serius dalam memberikan pengetahuan kepada
para pekerja mereka mengenai keselamatan dan kesihatan pekerjaan. Ia menjadi
perbincangan ramai kerana kemalangan sering kali berlaku di sektor perkilangan.

1.3 Permasalahan Kajian

Keselamatan adalah satu keadaan dimana ia bebas daripada risiko yang
berbahaya.Ia mendekatkan bahaya kepada seseorang dimana ia boleh
menyebabkan cedera klepada seseorang dan akan menjejaskan kesihatan
seseorang individu tersebut. Kebanyakan kes kecederaan ini terjadi di lokasi kerja
disebabkan oleh pekerja. Aspek budaya keselamatan dan kesihatan perlu lah
diutamakan dalam bidang pekerjaan manapun itu termasuklah di sektor
perkilangan. Hal ini kerana ia bertujuan bagi mengelakkan berlakunya sebarang
kemalangan. Kemalangan di tempat kerja merupakan kejadian yang biasa berlaku
sehingga menyebabkan kepada kecederaan pekerjaan fizikal atau mental. Menurut
Pertubuhan Buruh Antarabangsa (ILO), kemalangan yang berlaku pada setiap
tahun mencatatkan lebih daripada 337 juta yang mengakibatkan, bersama dengan
penyakit pekerjaan, lebih dari 2.3 juta kematian setiap tahun (Mousavi et.al., 2017).

1.3.1 Kajian budaya keselamatan dan kesihatan yang tidak diterapkan di
tempat kerja sehingga mengundang berlakunya kemalangan

Budaya keselamatan dan kesihatan merupakan aspek penting bagi
menghindari terjadi kemalangan terutamanya ketika di kilang minyak. Hal ini
kerana, terdapat alatan mesin yang berbahaya yang menyebabkan mudahnya
terjadi sebarang bentuk kemalangan di tempat kerja. Sekiranya berada di tempat
kerja iaitu di kilang, pekerja haruslah menjaga keselamatan dan mengikut
peraturan ataupun undang-undang kerja yang telah ditetapkan (Bakar, 2012).
Dalam pengurusan aktiviti sumber manusia, budaya keselamatan dan kesihatan
merupakan salah satu aktiviti yang dilakukan bagi memastikan pekerja mendapat
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perlindungan sekiranya berlaku kemalangan semasa menjalankan tugas (Kenedy,
2016). Antara budaya keselamatan dan kesihatan yang kini tidak diterapkan atau
diamalkan lagi di tempat kerja sehingga menyebabkan kemalangan adalah kerana
pekerja tidak memakai pakaian keselamatan atau peralatan perlindungan yang
lainnya seperti but keselamatan. Kelebihan But keselamatan adalah untuk
memastikan seseorang individu ataupun pekerja terlindung daripada percikan api
dan sebagainya.

Komunikasi dua hala yang bermakna juga merupakan budaya keselamatan
dan kesihatan yang mana ia merupakan kunci untuk meningkatkan kesedaran akan
bahaya dan risiko seperti membolehkan tingkah laku pencegahan yang diperlukan
dapat dihasilkan di kalangan pekerja dan kontraktor. Pengenalpastian proaktif dan
pengawalan bahaya dan pendedahan risiko diperlukan semasa bekerja kerana ia
juga merupakan asas budaya keselamatan produktif yang menjaga keselamatan
melampaui kepatuhan undang-undang (Stemn, et.al., 2019). Keupayaan pengurus
kanan untuk berkomunikasi dengan jelas dan ringkas dalam format lisan dan
tulisan untuk majlis rasmi dan tidak rasmi sangat penting bagi memastikan
pengurusan kesihatan dan keselamatan kerja prestasi (Idaman, et. al., 2019).
Komunikasi yang berkesan untuk pengurus adalah kemahiran yang berdasarkan
berkesan peningkatan kesedaran, memberi maklum balas dan kemahiran
interpersonal syarikat yang mendorong pengurusan untuk memperoleh kecekapan
komunikasi ini akan meningkatkan kemungkinan mereka berjaya meningkatkan
kesedaran bahaya dan pencegahan tingkah laku. Komunikasi terancang sangat
penting jika syarikat ingin meningkatkan kesedaran dan ketika bercakap dengan
orang lain tentang mengubah atau memperbaiki tingkah laku mereka. Ia juga
dapat membantu membina saling percaya antara pengurusan dan tenaga kerja
(Jilcha dan Kitaw, 2017).

1.3.2 Faktor Pengaruh motivasi terhadap budaya keselamatan dan
kesihatan di tempat kerja

Penerapan budaya tersebut dalam organisasi dapat dipengaruhi juga oleh motivasi
yang kuat daripada seseorang pemimpin (kepimpinan) dan pekerja. Motivasi adalah
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pendorong seseorang untuk mengambil tindakan dengan rela hati. Selain itu, tidak
dapat dinafikan juga bahawa motivasi merupakan cara untuk memberi dorongan
kepada pekerja bawahan supaya mereka mahu bekerja keras dengan memberikan
yang terbaik untuk merealisasikan matlamat organisasi dan mewujudkan budaya
tersebut. Dengan adanya motivasi, individu pekerja akan sentiasa bersedia bekerja
dengan lebih bersemangat bagi mencapai produktiviti kerja yang tinggi (Nugroho et.
al., 2017). Menurut Shamil Naoum (2015), dalam memastikan budaya keselamatan
berdasarkan tingkah laku dalam pekerjaan, maka faktor motivasi merupakan salah
satu cara yang mampu membantu dalam membangunkan budaya tersebut.
Terdapat empat faktor yang mempengaruhi budaya keselamatan ialah pemberian
kuasa, kerja berpasukan, keterlibatan dalam kepimpinan dan motivasi. Selain dari
itu, sikap pekerja boleh diubah dan budaya ini dapat dilaksanakan dengan selamat
melalui faktor motivasi Walaupun begitu, banyak juga majikan yang tidak
mengendahkan tentang pentingnya pengaruh motivasi kepada para pekerjanya
untuk tetap mengamalkan budaya keselamatan di tempat kerja (Azlan dan Wahab,
2018).
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1.4 Persoalan Kajian

Isu budaya keselamatan dan kesihatan sering kali menjadi perbualan ramai dan ia
merupakan isu yang perlu dititikberatkan. Terdapat segelintir sektor perkilangan
yang tidak mementingkan budaya keselamatan dan kesihatan pekerjaan dan
terdapat juga sektor perkilangan yang sangat peduli akan isu keselamatan dan
kesihatan. Oleh itu, persoalan kajian ini dibentuk berdasarkan permasalahan kajian
yang telah dinyatakkan. Pengkaji telah menetapkan dua persoalan yang akan
menjadi panduan dalam menyempurnakan kajian ini. Berikut di bawah merupakan
persoalan kajian tersebut:

i. Apakah faktor-faktor yang mempengaruhi budaya keselamatan dan kesihatan
di tempat kerja

ii. Apakah penerapan budaya keselamatan dan kesihatan diamalkan di tempat
kerja?
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1.5 Objektif Kajian

Kajian ini akan dijalankan dengan menggunakan tiga objektif kajian. Berikut di
bawah ini merupakan objektif bagi menyempurnakan kajian ini:

i. Mengkaji faktor-faktor yang mempengaruhi budaya keselamatan dan kesihatan
di tempat kerja di Kilang Minyak, Kunak Sabah.

ii. Menjelaskan penerapan budaya keselamatan dan kesihatan yang diamalkan di
tempat kerja iaitu di Kilang Minyak, Kunak Sabah.
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1.6 Skop Kajian

Kajian ini hanya dibuat di Kunak Sabah dan sampel-sampel yang diambil
juga adalah pekerja di Kilang Minyak Kunak Sabah. Kajian ini memfokuskan kepada
50 orang responden. Skop kajian ini adalah berfokus kepada budaya keselamatan
dan kesihatan di Kilang Minyak, Kunak Sabah.

Kajian ini dilakukan bagi memastikan pekerjaan pekerja berjalan dengan baik
dan selamat. Selain itu, penting juga untuk memastikan pekerja-pekerja
mengamalkan ciri-ciri kerja yang selamat apabila mereka berada di kawasan
tempat kerja. Sekiranya, pekerja tidak mengamalkan aspek-aspek peraturan yang
selamat ketika bekerja, sebarang bentuk kemalangan mungkin berlaku dan
menyebabkan kecederaan. Oleh itu, majikan memainkan peranan penting untuk
mengambil tindakan yang tegas kepada pekerja-pekerja yang melanggar peraturan
pekerjaan.
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1.7 Kepentingan Kajian

Kajian ini penting untuk kita mengetahui budaya keselamatan dan kesihatan yang
diterapkan di sesebuah organisasi atau tempat kerja bagi mengurangkan terjadi
sesuatu yang tidak diingini (kemalangan) disebabkan gagal mematuhi peraturan
kerja yang telah ditetapkan. Kajian ini diharapkan dapat memberi petunjuk kepada
semua majikan bahawa setiap permasalahan ataupun isu mempunyai
penyelesaiannya dalam mengurus budaya keselamatan dan kesihatan di tempat
kerja. Bagi memastikan ia berjalan lancer maka, peruntukan undang-undang yang
digunakan perlulah dimaksimakan. Hal ini kerana untuk elakkan daripada terjadinya
kemalangan dimana risiko kemalangan berlaku adalah sangat tinggi.

Selain itu, pengkaji juga mengharapkan kajian ini memberi kemudahan
untuk majikan mengurus ahli Jawatankuasa Keselamatan dan Kesihatan Pekerjaan
di tempat kerja dengan lebih efektif dan sistematik. Kajian ini juga memberi
pengetahuan kepada pembaca berkenaan faktor penyebab budaya keselamatan
dan kesihatan ini tidak diterapkan di tempat kerja.

Berdasarkan kajian ini, dapat membantu masyarakat mengetahui faktor-
faktor yang mempengaruhi penerapan budaya keselamatan dan kesihatan di
tempat kerja. Antara faktor yang boleh dijadikan contoh untuk amalan budaya
keselamatan dan kesihatan di tempat kerja ialah faktor motivasi, faktor
persekitaran kerja selamat dan faktor kesedaran.

Kajian ini memberi banyak pengetahuan baru berkenaan budaya
keselamatan dan kesihatan. Begitu juga dengan tindakan yang perlu diambil oleh
pihak majikan ataupun pengurusan atasan. Hal yang perlu diperhatikan dengan
serius adalah berkaitan kemalangan yang sering terjadi di tempat kerja. Kawasan
hazard yang tinggi boleh menyebabkan kemalangan yang serius di tempat kerja
terutamanya di sector perkilangan minyak di Kunak Sabah.
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1.8 Definisi Operasi

Bahagian ini sangat membantu pengkaji untuk mengemukakan beberapa istilah
yang telah digunakan dalam kajian ini. Bukan itu sahaja, bahagian definisi operasi
ini banyak membantu pengkaji supayalebih faham akan definisi budaya
keselamatan dan kesihatan yang dibahas dalam kajian ini. Ia juga bertujuan untuk
mengelakkan daripada tersasar serta menyalahi apa yang sepatutnya harus dikaji
seperti dalam tajuk yang diberi.

1.8.1 Keselamatan

Keselamatan adalah tidak merbahaya dan tiada risiko (Institut Keselamatan dan
Kesihatan Pekerja (NIOSH). Selain itu, keselamatan juga dikenali sebagai suatu
persekitaran kerja yang terhindar ataupun bebas daripada segalan ancaman
kesihatan dan juga bahaya kemalangan. Ini bukan hanya merujuk kepada orang
yang bekerja sahaja namun ia juga meliputi kepada orang awam kerana dikhuatiri
akan menjejaskan aktiviti mereka. Sesuatu kemalangan dapat yang boleh
menyebabkan kecederaan dapat dielakkan sekiranya hazard di sesuatu tempat
kerja itu adalah rendah (NIOSH, 2000).

Keselamatan adalah keadaan yang "selamat", keadaan yang dilindungi dari
bahaya atau hasil lain yang tidak diinginkan. Selain itu, ia juga boleh merujuk
kepada kawalan bahaya yang diakui untuk mencapai tahap risiko yang dapat
diterima. Terdapat dua makna keselamatan yang sedikit berbeza. Contohnya,
keselamatan rumah mungkin menunjukkan kemampuan bangunan untuk
melindungi diri dari kejadian bahaya luaran (seperti cuaca, pencerobohan rumah,
dll.), Atau mungkin menunjukkan bahawa pemasangan dalamannya (seperti
perkakas, tangga, dll.) Selamat (tidak berbahaya atau berbahaya) bagi
penghuninya.
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Perbincangan keselamatan sering merangkumi sebutan mengenai istilah-
istilah yang berkaitan. Keselamatan adalah istilah seperti itu. Seiring berjalannya
waktu, definisi antara keduanya sering bertukar, disamakan, dan sering muncul
disandingkan dalam ayat yang sama. Pembaca sayangnya dibiarkan membuat
kesimpulan sama ada ia terdiri daripada kelebihan. Ini membingungkan keunikan
yang harus disediakan untuk masing-masing. Jika dilihat sebagai unik, seperti yang
kita maksudkan di sini, setiap istilah akan mengambil tempat yang tepat dalam
mempengaruhi dan dipengaruhi oleh yang lain.

Keselamatan adalah keadaan organisasi atau tempat melakukan apa yang
seharusnya dilakukan. "Apa yang seharusnya dilakukan" didefinisikan dari segi kod
dan piawaian umum, reka bentuk seni bina dan kejuruteraan, pernyataan visi dan
misi korporat, dan rancangan operasi dan polisi personel. Untuk organisasi, tempat,
atau fungsi apa pun, besar atau kecil, keselamatan adalah konsep normatif. Ia
mematuhi definisi situasi tertentu mengenai apa yang diharapkan dan boleh
diterima.

1.8.2 Risiko

Risiko adalah kesan ketidakpastian objektif. Risiko dan keselamatan juga berkaitan.
Orang mahu mengelakkan risiko berlarutan agar tidak kehilangan apa yang mereka
alami dan selamat, sementara mereka juga mengambil risiko untuk mencapai
sesuatu dan mendapatkan atau menyimpan apa yang mereka mahukan.

Dari satu segi, inilah yang dijelaskan oleh Hollnagel sebagai Safety I and
Safety II (Hollnagel, 2014), di mana Keselamatan II dapat difahami sebagai fokus
pada prestasi yang sangat baik ketika mengambil risiko dan di mana Keselamatan I
berada pandangan tradisional untuk melindungi sesuatu daripada kerugian ketika
menghadapi risiko. Perkaitan antara risiko dan keselamatan oleh itu dapat dilihat
seperti berikut: risiko adalah kesan yang tidak pasti terhadap objektif, sedangkan
yang sebenarnya prestasi adalah hasil daripada kesan yang tidak menentu itu. Oleh
itu prestasi sebenar adalah hasil Keselamatan I + Keselamatan II, menunjukkan
tahap keselamatan (Blokland & Reniers, 2018).
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1.8.3 Kesedaran Keselamatan

Berdasarkan (Landy, 1987), semua unsur mental merupakan definisi bagi
kesedaran. Manakala berdasarkan (Kamus Dewan, 1993) kesedaran adalah sesuatu
hal yang dilakukan dalam keadaan sedar ataupun tidak sedar.

Sementara itu Ramlan (1997) menyatakan bahawa kesedaran keselamatan
ini penting kerana ia membuat sesorang individu insaf tentang bahayanya
kemalangan di tempat kerja. Selain itu, kesedaran terhadap keselamatan juga
adalah untuk memastikan individu tidak terleka dan sentiasa berhati-hati ketika
melakukan pekerjaannya. Bukan itu sahaja, kesedaran keselamatan juga
bermaksud untuk melatih seseorang pekerja lebih berdisiplin ketika menjalankan
tugas dan menyedari akan bahayanya kemalangan di tempat kerja.
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1.9 Susunan Tesis

Tesis ini mengandungi lima bahagian bab secara keseluruhannya. Bab satu dalam
tesis ini membincangkan tentang latar belakang kajian yang merangkumi latar
belakang kajian, permasalahan kajian, persoalan kajian, objektif kajian, skop kajian,
definisi terma dan susunan tesis dalam kajian penyelidik.

Bab dua pula akan menyentuh perbincangan mengenai sorotan literatur
yang memfokuskan kepada beberapa sub topik yang merangkumi pengenalan,
definisi budaya keselamatan dan kesihatan, keselamatan dan kesihatan pekerjaan
dan komitmen organisasi, faktor yang mempengaruhi budaya keselamatan dan
kesihatan di tempat kerja, undang-undang yang berkaitan isu keselamatan dan
kesihatan pekerjaan, perspektif teori, kerangka kajian, hipotesis dan juga rumusan
bab 2.

Bab ketiga memfokuskan kepada metadologi yang digunakan untuk
penyelidikan ini. Bab tiga merangkumi pengenalan, soal selidik, kerangka
persampelan, populasi kajian, rekabentuk persampelan, teknik pengumpulan data,
pemilihan sampel kajian, kaedah statistik, pengukuran pemboleh ubah dan
rumusan kepada bab ketiga.

Bab keempat pula akan menyentuh mengenai dapatan kajian seperti
pengenalan, latar belakang responden, melakukan analisis deskriptif terhadap nilai
min dan sisihan piawaian, analisis korelasi pearson, analisis regrasi mudah,
keputusan ujian hipotesis penyelidikan dan rumusan bab.

Akhir sekali bab lima akan memfokuskan mengenai perbincangan,
kesimpulan dan cadangan yang akan menfokuskan kepada pengenalan, ringkasan
kajian. perbincangan dapatan kajian, implikasi kajian secara teoritikal, metodologi
dan praktikal dan limitasi kajian serta cadangan untuk kajian akan datang dan
ditutupi dengan rumusan bab.
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