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ABSTRAK 

 

Penyelidikan ini dilakukan adalah bertujuan untuk mengenal pasti jenis perlindungan sosial 

yang melindungi pekerja ekonomi gig di Malaysia, meninjau sejauhmana persepsi pekerja 

ekonomi gig terhadap keselamatan sosial di Sabah. Lantaran daripadanya, penyelidik dalam 

kajian ini menggunakan kaedah tinjauan dengan mengedarkan borang soal selidik terhadap 

50 orang responden yang terdiri daripada pekerja ekonomi gig di Sabah. Setelah itu, data 

akan dipersembahkan melalui kaedah kuantatif. Sehubungan dengan tujuan kajian, hasil 

dapatan kajian mendapati bahawa “Skim Keselamatan Sosial Pekerjaan Sendiri” merupakan 

suatu bentuk perlindungan kepada individu di bawah peruntukan Akta Keselamatan Sosial 

Pekerjaan Sendiri 2017. Lantaran itu, kajian mendapati bahawa ramai yang telah mencarum 

di bawah Skim ini. Setelah itu, didapati juga bahawa terdapat lapan jenis perlindungan sosial 

yang dikenalpasti melindungi pekerja ekonomi gig di Malaysia dan faedah-faedah ini secara 

umumnya telah diketahui oleh kebanyakan pekerja ekonomi gig di Sabah. Sehubungan 

dengan itu, ramai di kalangan pekerja ekonomi gig yang menginginkan faedah perubatan, 

diikuti dengan faedah pendidikan dan faedah hilang upaya sementara daripada skim ini, 

berbanding faedah yang lainnya. Seterusnya, wujudnya persepsi pekerja ekonomi gig di mana 

ramai yang menginginkan sekiranya mereka meninggal dunia, warisnya akan diberikan 

pampasan dan sekiranya mereka meninggal dunia, waris mereka akan diberikan pampasan. 

Disamping itu, tidak banyak tanggapan yang mengatakan bahawa sukarnya mendapatkan 

faedah keselamatan sosial kerana peraturan kerja atau piawai kerja yang tidak mencukupi 

dalam pekerjaan ini. 

Kata kunci : Pekerja ekonomi gig, Keselamatan sosial, Persepsi 
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ABSTRACT 

 

(PERSEPSI PEKERJA EKONOMI GIG TERHADAP KESELAMATAN SOSIAL DI 

SABAH) 

 

This research aims to identify the types of social protection that protect gig economy workers 

in Malaysia, examine the extent of gig economy workers' perceptions of social security in 

Sabah. Because of this, the researchers in this study used the survey method by distributing 

questionnaires to 50 respondents consisting of gig economy workers in Sabah. After that, the 

data will be presented through quantitative methods. Concerning the purpose of the study, 

the study found that the Self -Employment Social Security Scheme is a form of protection for 

individuals under the provisions of the Self -Employment Social Security Act 2017. Therefore, 

the study found that many have contributed under this Scheme. After that, it was also found 

that there are eight types of social protection identified to protect gig economy workers in 

Malaysia and these benefits have generally been known by most gig economy workers in 

Sabah. Accordingly, many of the gig economy workers want medical benefits, followed by 

education benefits and temporary disability benefits from the scheme, as opposed to other 

benefits. Next, there is the perception of gig economy workers where many wish that if they 

die, their heirs will be compensated and if they die, their heirs will be compensated. In 

addition, there are not many perceptions that say that it is difficult to obtain social security 

benefits because of work rules or inadequate work standards in these jobs. 

 

Keywords : Gig economy workers, Social security, Perception 

 

 

 

 

 

 



 

vii 
 

SENARAI KANDUNGAN 

 

Halaman 

TAJUK            i 

PENGAKUAN           ii 

PENGESAHAN          iii 

PENGHARGAAN          iv 

ABSTRAK           v 

ABSTRACT           vi 

SENARAI KANDUNGAN         vii 

SENARAI JADUAL          xi 

SENARAI RAJAH          xiv 

SENARAI SINGKATAN         xv 

SENARAI LAMPIRAN         xvii 

BAB 1: PENGENALAN 

1.1 Pengenalan          1 

1.2  Latar Belakang Kajian         1 

1.3 Permasalahan Kajian         3 

1.4 Persoalan Kajian         7 

1.5 Objektif Kajian          7 

1.6 Signifikan Kajian         7 

1.7 Skop dan Limitasi Kajian        8 

1.8 Definisi Operasi Kajian        8 



 

viii 
 

 1.8.1 Persepsi         8 

 1.8.2 Ekonomi Gig         9 

 1.8.3 Pekerja ekonomi gig        10 

 1.8.4 Keselamatan          10 

 1.8.5 Keselamatan Sosial        11 

1.9 Susunan Bab          12 

BAB 2: SOROTAN LITERATUR 

2.1 Pengenalan          13 

2.2 Konsep Kajian          13 

 2.2.1 Persepsi         13 

 2.2.2 Pekerjaan Ekonomi Gig       16 

 2.2.3 Pekerja Ekonomi Gig        23 

 2.2.4 Keselamatan Sosial        23 

2.3 Kajian Lepas          25 

 2.3.1 Jenis Perlindungan Sosial Yang Melindungi Pekerja Ekonomi Gig   25 

 2.3.2 Persepsi Pekerja Ekonomi Gig Terhadap Keselamatan Sosial  30 

2.4 Teori Kajian          49 

 2.4.1 Teori Tingkah Laku Organisasi      49 

 2.4.2 Teori Hierarki Keperluan Maslow      50 

 2.4.3 Teori Dua Faktor Herzberg       53 

2.5 Kerangka Kajian         54 

2.6 Rumusan          56 

 



 

ix 
 

BAB 3: METODOLOGI KAJIAN 

3.1 Pengenalan           57 

3.2 Pendekatan Penyelidikan        57 

3.3 Reka Bentuk Kajian         57 

3.4 Kerangka Kajian         58 

3.5 Persampelan          60 

3.6 Instrumen Kajian         66 

3.7 Teknik Analisis          64 

 3.7.1 Analisis Deskriptif        64 

3.8 Kajian Rintis          64 

 3.8.1 Kebolehpercayaan        65 

3.9 Rumusan          68 

BAB 4: ANALISIS DATA         

4.1 Pengenalan          70 

4.2 Demografi Responden         70 

4.3 Jenis Perlindungan Sosial Yang Melindungi Pekerja Ekonomi Gig di Malaysia 82 

4.4 Mengkaji Persepsi Pekerja Ekonomi Gig Terhadap Keselamatan Sosial di Sabah 89 

4.5 Rumusan          92 

BAB 5: PERBINCANGAN, CADANGAN DAN KESIMPULAN 

5.1 Pengenalan          93 

5.2 Perbincangan Dapatan Kajian        93 

 5.2.1 Jenis Perlindungan Sosial Yang Melindungi Pekerja Ekonomi Gig  94 

  Di Malaysia 



 

x 
 

 5.2.2 Persepsi Pekerja Ekonomi Gig Terhadap Keselamatan Sosial Di Sabah 98 

5.3 Implikasi Keputusan Kajian        99 

 5.3.1 Implikasi Metodologi        99 

 5.3.2 Implikasi Praktikal        100 

5.4 Limitasi Kajian dan Cadangan Kajian Masa Hadapan     101 

5.5 Kesimpulan Kajian         102 

RUJUKAN           103 

LAMPIRAN                     113 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

xi 
 

SENARAI JADUAL 

       

              Halaman 

Jadual 1.1 : Definisi Ekonomi Gig Oleh Pelbagai Entiti             9 

Jadual 1.2:  Jenis Pekerjaan Dalam Ekonomi Gig Mengikut Platform                   19                           

Jadual 3.1 :  Sumber Soalan yang Dibangunkan dan Diadaptasi           60 

Jadual 3.4 : Nilai Cronbach’s alpha               65 

Jadual 3.5 :  Statistik Kebolehpercayaan              66 

Jadual 3.4 : Nilai Cronbach’s Alpha Mengikut Item Soalan                    66 

Jadual 4.1 :  Jantina Responden                70 

Jadual 4.2 :  Umur Responden                 71 

Jadual 4.3 :  Tahap Pendidikan Responden              72 

Jadual 4.4 :  Status Perkahwinan Responden              73 

Jadual 4.5 :  Jumlah Tanggungan Responden              73 

Jadual 4.6 :  Pengalaman Bekerja Responden              74 

Jadual 4.7 :  Jenis Pekerjaan Ekonomi Gig Responden             75 

Jadual 4.8 :  Kawasan Daerah Pekerjaan Ekonomi Gig Responden           75 

Jadual 4.9 :  Status Pekerjaan Ekonomi Gig Responden             76 

Jadual 4.10 :  Purata Jam Bekerja Harian Responden                76 

Jadual 4.11 :  Purata Hari Bekerja Seminggu Responden             77 

Jadual 4.12 :  Purata Jumlah Pendapatan Harian Responden            78 

Jadual 4.13 :  Purata Jumlah Pendapatan Mingguan Responden            79 

Jadual 4.14 :  Kepentingan Pendapatan Responden             80 



 

xii 
 

Jadual 4.15 :  Tahap konsisten Pendapatan Responden               81 

Jadual 4.16 :  Adakah Anda Mencarum Skim Keselamatan Sosial Pekerjaan         82

  Sendiri (SKSPS) 

Jadual 4.17 : Sekiranya Anda Mencarum Untuk Skim Di Atas, Berapakah          82

  Jumlah Caruman Bulanan Yang Anda Sanggup Bayar  

Jadual 4.18 :  Adakah Anda Mengetahui Tentang Faedah Keselamatan         83

  Sosial Berikut? [Faedah Hilang Upaya Sementara (HUS)]  

Jadual 4.19 : Adakah Anda Mengetahui Tentang Faedah Keselamatan          84

  Sosial Berikut? [Faedah Hilang Upaya Kekal (HUK)] 

Jadual 4.20 : Adakah Anda Mengetahui Tentang Faedah Keselamatan          84

  Sosial Berikut? [Faedah Orang Tanggungan (Kematian) Kepada  

  Pasangan/ Ibu Bapa/ Adik Beradik/ Anak]  

Jadual 4.21 : Adakah Anda Mengetahui Tentang Faedah Keselamatan Sosial         85

  Berikut? [Elaun Layanan Sentiasa Kepada Orang Bekerja Sendiri  

  (OBS) Yang Tidak Berdaya Akibat Bencana Pekerjaan Sehingga  

  Memerlukan Layanan Daripada Orang Lain]  

Jadual 4.22 : Adakah Anda Mengetahui Tentang Faedah Keselamatan          86

  Sosial Berikut? [Faedah Pengurusan Mayat]  

Jadual 4.23 : Adakah Anda Mengetahui Tentang Faedah Keselamatan          86

  Sosial Berikut? [Faedah Perubatan] 

Jadual 4.24 :  Adakah Anda Mengetahui Tentang Faedah Keselamatan          87

  Sosial Berikut? [Faedah Pendidikan]  

Jadual 4.25 :  Adakah Anda Mengetahui Tentang Faedah Keselamatan             88

  Sosial Berikut? [Kemudahan Pemulihan Jasmani/Vokasional]   

Jadual 4.26 : Apakah Bentuk Faedah Keselamatan Sosial Yang Anda          89

  Inginkan Daripada Skim Ini?  



 

xiii 
 

Jadual 4.27 : Persepsi Pekerja Ekonomi Gig Terhadap Keselamatan Sosial         90

  Di Sabah.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

xiv 
 

SENARAI RAJAH 

 

           Halaman 

Rajah 1.1 : Susunan Bab                         12 

Rajah 2.1 : Ciri Ekonomi Gig                        20 

Rajah 2.2 : Hierarki Keperluan Maslow 1943                      51 

Rajah 2.3 : Asas Motivasi Maslow dan Asas Motivasi Pekerja                    52 

Rajah 2.4 : Kerangka Konseptual Kajian “Persepsi Pekerja Gig            55

  Ekonomi Terhadap Keselamatan Sosial di Sabah”  

Rajah 3.1 : Kerangka Konseptual Kajian “Persepsi Pekerja Gig            65     

  Ekonomi Terhadap Keselamatan Sosial di Sabah”    

Rajah 3.2 : Histogram Bagi Persepsi Pekerja Ekonomi Gig di Sabah           72

           Terhadap Keperluan Keselamatan Sosial 

Rajah 3.3 : Plot QQ Bagi Persepsi Pekerja Ekonomi Gig di Sabah           73 

  Terhadap Keperluan Keselamatan Sosial     

   

 

 

 

 

 

 

 

 



 

xv 
 

SENARAI SINGKATAN/SIMBOL 

 

SPSS  -  Skim Keselamatan Sosial Pekerjaan Sendiri 

PKP  -  Perintah Kawalan Pergerakan 

DEB  -  Dasar Ekonomi Baru 

ILO  -  International Labour Organisation 

PSCS  -  Kumpulan Wang Simpanan Pekerja 

PERKESO -  Pertubuhan Keselamatan Sosial 

PSCS  -  Sistem Pencen untuk Penjawat Awam  

AFSB  -  Lembaga Penyelamat Angkatan Bersenjata  

PSCS  -  Sistem Pencen untuk Penjawat Awam 

KWAP  -  Kumpulan Wang Apparatus Kerajaan 

AFSB  -  Lembaga Penyelamat Angkatan Bersenjata 

LTAT  -   Tiub Angkatan Darat 

OECD   -   Organisation for Economic Co-operation and Development 

AMT   -   Amazon Mechanical Turk 

SL1M   -   Skim Latihan 1Malaysia 

AKKP   -  Akta Keselamatan dan Kesihatan Pekerja  

BR1M   -   Bantuan Rakyat 1Malaysia 

SKSPS  -   Skim Keselamatan Sosial Pekerjaan Sendiri  

OBS   -   Orang Bekerja Sendiri 

HUS   -   Faedah Hilang Upaya Sementara  

HUK  -  Faedah Hilang Upaya Kekal 



 

xvi 
 

OSH   -  Occupational Safety and Health 32 

NIOSH  -   National Institute of Occupational Safety and Health 

RMK10  -  Rancangan Malaysia Ke-10 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

xvii 
 

SENARAI LAMPIRAN 

 

Halaman 

Lampiran A :  Surat Kebenaran Untuk Menjalankan Penyelidikan Bagi           110

           Mendapatkan Data/ Maklumat 

Lampiran B : Borang Soal Selidik                         111 

Lampiran C : Keputusan Turnitin                125 



 

 

BAB 1: 

 

PENGENALAN 

 

 

1.1 Pengenalan 

Bab ini menerangkan secara keseluruhan tentang kajian yang ingin dilaksanakan dan 

menghuraikan beberapa subtopik iaitu latar belakang kajian, pernyataan masalah, persoalan 

kajian, objektif kajian, kepentingan kajian, skop kajian dan definisi operational. 

 

1.2 Latar Belakang Kajian 

Dalam masyarakat primitif, memancing dan memburu adalah alat pengeluaran utama. Semua 

anggota tenaga kerja perlu melakukan kerja yang produktif untuk memenuhi keperluan 

mereka sendiri dan ditambah pula, pada masa itu masyarakatnya adalah miskin. Setelah 

masyarakat memasuki era peradaban dan kemakmuran, sebilangan besar anggota 

masyarakat mula mengambil bahagian dalam pekerjaan sosial dan membentuk syarikat 

(Smith, 2016). Walaupun begitu, di dalam era internet kini, syarikat tradisional dan pekerjaan 

formal secara beransur-ansur telah berubah (Zheng, Q., & Yang, W., 2020). Hal ini bertepatan 

dengan yang mana mengatakan bahawa internet pada masa ini secara radikalnya telah 

mengubah cara bekerja dan penyusunan cara kerja. Internet tidak hanya mempengaruhi 

aktiviti kerja tunggal, tetapi ia telah mempengaruhi hampir semua aspek pekerjaan dalam 

kepantasan waktu yang sangat mengejutkan. 

 Kebangkitan internet ini secara tidak langsung menyebabkan munculnya penyusunan 

kerja yang tidak konvensional seperti kasual, sementara, bebas, atas permintaan atau kerja 

“gig”, untuk meningkatkan produktiviti dan  keuntungan (Hertel, G., et al., 2017).  Dapat 

dilihat dalam beberapa dekad terakhir ini, di mana berlakunya peningkatan pekerjaan 

digitalisasi di negara-negara membangun dan industri, sehingga munculnya banyak bentuk 
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pekerjaan baru tetapi tidak terbatas dalam kerja gig ini. Begitu juga dengan Tran, M., & Sokas, 

R. K. (2017) yang mana mengatakan bahawa ciptaan ekonomi gig telah berkembang dengan 

pesat sejak kemelesetan terakhir. Ditambah pula, Mansor, N. A., et al. (2020) mengatakan 

bahawa keadaan pandemik COVID-19 dan Perintah Kawalan Pergerakan (PKP) yang berlaku 

di Malaysia memberi tekanan dan risiko pada ekonomi individu, syarikat dan negara, dan hal 

ini secara tidak langsung mencetuskan perkembangan dan penambahan aktiviti ekonom gig. 

Begitu juga halnya yang berlaku di negeri Sabah. 

  Sabah yang juga dikenali sebagai “Negeri di Bawah Bayu” merupakan negeri kedua 

terbesar yang terletak di Malaysia. Ia terletak di utara pulau Borneo, pulau ketiga terbesar di 

dunia dengan kawasan yang menjangkau 72,500 kilometer persegi dan dipenuhi dengan 

pantai yang dikelilingi oleh Laut China Selatan di bahagian Barat, Laut Sulu di bahagian Timur 

Laut dan Laut Celebes di bahagian Timur (e-Borneo, 2014). Berikutan dengan liputan Jabatan 

Penerangan Sabah (2020), ada menjelaskan bahawa ekonomi gig di Sabah menjadi segmen 

ekonomi yang semakin meningkat popular sejak akhir-akhir ini, terutama generasi muda. 

Lantaran daripada itu juga, berlakunya pembukaan peluang pekerjaan alternatif secara dalam 

talian. Bajwa, U, et al. (2018) mengatakan bahawa dengan adanya bentuk pekerjaan baru 

seperti ekonomi gig, maka secara tidak langsung ia dapat mewujudkan peluang bagi orang 

dan perniagaan untuk mengambil bahagian dalam pemasaran global untuk pekerja kontrak 

yang mana lebih besar daripada sebelumnya. Bahkan, dikatakan lagi bahawa kemunculan 

ekonomi gig telah memberi peluang kepada kumpulan pekerja yang tidak termasuk dalam 

pasaran buruh kerana mereka menawarkan keadaan kerja yang fleksibel dan tidak terikat 

pada waktu pejabat dan boleh dilakukan dari rumah. Justeru itu adalah jelas bahawa hal ini 

dapat mencetuskan perkembangan, disamping penambahan aktiviti ekonom gig. Ditambah 

pula pada tahun 2020, kerajaan Malaysia sendiri telah memperuntukkan geran sebanyak 

RM75 juta bagi merancakkan ekonomi gig dan membimbing rakyat Malaysia menjana 

pendapatan dalam talian (Mohd Yassin, M., 2020).  

 Meskipun begitu, terdapat kebimbangan di mana pekerjaan platform yang semakin 

meningkat ini dapat menghasilkan pengaturan kerja yang tidak menentu kerana semakin 

banyak pekerja platform terlibat dalam bentuk pekerjaan yang tidak standard atau dalam 

bukan ekonomi formal (ILO, 2019). Begitu juga dikatakan oleh Wood et al. (2019), di mana 

pekerjaan ini dari sisi gelapnya, memberi banyak cabaran. Bukti yang muncul sering menunjuk 
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ke arah berbagai hasil negatif kepada pekerja yang bukan sahaja gaji rendah, keadaan kerja 

tertekan dan bahaya, dan kontrak satu sisi, malahan juga kurangnya perlindungan sosial 

dalam pekerjaan ini (Wood et al., 2019). Hal ini juga dikatakan oleh Kool, T. A., et al., (2021) 

yang mana mengatakan bahawa pekerja ini menghadapi banyak cabaran, termasuklah tidak 

dilindungi oleh skim perlindungan sosial biasa. Walhal di kebanyakan negara termasuk negara 

Malaysia, ia telah menekankan perlindungan sosial kepada rakyatnya sebagai usaha negara 

untuk mengurangkan kemiskinan dan mewujudkan kesejahteraan dalam masyarakat. 

 Perlindungan sosial di Malaysia merupakan satu mekanisme perlindungan yang 

terbentuk akibat daripada ancaman ekonomi yang memberi kesan pembangunan sosial dalam 

pelbagai bentuk. Oleh itu, selaras dengan tanggungjawab negara dalam memastikan 

keperluan asas rakyat dipenuhi dan terjamin, pelaksanaan jaringan keselamatan sosial 

merupakan mekanisme penting yang bertindak dalam menjamin kelangsungan hidup supaya 

kelompok yang menerima impak daripada ancaman ekonomi yang kritikal, tidak mengalami 

sumber pendapatan yang terjejas. Maka dengan itu, jaringan keselamatan sosial ditakrifkan 

sebagai negara yang menyediakan jaminan hak bagi setiap individu yang hidup di negara 

tersebut. Bahkan, dikatakan juga bahawa pelaksanaan jaringan keselamatan sosial di Malaysia 

dibentuk adalah untuk mewujudkan keadaan kerja yang lebih baik dan memberikan faedah 

sosial yang diperlukan oleh pekerja. Sehubungan dengan itu adalah jelas bahawa, 

keselamatan sosial merupakan hal yang sangat penting untuk dititikberatkan. Tambahan pula, 

keselamatan sosial ini kerap kali dikaitkan dengan kesejahteraan pekerja, di mana ketiadaan 

keselamatan sosial dapat membawa kepada keletihan, semangat rendah, niat perolehan 

rendah termasuk kesejahteraan fizikal dan mental yang buruk. Bahkan, keadaan akan menjadi 

semakin teruk sekiranya hal ini dipandang remeh oleh segelintir umum, sehingga ia dapat 

membawa kepada gangguan dalam pekerjaan dan prestasi yang rendah (Jiang & Probst, 

2017).   

  

1.3 Permasalahan Kajian 

Keselamatan sosial di Malaysia adalah bertujuan untuk mengurangkan kemiskinan dan 

mewujudkan kesejahteraan dalam masyarakat. Jaringan keselamatan sosial juga diihat 

sebagai elemen utama dalam negara Malaysia, sehingga Malaysia tidak ketinggalan dalam 

menekankan perihal kebajikan melalui pelaksanaan dasar-dasar yang berkaitan dengan 
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pembangunan seperti Dasar Ekonomi Baru 1971-1990 (DEB). Di Malaysia, pelaksanaan 

perlindungan sosial diklasifikasikan kepada dua kategori utama iaitu pertama adalah 

keselamatan sosial dan kedua insurans sosial. Program keselamatan sosial merupakan 

program yang mengawal selia program persaraan bagi dua kumpulan pekerja yang besar iaitu 

kakitangan awam dan kakitangan swasta (Nordin, N. H., & Ahmad, Z., 2019). Hal ini disokong 

oleh Adnan, M. A. A., et al. (2019) yang mana mengatakan bahawa program keselamatan 

sosial di Malaysia yang diwujudkan khusus bagi aspek kebajikan pekerja adalah terdiri 

daripada dua bentuk iaitu, iaitu Skim Keselamatan Sosial dan Insurans Sosial yang dipilih 

sebagai program keselamatan sosial yang diwujudkan khusus bagi aspek kebajikan pekerja. 

Namun begitu, Skim Keselamatan Sosial ini hanya terpakai kepada pekerja atau buruh dalam 

bentuk formal atau sektor berorganisasi meliputi sektor swasta dan awam sahaja.  

 Bagi program insurans sosial pula, ia menyediakan program perlindungan pampasan 

pekerjaan di bawah skim Liabiliti Majikan, skim Pampasan Pekerja, dan Organisasi 

Keselamatan Sosial atau lebih dikenali sebagai Pertubuhan Keselamatan Sosial (PERKESO). 

Skim ini meliputi skim Employment Injury Insurance yang merangkumi faedah perubatan, 

faedah ketidakupayaan sementara, faedah ketidakupayaan kekal, faedah kebergantungan, 

faedah kematian dan faedah rehabilisasi. Seterusnya, skim di bawah PERKESO juga meliputi 

skim Invalidity Pension. Ia merangkumi skim perlindungan yang disebabkan oleh kematian. 

Ianya mempunyai perkaitan dengan ketidakupayaan kekal dan rehabilisasi, funeral grant, 

pencen kelangsungan hidup dan faedah pendidikan (Nordin, N. H., & Ahmad, Z., 2019). 

Namun begitu, sistem jaminan sosial di Malaysia masih tidak memberikan jaminan kesihatan 

kepada pekerja di sektor swasta kerana tidak tercatat dalam program jaminan sosial. Begitu 

juga, Donovan, S. A., et al. (2016) yang mengatakan bahawa akses faedah seperti manfaat 

kesihatan, faedah persaraan, syarikat insurans hayat, ketidakupayaan jangka pendek, 

pembayaran cuti sakit, pembayaran percutian, penjagaan kanak-kanak, subsidi komuter dan 

program kesihatan, hanya dicapai oleh pekerja sepenuh masa atau pekerjaan tradisional 

sahaja dan tidak kepada kontraktor bebas. Hal ini disokong pula oleh Friedman, G. (2014), 

yang mana mengatakan bahawa terdapat beberapa cabaran untuk dasar sosial di mana 

insurans pengangguran pekerja, insurans pampasan dan kecacatan, insurans kesihatan dan 

banyak pencen persaraan semuanya dihubungan dengan pekerjaan iaitu faedah tambahan 

buat pekerja. Namun faedah ini pula hanya diberikan kepada pekerja yang terdiri daripada 

pekerjaan utama sahaja.   
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 Selain daripada itu timbul juga permasalahan lain di mana Donovan, S. A, et al. (2016) 

mengatakan bahawa dalam hubungan pekerjaan tradisional, seseorang individu itu 

bergantung pada ekonomi menerusi majikannya dan oleh itu mereka tidak mengendalikan 

pelbagai aspek kehidupan kerja, contohnya waktu kerja dan pilihan tugas pekerjaan. Namun, 

disebabkan ekonomi gig ini belum diklasifikasikan sama ada pekerja atau kontraktor bebas, 

maka pada umumnya golongan yang bekerja dalam ekonomi gig ini tidak layak mendapatkan 

faedah keselamatan sosial yang sama seperti mana pekerjaan tradisional. Begitu juga dengan 

Kuhn, K. M., dan Galloway, T. L., (2019) yang mengatakan bahawa pekerja platform bukan 

secara rasmi pekerja syarikat gig. Justeru dengan itu syarikat tidak memberikan faedah seperti 

cuti rehat atau insurans pampasan kesihatan kepada pekerja ekonomi gig. Tambahan pula, 

terdapat masalah dalam menentukan status kerja platform yang sekaligus menyebabkan 

pekerja sukar untuk memperoleh peluang terhadap faedah sosial kepada kebebasan 

berkesatuan, perundingan bersama, penjagaan kesihatan, cuti berbayar, faedah 

pengangguran dan pencen (Daugareilh, I., et al., 2019). Bahkan akan wujud pula cabaran 

sekiranya wujud kesalahan dalam pengklasifikasian pekerja sehingga ia mampu membawa 

kepada cabaran terhadap hak pekerja untuk kesihatan. Ketiadaan pengklasifikasian pekerja 

ekonomi gig yang rasmi ini jelas memperlihatkan bahawa adalah sukar bagi pekerja ekonomi 

gig untuk menuntut hak yang seharusnya dimiliki seperti mana kebanyakan pekerja yang lain 

(Kuhn, K. M., & Galloway, T. L., 2019). 

 Selain daripada masalah pengklasifikasian pekerja, pekerjaan ekonomi gig juga sering 

dikaitkan dengan cabaran dari segi reka bentuk kerjanya. Menurut Schoukens, P., & Barrio, 

A. (2017), penawaran jaminan keselamatan sosial terhadap pekerja ekonomi gig adalah sukar 

untuk ditentukan kerana ia perlu mengambil kira bentuk kerja. Reka bentuk pekerjaan 

ekonomi gig tidak sama seperti mana pekerjaan tradisional kerana ia tidak menentu. Seperti 

sedia maklum bahawa prinsip asas keselamatan sosial serupa adalah untuk semua orang yang 

melakukan kerja fleksibel tetapi ia tidak terpakai kepada pekerja bukan standard. Sehubungan 

dengan itu, adalah jelas bahawa keadaan ini menyebabkkan tidak berlakunya penawaran 

jaringan keselamatan sosial buat pekerja ekonomi gig. Lantaran itu juga kurangnya manfaat 

insurans kesihatan atau program kesihatan dan keselamatan di tempat kerja yang diterima 

oleh pekerja ekonomi gig ini. Menurut Osorio, V. V. (2020) juga, kerja digital melalui platform 

tidak membawa kepada keselamatan sosial atau pencapaian kerja yang layak sehinggakan 

pekerjaan ini membawa kepada ketiadaan perlindungan sosial yang minimum. Behrendt, C., 
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et al. (2019) juga yang mengatakan bahawa munculnya bentuk kerja baru iaitu ekonomi gig 

ini, sering kali dikaitkan dengan jurang dalam perlindungan sosial. Walhal pentingnya untuk 

menutup jurang perlindungan sosial dan menyesuaikan sistem perlindungan sosial yang ada 

dengan keadaan dan keperluan pekerja tersebut kerana keselamatan sosial sememangnya 

adalah untuk semua seperti mana yang termaktub dalam hak asasi manusia. 

 Hal ini secara tidak langsung jelas memperlihatkan bahawa pekerjaan ekonomi gig ini 

sememangnya tidak memberi pekerja perlindungan sosial sehingga menimbulkan kerisauan 

dalam kalangan pekerja (Boeri, T, et al, 2018). Begitu juga apabila pekerja ekonomi ini sering 

terdedah dengan pelbagai risiko seperti pemecatan secara sewenang-wenangnya, 

pembayaran gaji tidak adil dan terdedah kepada diskriminasi (De-Stefano, V., 2017; Anwar, 

M. A., & Graham, M., 2021). Ditambah pula, apabila tidak wujud pengiktiran berkesatuan 

dalam pekerjaan ini sehingga hak pekerja tidak dapat diadili dan disuarakan menerusi tawar 

menawar kolektif. Selain daripada itu, menurut Donovan S. A et al (2016) meskipun tiada 

tuntutan pekerjaan yang dibuat oleh pekerja ekonomi gig sehingga kini kerana masih dalam 

peringkat awal, akan tetapi terdapat beberapa aduan yang difailkan dengan dakwaan bahawa 

wujud satu pelanggaran dalam undang-undang mengenai hal pekerja dalam perlindungan 

dan faedah untuk pekerja gig khususnya perlindungan dalam masa bekerja, upah bekerja dan 

pilihan tugas kerja. Jelaslah disini bahawa perlindungan sosial atau keselamatan sosial 

merupakan satu perkara yang sangat penting bagi pekerja. Bahkan Malaysia sendiri telah 

melaksanakan jaringan keselamatan bagi pekerja sejak pelaksanaan DEB pada tahun 1971 

(Nordin, N. H., & Ahmad, Z. 2019). Namun begitu, sehingga kini tidak banyak yang 

mengetahui sejauhmana pekerja ekonomi gig ini memahami jenis-jenis perlindungan sosial 

yang melindungi pekerja ekonomi gig dan masih tidak ada pangkalan data yang tepat untuk 

mengukur sejauhmana persepsi pekerja ekonomi gig ini terhadap keselamatan sosial 

terutamanya pekerja ekonomi gig di negeri Sabah. Tambahan pula, apabila setiap orang 

mempunyai pengalaman dan pengetahuan yang berbeza-beza dalam melihat keselamatan 

sosial ini (Kasliwal, R., 2020). 
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