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ABSTRAK 

 

Pemindahan latihan merupakan keupayaan dalam mengamalkan atau 

mengaplikasikan kemahiran dan pembelajaran baharu di tempat kerja sebenar. 

Tujuan pemindahan latihan ini dilakukan dalam sesebuah organisasi adalah 

memberikan prestasi kepada pihak organisasi serta pelatih tersebut. Namun begitu, 

pemindahan latihan mempunyai beberapa faktor iaitu individu, persekitaran dan reka 

bentuk yang mempengaruhi proses pemindahan latihan. Walhal, kajian ini hanya 

memfokuskan kepada dua faktor sahaja iaitu faktor persekitaran dan individu. Tujuan 

kajian ini dijalankan adalah bagi mengkaji iaitu mengenalpasti faktor individu dan 

faktor persekitaran terhadap pemindahan latihan. Selain itu, ingin melihat tahap 

keberkesanan pengaruh faktor individu dan faktor persekitaran terhadap 

pemindahan latihan dalam kalangan pekerja di sesebuah organisasi iaitu STTM. Oleh 

itu, responden untuk kajian ini adalah seramai 30 orang responden yang terdiri 

daripada kakitangan STTM. Justeru, kaedah dalam kajian ini adalah kaedah 

kuantitatif. Dimana borang soal selidik telah diedarkan sebanyak 30 kepada 

responden. Oleh itu, pengkaji telah menggunakan alat SPSS sebagai menganalisis 

dapatan iaitu dibentangkan secara diskriptif, frekuensi, kolerasi dan reglasi. Di 

samping itu, berdasarkan hasil kajian ini mendapati bahawa faktor individu iaitu 

motivasi mempunyai hubungan signifikan yang positif serta mempengaruhi 

pemindahan latihan. Buktinya, motivasi mencatatkan nilai (r=1) berbanding dengan 

ciri keupayaan. Manakala faktor persekitaran seperti sokongan penyelia, sokongan 

rakan sekerja dan pemindahan latihan mempunyai nilai catatan masing – masing 

iaitu (.857) disertakan dengan (.836) dan (r=1). Perkara ini jelas bahawa hasil 

dapatan kajian ini menyatakan faktor individu dan faktor persekitaran memainkan 

peranan terhadap pemindahan latihan. Oleh yang demikian, ia juga mempunyai 

hubungan yang positif antara kedua faktor tersebut dalam keberkesanan pengaruh 

terhadap pemindahan latihan.  

 

Kata Kunci: Faktor individu, Faktor Persekitaran, Pemindahan Latihan, Pengaruh 

Keberkesanan Pemindahan Latihan, Pekerja STTM. 
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ABSTRACT 

 

 

Training transfer exists in practicing or applying new skills and learning in the actual 

workplace. The purpose of training transfer done in an organization is to provide 

performance to the organization and the trainees. Nevertheless, training transfer 

requires a number of individual factors, different environments and design of the 

training transfer process. However, this study only focuses on two factors related to 

environmental and individual factors. The purpose of this study was conducted for 

each user to identify individual factors and environmental factors on the transfer of 

training. In addition, want to see the success of the search for individual factors and 

factors on the transfer of training in employees in an organization in STTM. 

Therefore, the respondents for this study were a total of 30 respondents who used 

each STTM. Thus, the method in this study is a quantitative method. Where the 

questionnaire has left a total of 30 people to the respondents. Therefore, the 

researcher has used the SPSS tool as analyzing the findings presented descriptively, 

frequency, correlation and regulation. In addition, based on the results of this study 

it was found that individual factors require significant positive relationship motivation 

as well as training transfer. The proof is, motivation recorded a value (r = 1) with 

characteristic traits. While the available factors such as rescue, co -workers and 

transfer of value training - respectively (.857) are included with (.836) and (r = 1). 

The actor is clear that the results of this study indicate individual factors and game 

environment factors on training transfer. Therefore, it also has a positive relationship 

between the two factors in the effectiveness of training transfer. 

 

Keywords: Individual Factors, Environmental Factors, Training Transfer, Influence 

of Training Transfer Effectiveness, STTM Employees. 
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BAB 1 

 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1 Pengenanalan 

Pemindahan latihan merupakan isu yang paling kritikal dalam melaksanakan latihan. 

Hal ini kerana, pemindahan latihan telah merangkumi pelbagai aspek sama ada ia 

melibatkan tahap individu, pengurusan organisasi atau persekitaran latihan berikut. 

Oleh itu, umumnya latihan merupakan membawa kepada peningkatkan produktiviti, 

peningkatan kepuasaan pekerja, dapat mengurangkan turnover dalam kalangan 

pekerja serta keberkesanan dalam melaksanakan sesuatu tugasan sesebuah 

organisasi. Sehubungan dengan itu, pemindahan latihan merupakan satu proses atau 

sebahagian ilmu serta kemahiran yang diperolehi semasa latihan ke situasi kerja 

sebenar.  

Proses pemindahan latihan telah mempengaruhi beberapa faktor iaitu faktor 

individu, persekitaran dan reka bentuk untuk diaplikasikan di tempat kerja. (Baldwin 

dan Ford, 1988).  Beliau menegaskan bahawa faktor individu merujuk kepada 

keupayaan, sikap, komitmen serta kepuasan kerja individu tersebut dalam 

mengaplikasikan kemahiran dan pembelajaran di tempat kerja. Bagi faktor 

persekitaran pula merupakan keperluan pekerjaan, masa bagi peluang, sokongan 

penyelia,sokongan rakan sekerja serta sokongan daripada teknologi. (Cyril, 2009). 

Manakala bagi faktor reka bentuk adalah menekankan kepada mempunyai 

perancangan yang sistematik serta jelas seperti membentuk rancangan pembelajran 

efektif, menyediakan bahan – bahan untuk program latihan, memilih jurulatih yang 

efisien dan sebagainya. (Baldwin dan Ford, 1988).  

Selain itu, menurut Ab. Aziz (2002), telah menyatakan bahawa latihan dalam 

organisasi merupakan salah satu proses pembelajaran berterusan yang disusun bagi 

mengubah sikap, pengetahuan dan kemahiran pekerja agar prestasi kerja dapat 
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ditingkatkan. Oleh itu, proses pembelajaran yang berterusan juga adalah sangat 

penting dalam sesebuah organisasi kerana dengan pemindahan maklumat dan 

kemhairan, organisasi dapat bergerak ke hadapan dengan lebih konsisten.   

Dengan mengikuti program latihan tersebut, seseorang pekerja dapat 

menghasilkan prestasi kerja yang lebih baik di tempat kerja. (Goldstein, 1998).  

Bahkan ia akan menyumbang kepada kejayaan terhadap pemindahan latihan 

sekiranya mereka dapat memindahkan kemahiran dan pengetahuan yang telah 

diperolehi daripada program latihan tersebut. (Garavaglia, 1993). Oleh kerana itu, 

menurut Tracey (1995) telah menyatakan bahawa latihan tersebut berkesan 

sekiranya pekerja dapat mengaplikasikan kemahiran, pengetahuan, tingkah laku dan 

sikap yang baru dalam mempengaruhi faktor individu dalam pekerjaan mereka.  

Di samping itu, pemindahan latihan berlaku sekiranya pekerja telah 

menggunakan pengetahuan dan kemahiran baru yang diperolehi dapat 

melaksanakan tugasan pekerjaan dengan berkesan dan dapat mengukuhkan 

keberkesanan organisasi. (Eddy dan Tannenbaum, 2003). Hal ini jelas bahawa faktor 

individu, faktor persekitaran dan faktor reka bentuk dapat mempengaruhi 

keberkesanan pemindahan latihan di tempat kerja.  

Pemindahan latihan sememangnya merupakan perkara yang penting untuk 

peningkatan prestasi pekerja di samping meningkatkan kualiti kehidupan bekerja. 

(Siti Fardaniah, 2009). Justeru, ciri – ciri organisasi yang mampu memberikan 

memotivasikan pekerja bagi menghadiri latihan adalah sangat penting untuk 

menjamin keberkesanan latihan tersebut. Sebagai contohnya, ciri – ciri organisasi 

adalah sokongan sosial, sokongan budaya, sokongan tugas dan sokongan 

pengurusan. (Noe, 2017). Oleh itu, proses pemindahan latihan merupakan 

kekerapan pekerja telah menggunakan pengetahuan, kemahiran serta tingkah laku 

yang dipelajari semasa menjalani latihan dan diaplikasikan di tempat kerja.  

 Secara kesimpulannya, pihak organisasi perlu memastikan agar pemindahan 

latihan yang berlaku di kalangan pekerjanya menepati bentuk – bentuk pemindahan 

yang positif supaya setiap pekerja yang berjaya mengaplikasikan segala ilmu 

pengetahuan dan kemahiran yang mereka diperolehi daripada program latihan ke 

tempat kerja. Pemindahan latihan yang positif merujuk kepada keberkesanan pelatih 

atau pekerja yang menggunakan pengetahuan, kemahiran serta sikap perlu 

diterapkan di tempat kerja agar latihan tersebut tidak berlaku pembaziran terhadap 
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organisasi tersebut. Dengan kata lain, organisasi tidak merasa ia satu kerugian atau 

pembaziran terhadap memberikan latihan kepada para pekerja mereka. 

 

 

1.2 Latar Belakang Kajian  

Dalam bahagian ini pengkaji telah memilih sektor perindustrian iaitu pembuatan 

untuk menjadikan pemilihan kajian ini. Pembuatan merupakan sebagai perubahan 

fizikal atau kimia terhadap bahan atau komponen yang menjadi produk baru sama 

ada kerja tersebut dilakukan oleh jentera yang dijalankan oleh kuasa atau yang 

dijalankan dengan tangan sama ada dijalankan dalam kilang atau di rumah pekerja. 

Justeru, sektor pembuatan telah semakin berkembang di Malaysia seperti Petroleum 

Products, Chemicals & Chemical Prod, Machinery, Equipment & Part, Manufactures 

of Metal dan sebagainya. (Department Of Statictics Malaysia, 2020).  

Oleh itu, persaingan antara organnisasi terutamanya yang melibatkan sektor 

swasta menjadi semakin sengit yang semakin berkembang maju pada abad ini. 

Menurut Timbalan Ketua Menteri Datuk Madius Tangau telah menyatakan bahawa 

sektor perindustrian telah menyumbang kepada 7.3 peratus pada tahun 2017 dan 

menjangkakan akan meningkat kepada 35 peratus pada tahun 2030. Dengan itu, 

pertumbuhan sektor swasta di Sabah terutamanya di wilayah Kota Kinabalu semakin 

meningkat sehingga telah menubuhkan kawasan perindustrian. Antara kawasan 

perindustrian adalah Taman Perindustrian Kota Kinabalu yang merangkumi Zone 

Selatan dan Zone Timur.  

Namun begitu, pengkaji telah memilih organisasi swasta iaitu Seleh Truck 

Manufacturing Sdn Bhd yang terletak di kawasan KKIP (Kota Kinabalu Industrial 

Park), Sepanggar yang dibina apada tahun 2002.  Organisasi tersebut merupakan 

sektor pembuatan, dimana ia lebih kepada pembuatan jentera berat seperti trailer, 

dumb truck, trailer dan sebagainya. Dengan demikian, untuk membuat produk 

tersebut pihak pengurus perlu memilih para pekerja yang bekermahiran dalam 

mengendalikan mesin serta mahir membuat produk tersebut.  

Selain itu, organisasi tersebut mempunyai seramai 80 pekerja yang 

mempunyai latar belakang pendidikan serta kemahiran yang berbeza. Oleh itu, Saleh 
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Trcuk Manufacturing Sdn Bhd (STTM) telah bekerjasama dengan pihak kerajaan iaitu 

Human Resources Development Fund (HRDF), Institusi Latihan Perindustrian Kota 

Kinabalu (ILP), National Institute of Occupational Safety & Health (NIOSH), dan 

sebagainya. (Awang, 2021). Oleh kerana itu, pengkaji telah memilih kerana 

organisasi tersebut telah bekerjasama dengan kerajaan yang memberikan latihan 

atau kemahiran kepada para pekerja.  

Perkara ini jelas bahawa organisasi tersebut mempunyai kerjasama dengan 

pihak kerajaan untuk memberikan latihan, kemahiran serta pengetahuan yang baru 

kepada para pekerja. Walhal, organisasi ini juga amat menggalakkan kepada para 

pekerja untuk menyertai program latihan tersebut. Hal ini kerana terdapat beberapa 

para pekerja Saleh Truck Manufacturing Sdn Bhd (STTM) telah menyertai kursus – 

kursus atau program yang ditawarkan oleh pihak kerajaan. 

 

 

1.3 Penyataan Masalah  

Pemindahan latihan merupakan perkara yang penting kepada organisasi 

dalam peningkatkan prestasi, produktiviti serta motivasi. Hal ini kerana, terdapat 

beberapa kajian yang menyatakan bahawa 60 syarikat pembuatan Malaysia telah 

membelanjakan lebih daripada 2 peratus daripada belanjawan tahunan mereka 

terhadap latihan program tersebut. (Faizuniah, 2002). Oleh itu, kebanyakkan 

persaingan pengambilan serta pengekalan pekerja yang berbakat yang 

menyebabkan organisasi pada kini berusaha untuk meningkatkan hasil latihan bagi 

memperbaiki prestasi serta dengan kejayaan seseorang individu terhadap 

perkembangan sesebuah organisasi. (Lim dan Morris, 2016).  

Di samping itu, program latihan yang berkesan dapat melancarkan proses 

pemindahan latihan serta dapat membantu sesebuah organisasi untuk mencapai 

matlamatnya. Justeru, keberkesanan proses pemindahan latihan adalah pekerja 

telah mengaplikasikan pembelajaran semasa latihan ke tempat kerja selepas latihan 

selesai. (Saks dan Belcourt, 2006)  

Walau bagaimanapun, pemindahan latihan akan gagal sekiranya pekerja 

tersebut tidak mengaplikasikan pengetahuan, kemahiran di tempat kerja. Justeru, ia 
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akan memberikan satu pembaziran kepada pihak organisasi dari segi perbelanjaan 

kerana sesuatu latihan yang diberikan tidak memindahkan pengetahuan, kemahiran 

dan sikap kepada pekerjaan. (Grossman & Salas, 2011). Walhal, ia akan memberikan 

pemindahan latihan menjadi masalah yang serius kepada organisasi tersebut.  

Selain itu, pekerja yang gagal dalam memindahkan kemahiran dan 

pengetahuan yang telah dipelajari ke tempat kerja akan menyebabkan kedua pihak 

iaitu organisasi dan pekerja tidak dapat menerima apa – apa faedah daripada latihan 

tersebut. (Cheng & Ho, 2001).  

Namun begitu, halangan atau kesukaran seperti faktor individu dan faktor 

persekitaran juga telah mempengaruhi ketidakkeberkesanan terhadap pemindahan 

latihan di sesebuah organisasi. Oleh itu, menurut Gold dan Ford (2002) telah 

menyatakan terdapat beberap halangan atau kesukaran bagi pemindahan latihan ke 

dalam amalan pekerjaan di tempat kerja. Antarnya bagi faktor persekitaran dimana 

pihak organisasi tidak menyediakan kemudahan seperti teknologi untuk 

memudahkan proses pemindahan latihan berlaku serta pihak pengurus tidak 

memberikan latihan yang sesuai terhadap pekerjaan seseorang, rakan sekerja tidak 

menyokong terhadap pemindahan latihan dan lain -lain. Bukan itu sahaja, faktor 

individu dengan adanya ciri – ciri seperti personaliti, keupayaan, motivasi juga telah 

mempengaruhi proses pemindahan latihan. (Baldwin dan Ford, 1988).  

Sehubungan dengan itu, kajian ini dijalankan bagi mengenalpasti pengaruh 

keberkesanan faktor individu dan faktor persekitaran serta mengukur tahap 

keberkesanan pengaruh faktor individu dan faktor persekitaran dalam kalangan 

pekerja Saleh Truck Manufacturing Sdn Bhd terhadap pemindahan latihan.  

 

 

1.4 Persoalan Kajian  

Persoalan-persoalan berikut akan diketengahkan untuk membantu menyempurnakan 

kajian ini. Antara persoalan kajian adalah seperti berikut: 

 

a) Apakah pengaruh keberkesanan faktor individu dan persekitaran dalam 

kalangan pekerja STTM terhadap pemindahan latihan?  



6 

b) Adakah mengukur pengaruh tahap keberkesanan faktor individu dan faktor 

persekitaran dalam kalangan pekerja STTM terhadap proses pemindahan 

latihan? 

 

 

1.5 Objektif Kajian  

Bagi mencapai kajian ini, pengkaji telah menggunakan dua objektif kajian. Penyataan 

di bawah adalah seperti berikut: 

 

a) Mengenalpasti pengaruh keberkesanan faktor individu dan faktor 

persekitaran terhadap pemindahan latihan  dalam kalangan pekerja di STTM. 

b) Mengukur tahap pengaruh keberkesanan faktor individu dan faktor 

persekitaran terhadap pemindahan latihan  dalam kalangan pekerja di STTM. 

 

 

 

1.6 Kepentingan Kajian  

Selain itu, ia juga telah memberikan kepada kesedaran kepada individu atau pekerja. 

Di mana dengan melalui program latihan tersebut, individu atau pekerja tersebut 

dapat memperolehi pengetahuan dan kemahiran yang baharu serta diaplikasikan di 

tempat kerja. Hal ini kerana individu tersebut perlu mempunyai kemampuan, 

personality serta motivasi yang tinggi dalam proses pemindahan latihan ini. Perkara 

ini dapat membuktikan melalui kajian Gist (1990) telah menyatakan bahawa pekerja 

atau individu  selepas mengikuti program latihan tersebut. Oleh itu, individu yang 

mempunyai kemampuan (ability) dapat merancang startegik serta ia  menunjukkan 

prestasi yang baik di organisasi tersebut. Perkara ini jelas sekali bahawa kajian ini 

penting bagi individu pekerja bagi meningkatkan prestasi, kemampuan, serta 

motivasi semasa melakukan proses pemindahan latihan. Faktor individu merupakan 

perkara yang penting untuk mengaplikasikan pemindahan latihan di tempat kerja.  
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Kesimpulannya, kajian ini penting bahawa faktor individu dan persekitaran 

telah mempengaruhi keberkesanan dalam proses pemindahan latihan. 

 

 

1.7 Skop Kajian  

Pemindahan latihan mempunyai tiga faktor yang mempengaruhi 

keberkesanan iaitu faktor individu, persekitaran dan reka bentuk. Namun begitu, 

dalam kajian ini pengkaji telah memfokuskan iaitu faktor individu dan faktor 

persekitaran dalam proses pemindahan latihan. Hal ini dapat membuktikan bahawa 

kajian Noor Hazani Binti Abdul Rahman (2004) telah membataskan kajian iaitu 

Hubungan Antara Pemindahan Latihan dengan Faktor Individu dan Persekitaran 

Kerja: Satu Kajian Kes di TNB Kawasan Johor Bahru, Johor. 

Selain itu, kajian ini telah ditumpukan kepada para pekerja di STTM kawasan 

Sepanggar, Kota Kinabalu Sabah. Hal ini kerana, kemungkinan faktor individu dan 

persekitaran yang telah mempengaruhi pemindahan latihan di organisasi STTM yang 

berbeza dengan organisasi lain. Oleh itu, ia kemungkinan boleh membuktikan 

bahawa kedua faktor tersebut juga merupakan mempengaruhi keberkesanan proses 

pemindahan latihan.  

Di samping itu, dalam mendapatkan data kajian ini, pengakaji telah mengutip 

data melalui borang soal selidik sekali gus telah membuat temubual secara 

bersemuka dengan salah seorang penyelia di organisasi STTM tersebut. Bahkan, 

soalan tersebut telah diolah atau dibuat berdasarkan objektif 1 dan 2 dalam kajian 

ini. Tujuan ini bagi mencapai objektif kajian tersebut. Justeru, kajian ini boleh 

memberikan rujukan kepada pihak organisasi yang lain. 
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1.8 Definisi Operasi Kajian  

1.8.1 Pemindahan Latihan  

Pemindahan latihan mendefinisikan sebagai kemahiran dan pengetahuan yang 

diaplikasikan di tempat kerja sebenar selepas menyertai program latihan. Justeru, ia 

juga merupakan tahap pembelajaran seseorang semasa berada di latihan untuk 

digunakan di sesebuah organisasi. Oleh itu, pemindahan latihan telah merangkumi 

beberapa faktor yang mempengaruhi keberkesanan dimana seseorang dalam 

memindahkan apa yang dipelajari semasa program latihan untuk mempraktikan di 

tempat kerja dengan tempoh tertentu yang lama. Antaranya adalah faktor individu, 

faktor persekitaran dan faktor reka bentuk. Namun begitu, pemindahan latihan ini 

terbahagi kepada beberapa bentuk iaitu positif, negatif dan sifar.  

Selain itu, pemindahan latihan yang positif adalah keberkesanan dalam 

memindahkan segala apa yang dipelajari semasa menyertai program latihan. Dengan 

kata lain, seseorang telah mengamalkan kemahiran dan pembelajaran di tempat 

kerja. Justeru, faktor – faktor pemindahan latihan iaitu faktor individu seperti individu 

yang bermotivasi, keupayaan dan personaliti. Manakala faktor persekitaran iaitu 

sokongan rakan sekerja dan sokongan penyelia berperanan yang penting dalam 

memindahkan latihan di tempat kerja. Hal ini akan menyumbang kepada 

keberkesanan terhadap berlakunya pemindahan latihan. Oleh yang demikian, pihak 

organisasi tidak berlaku sebarang kerugian atau pembaziran terhadap penyumbang 

pemindahan latihan sekali gus ia memberikan manfaat kepada pihak organisasi dan 

individu tersebut kerana keberkesanan pemindahan latihan yang positif.  

 Walau bagaimanapun, kegagalan terhadap pemindahan latihan berlaku 

disebabkan oleh faktor individu, faktor persekitaran serta faktor reka bentuk. Hal ini 

kerana, program latihan yang diberikan kepada seseorang tidak sesuai dengan 

pekerjaan atau individu tersebut tidak berminat terhadap program latihan yang 

ditawarkan. Bukan itu sahaja, faktor persekitaran juga menyumbang kepada 

kegagalan dalam pemindahan latihan. Dimana, tidak mendapat sokongan daripada 

rakan sekerja dan sokongan penyelia dapat mempengaruhi ketidakkeberkesanan 

pemindahan latihan. Walhal, ia sukar terhadap individu untuk berpeluang dalam 

mengaplikasikan kemahiran serta pembelajaran di tempat kerja. 
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1.8.2 Faktor Individu  

Faktor Individu merujuk kepada ciri – ciri terhadap individu. Antaranya adalah 

personaliti, motivasi dan keupayaan seseorang pelatih.  

Personaliti mendefinisikan sebagai ciri – ciri yang tertentu yang ada pada 

seseorang bagaimana ia boleh dilihat daripada orang lain untuk dinilai. Justeru, 

personaliti juga dikatakan sebagai suatu gaya hidup seseorang. Bukan itu sahaja, 

malah ia juga merupakan salah satu perwatakan fizikal, cara percakapan dan daya 

penarik yang ada pada seseorang individu tersebut.  

Di samping itu, personaliti juga dapat mempengaruhi tingkah laku, sikap, 

emosi, motif, pemikiran kognitif, kepercayaan dan pendapat terhadap seseorang 

individu. Hal ini dapat dibuktikan bahawa seseorang yang melakukan pemindahan 

latihan dapat dilihat melalui tingkah laku bagaimana seseorang individu tersebut 

dapat menyesuaikan diri dengan pengetahuan dan kemahiran yang baru dalam 

mengaplikasikan di tempat kerja. Justeru, seseorang individu yang percaya bahawa 

dengan menyertai program latihan dapat meningkatkan prestasi dan menetapkan 

motif atau matlamat dalam mencapai prestasi yang lebih baik.  

Selain itu, motivasi dalam pemindahan latihan. Motivasi boleh tercetus 

sekiranya seseorang individu berminat dan bersemangat terhadap penglibatan 

program latihan. Oleh itu, ia juga merujuk kepada kekuatan atau keinginan yang 

mendorong seseorang individu dalam menguasai ilmu pengetahuan dan kemahiran 

yang baru semasa latihan. Justeru, motivasi terhadap seseorang indvidu juga boleh 

berlaku dengan dorongan daripada pihak organisasi atau ganjaran yang ditawarkan. 

Sebagai contohnya, ganjaran yang diberikan kepada seseorang individu adalah 

kenaikan gaji, kenaikan pangkat dan sebagainya. Tujuan ini adalah seseorang 

individu atau pelatih lebih bermotivasi dalam melaksanakan sesuatu pekerjaan.  

Ciri seterusnya adalah  keupayaan merupakan kebolehan atau kecekapan diri 

(self – efficacy) dalam menerima serta mengaplikasikan pengetahuan dan kemahiran 

di tempat kerja. Hal ini kerana, seseorang individu mempunyai perbezaan keupayaan 

dalam menerima sesuatu perkara yang baru. Dimana seseorang individu atau pelatih 

mempunyai ciri kebolehan dan cekap dalam menerima sesuatu perkara baharu.  
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1.8.3 Faktor Persekitaran  

Faktor persekitaran merangkumi sokongan daripada penyelia, sokongan rakan 

sekerja atau rakan sebaya.  

Sokongan daripada penyelia bermaksud pihak penyelia menyokong 

seseorang individu untuk melakukan pemindahan latihan di tempat kerja. Dimana 

pihak penyelia akan menyediakan sebarang kemudahan untuk memudahkan 

seseorang individu mengaplikasikan kemahiran dan pengetahuan baharu di sesebuah 

organisasi. Justeru, sokongan penyelia juga dapat dilihat dimana penyelia atau 

pengurus akan bertemu untuk berbincang bagaimana dan membimbing pelatih atau 

seseorang individu dalam menerapkan pemindahan latihan. Bukan itu sahaja, 

sokongan penyelia juga mentakrifkan sebagai mendorong para pelatih atau 

seseorang individu untuk menyertai program latihan serta memberikan insiatif agar 

mereka bermotivasi dalam melakukan sesuatu pekerjaan yang baharu.  

Selain daripada itu, sokongan rakan sekerja juga mempunyai peranan yang 

sama dengan sokongan penyelia dimana menyokong terhadap pemindahan latihan. 

Manakala, sokongan rakan sekerja lebih kepada penerimaan kepada pengetahuan 

dan kemahiran baharu yang mengaplikasikan di tempat kerja. Justeru, rakan sekerja 

juga mendorong kepada pelatih atau seseorang individu untuk memindahkan latihan 

serta dapat menyesuaikan diri untuk menerima perubahan yang baharu.  

Oleh kerana itu, pelatih atau seseorang individu tersebut mudah melakukan 

pemindahan latihan. Dimana mereka berpeluang dalam mengaplikasikan 

pengetahuan dan kemahiran yang baru dengan mendapat sokongan daripada rakan 

sekerja dan sokongan daripada penyelia. Walhal, ia dapat memberikan keberkesanan 

dalam pemindahan latihan.  

 

1.8.4 Pekerja  

Pekerja merupakan tulang belakang dalam sesebuah organisasi. Oleh itu, setiap 

organisasi ingin memberikan yang terbaik kepada para pekerja serta organisasi itu 

sendiri. Dengan itu, para pekerja mempunyai peranan yang penting dalam 

memberikan perubahan kepada organisasi. Walhal, peranan pekerja bukan sahaja 
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