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ABSTRAK

Kajian ini dilaksanakan bertujuan untuk meneroka krisis pengangguran belia yang
menceburi ekonomi gig semasa pandemik COVID-19 di Kota Kinabalu, Sabah. Kajian
ini dijalankan kerana berlaku peningkatan kadar pengangguran terutamanya dalam
kalangan belia di Sabah sepanjang pandemik COVID-19 berlaku. Oleh itu, kajian ini
ingin mengenalpasti faktor pengangguran belia menceburi ekonomi gig,
bentuk-bentuk ketaksamarataan sebelum dan semasa menganggur, serta inisiatif
belia dan tindak balas kerajaan bagi mengatasi pengangguran tersebut. Seramai
enam informan dipilih dan ditemu bual. Bagi memperoleh data, kajian ini telah
menggunakan kaedah kualitatif iaitu temu bual bagi menjana data dan maklumat
yang telah dianalisis. Berdasarkan analisis dapatan kajian, faktor ketidakteguhan
kondisi pekerjaan, pasaran kerja, pandemik COVID-19, dan individu telah
mempengaruhi pengangguran dialami informan. Manakala bentuk ketaksamarataan
kelas sosial utama yang banyak dialami sebelum dan semasa menganggur adalah
pemerolehan pendapatan. Bagi mengatasi pengangguran pula, belia cenderung
fokus kepada pengembangan kemahiran dan kerjaya, serta bersuara bagi mengatasi
pengangguran dialami. Manakala pihak kerajaan bertindak balas dengan
melaksanakan program kemahiran dan kerjaya dalam membendung masalah
tersebut.

Kata kunci : pengangguran, belia, ekonomi gig, pekerja bebas, ketidakteguhan
pekerjaan, COVID-19.
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ABSTRACT

This study was conducted to explore the youth unemployment crisis among gig
workers during COVID-19 pandemic, in Kota Kinabalu, Sabah, due to the increase in
the number of unemployment, especially among youths in Sabah during the
COVID-19 pandemic. Thus, this study aims to identify the factors of youth
unemployment and forms of inequality before and during unemployment among gig
workers during the pandemic, as well as their initiatives and government responses
to tackle the unemployment issues. Six informants have been selected and
interviewed. Qualitative method was used to generate data and information that has
been analyzed. Based on the analysis, the factor of the unemployment due to
precariousness of the job, job market, the COVID-19 pandemic, and individual
factors. While the main form of inequality in social class before and during
unemployment is income acquisitions. To overcome unemployment, youths tend to
focus on skills and career development, as well as through voice. Meanwhile, the
government responded by implementing skills and career programs to curb the
problem.

Keywords : youth, unemployment, economy gig, freelancer, COVID-19,
inequalities.
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BAB 1
PENGENALAN

1.0 Pengenalan
Kajian ini bertujuan untuk meneroka krisis pengangguran belia yang menceburi
ekonomi gig semasa pandemik COVID-19 di Kota Kinabalu, Sabah. ILO (2020)
melaporkan Malaysia mengalami kadar pengangguran yang tinggi rentetan Covid-19
terutamanya dalam kalangan belia. Tidak dinafikan bahawa berlaku peningkatan
dalam jumlah pekerja ekonomi gig di Malaysia kerana kurang ketersediaan pekerjaan
standard (CIPD, 2017). Buktinya, jumlah pekerja ekonomi gig menunjukkan
peningkatan sepanjang Covid-19 (MEDC, 2020). Namun begitu, COVID-19 turut
menyebabkan individu berkecimpung dalam pekerjaan freelancing terkesan teruk
dari segi kehilangan pekerjaan rentetan Covid-19. Hal ini disebabkan Jabatan
Perangkaan Malaysia (2020) turut melaporkan bahawa berlaku pengangguran dalam
kalangan individu yang terlibat dalam pekerjaan freelancing.

Jika diamati, ciri pekerjaan tersebut sememangnya berisiko untuk hilang
pekerjaan kerana tiada jaminan keberlangsungan kerja (ILO, 2020). Hal ini
mempengaruhi berlakunya ketidakseimbangan dalam kelas sosial antara golongan
pekerja ekonomi gig seperti freelancing berbanding pekerja tradisional lain. Kajian ini
dijalankan bertujuan meneroka krisis pengangguran belia yang menceburi
ketidakteguhan pekerjaan iaitu pekerja bebas dalam ekonomi gig rentetan COVID-19
di Kota Kinabalu, Sabah. Sehubungan dengan itu, pengkaji akan mengemukakan
latar belakang kajian dan permasalahan kajian yang akan membentuk persoalan dan
objektif kajian berkenaan senario tersebut seterusnya menjelaskan metodologi
kajian, dan apakah kepentingan kajian dengan lebih mendalam berkenaan kajian
yang ingin dilaksanakan.

1.2 Latar Belakang Kajian
Penyebaran wabak COVID-19 bukan sahaja memberi dampak kepada kesihatan dan
kehidupan ribuan masyarakat di seluruh dunia, tetapi juga kepada kestabilan
ekonomi dan pekerjaan semasa (ILO, 2020). Hal ini disebabkan peningkatan wabak
COVID-19 mendorong kepada pelaksanaan pelbagai langkah untuk mencegah
penyebaran pendemik seperti penutupan premis perniagaan, sekolah, dan tempat
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kerja (ILO, 2020). Senario ini mengakibatkan banyak organisasi tidak dapat
meneruskan aktiviti kerja sehingga ada yang terpaksa ditutup akibat krisis kewangan
(ILO, 2020). Secara tidak langsung, ramai pekerja terpaksa diberhentikan. Antara
golongan yang paling terkesan dalam krisis pengangguran adalah belia. Buktinya,
dalam pasaran buruh di peringkat global, berlaku peningkatan pengangguran belia
rentetan COVID-19 iaitu daripada 14.3% kepada 27.1% dalam kalangan belia lelaki.

Manakala berlaku peningkatan daripada 20.4% kepada 28.4% dalam
kalangan belia wanita (ILO, 2020). Di Malaysia, Jabatan Perangkaan Malaysia (2020)
melaporkan bahawa kadar pengangguran umum telah melonjak naik kepada 5.0%
iaitu berlaku peningkatan sebanyak 48.8% berbanding tahun sebelumnya (ILO,
2020). Tidak dinafikan bahawa di Malaysia, golongan belia menyumbang seramai
2.8 juta tenaga buruh, iaitu sebanyak 18%. Namun begitu, 58.2% daripadanya
sudah mewakili jumlah penganggur (ILO, 2020). Jika mengambil kira kadar
pengangguran belia di Sabah, tahun-tahun sebelumnya mencatatkan kadar
pengangguran sehingga 112,110 orang bagi tahun 2018. Namun begitu, kadar
tersebut terus melonjak kepada 5.5% bagi tahun 2020 rentetan COVID-19 (Jabatan
Perangkaan Malaysia, 2020).

Tidak dinafikan bahawa pekerjaan ekonomi gig dilihat sebagai alternatif bagi
sebilangan pekerja sewaktu kemerosotan ekonomi (Oyer, 2020). Ianya juga
membantu individu memperoleh kerja yang mana mampu mengatasi pengangguran
(Donovan, Bradley, & Shimabukuro, 2016). Lebih-lebih lagi, golongan belia yang
terpaksa menceburi ekonomi gig akibat ketersediaan pekerjaan tradisional yang
semakin berkurangan (CIPD, 2017). Buktinya, ILO (2020) menyatakan bahawa
fleksibiliti dalam pekerjaan ekonomi gig secara digital turut menjadi penarik kepada
kaum muda untuk mencari kerja pada masa ini. Namun begitu, COVID-19 telah
memberi impak kepada semua individu yang menyertai ekonomi gig. Hal ini disebab
pekerjaan ekonomi gig seperti freelancing ini tidak terjamin dan berisiko untuk hilang
pekerjaan (ILO, 2020). Risiko hilang pekerjaan ini dikaitkan dengan ‘nature of work’
pekerja bebas yang berisiko dan tidak teguh sehingga membolehkan majikan
menamatkan hubungan kerja pada bila-bila masa jika perkhidmatan pekerja sudah
tidak diperlukan (Vega, Cecchinato, & Rooksby, 2020; & ILO, 2020).
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Jika dilihat dari segi kelas sosial, masyarakat dapat diklasifikasikan
berdasarkan kerjaya, status ekonomi, dan pendidikan (Weber, 1903). Pekerjaan
tidak teguh dikelompokkan dalam kelas pekerja disebabkan mereka adalah orang
yang diambil bekerja oleh orang lain dan tidak bekerja jawatan pengurusan
(Barrachina et al., 2014). Namun begitu, Standing (2011) yang terkenal dengan
kajiannya iaitu Precariat : The New Dangerours Class mendakwa bahawa pekerjaan
yang mendemonstrasikan ciri tidak teguh ini kurang dari segi identiti pekerjaan.
Meskipun mempunyai pekerjaan, tetapi mereka seolah-olah tidak mempunyai kerja
sehinggakan timbul perasaan bahawa mereka bukannya sebahagian daripada
komuniti pekerja yang mana mewujudkan rasa keterasingan. Muntaner (2018)
dalam kajiannya mengulas bahawa meskipun pekerja digital seperti ekonomi gig
dilihat sebagai satu kelas sosial baharu kerana tidak tergolong dalam mana-mana
kelas sosial lainnya, tetapi isu pekerjaan yang dialami oleh pekerjaan ini sama
sepertimana yang dialami oleh kelas pekerja lain. Sebagai contoh, isu gaji, kondisi
pekerjaan, dan hak kolektif (Muntaner, 2018).

Apabila merungkai jenis pekerjaan yang tidak teguh, tidak dinafikan bahawa
ekonomi gig terutamanya freelancing berdepan dengan ketidaksamarataan dari segi
kelas sosial disebabkan berlakunya jurang dari segi pemerolehan manfaat dan
perlindungan sosial yang mana bertentangan dengan pekerjaan standard lain (ILO,
2020). Apabila pengangguran berlaku, ianya turut memberi dampak dalam
kehidupan dari segi ketidaksamaan kelas sosial (OECD, 2018). Hal ini disebabkan
wujudnya ketidaksamarataan yang mana apabila individu menjadi penganggur,
mereka biasanya kurang mendapat sokongan sosial oleh tokoh, badan, atau pihak
berkuasa berbanding dengan individu yang bekerja (Jackson, 1999). Bukan itu
sahaja, malah ketidaksamarataan sejurus bergelar penganggur juga berlaku kerana
kurangnya jaminan sosial yang boleh mempengaruhi keberlangsungan kehidupan
(UN, 2020).

Individu yang berkecimpung dalam pekerjaan tidak teguh termotivasi untuk
mempertahankan hak mereka melalui beberapa strategi (Kalleberg et al., 2018).
Dalam membincangkan inisiatif belia dalam ketidakteguhan pekerjaan ini, terdapat
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pelbagai usaha terdahulu telah dilaksanakan di negara Barat. Buktinya, Johnston dan
Kazlauskas (2019) menjelaskan bahawa wujudnya pembentukan kesatuan bebas
dalam kalangan pekerja tidak standard. Apa yang membezakannya dengan kesatuan
tradisional adalah mereka tidak memperoleh perjanjian kolektif. Namun begitu,
gerakan ini dikritik kerana mampu menyebabkan persaingan dalam kesatuan untuk
mendapatkan hak perwakilan sehingga mampu menjejaskan organisasi. Meskipun
mendapat tentangan, kesatuan bebas ini tetap melaksanakan pelbagai kaedah untuk
memperoleh pengiktirafan rasmi agar mendapat hak pewakilan bagi mengutarakan
isu mereka. Salah satu contohnya adalah Kesatuan Pekerja Bebas Britain (IWGB)
yang diwujudkan di United Kingdom dan terkenal sebagai kesatuan baru untuk
pekerja ekonomi gig.

Namun begitu, ianya tidak mendapat perlindungan dan perundingan kolektif
yang sama sepertimana yang diperoleh kesatuan sekerja tradisional lain. Jika dilihat
dalam konteks negara Malaysia, meskipun pelbagai usaha dilaksanakan oleh pihak
kerajaan yang memberi manfaat kepada kepada pekerja ekonomi gig, tetapi ianya
adalah jangka pendek sahaja (Lin Lean Lim, 2020). Berdasarkan penjelasan di atas,
kajian ini diharapkan dapat mengupas isu-isu pengangguran terkini dan
kontemporari dalam konteks COVID-19 merangkumi belia yang berkecimpung dalam
pekerjaan yang mendemonstrasikan ciri ketidakteguhan pekerjaan iaitu pekerjaan
bebas (freelance) dalam ekonomi gig di Kota Kinabalu, Sabah.

1.3 Permasalahan Kajian
Pekerjaan ‘gig-economy’ dilihat semakin meningkat di Malaysia. Buktinya, Malaysian
Digital Economy Corporation (MDEC) melaporkan bahawa terdapat 2.2 juta pekerja
telah berdaftar sebagai pekerja ekonomi gig dan angka tersebut masih menunjukkan
peningkatan (ILO, 2020). Berdasarkan laporan Jabatan Perhubungan Perusahaan
(2020) berkenaan statistik pekerjaan ekonomi gig bagi tahun semasa, 60% pekerja
adalah pekerja atas permintaan dan 46% golongan milenial merupakan pekerja
bebas (JPP, 2020). Hal ini menyebabkan pekerjaan pekerjaan bebas mengalami
pertumbuhan sebanyak 31% (JPP, 2020). Pertumbuhan ini didorong oleh fleksibiliti
sehingga dilihat mampu mengatasi masalah pengangguran kerana individu yang
kehilangan pekerjaan cenderung berkecimpung dalam ekonomi gig yang mana
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dilihat sebagai peluang kerjaya (ILO, 2020). Lagipula, halangan untuk memasuki
pekerjaan tersebut adalah rendah dan kerja lebih fleksibel yang mana membolehkan
pekerja terlibat dalam pekerjaan bebas, di mana sahaja, dan bila-bila pekerja
diperlukan (Huang et al., 2020). Ianya disokong oleh kajian ILO (2020) yang
mendapati 88 % golongan muda baru bergraduasi yang dibebani hutang
mempengaruhi mereka untuk terus bekerja sementara, separuh waktu, pekerjaan
kasual dan pekerjaan gig.

Namun begitu, isu ini sedikit bertentangan dengan senario pekerjaan
ekonomi gig sepertimana yang ditonjolkan dalam pekerjaan bebas. Tidak dinafikan
bahawa pekerja bebas mampu melaksanakan kerja dari rumah tanpa had kerana
wujudnya digitalisasi, tetapi golongan ini turut berdepan dengan kehilangan punca
pendapatan dan pekerjaan yang tinggi (ILO, 2020). Buktinya, Jabatan Perangkaan
Malaysia (2020), melaporkan pekerja bebas termasuk dalam statistik 2.81 juta
pekerja paling terjejas kerana berdepan dengan risiko pengangguran dan kehilangan
pekerjaan yang tinggi disebabkan Perintah Kawalan Pergerakan (PKP) sepanjang
COVID-19. Secara tidak langsung, ianya mampu menyumbang kepada angka dalam
peningkatan kadar pengangguran di Malaysia sepanjang COVID-19 iaitu mencecah
5.0% sepertimana yang dilaporkan oleh Jabatan Perangkaan Malaysia bagi suku
pertama tahun 2020. Senario ini menunjukkan sebilangan individu seolah-olah
berselindung disebalik pekerjaan ‘ekonomi gig’, sedangkan wujud fasa-fasa interim
yang mana individu perlu melalui situasi ‘ingin bekerja dan boleh bekerja, tetapi tidak
mempunyai pekerjaan’ sepertimana yang diklasifikasikan Long (1959). Jika tidak pun,
wujud keadaan yang mana ‘pekerja yang layak dan bersedia untuk menerima gaji
dan upah, tetapi tidak ada peluang pekerjaan buat masa tersebut’ sepertimana yang
didefinisikan oleh Perkin (1992).

Hal ini dikatakan demikian kerana pekerja bebas hanya mempunyai kerja
apabila terdapat majikan yang mengambil mereka bekerja, tetapi sebaik sahaja
kontrak tamat, mereka tidak lagi terikat dengan kontrak tersebut dan perlu mencari
majikan lain meskipun masih berkecimpung dalam pekerjaan bebas (ILO, 2020).
Berdasarkan kajian Dunn et al., (2020) sepanjang COVID-19, berlakunya penurunan
dari segi penawaran kerja kepada pekerja bebas kerana wujud peningkatan dari segi
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persaingan. Hal ini menyebabkan pekerja lebih memfokuskan kepada kemungkinan
untuk permintaan terhadap perkhidmataan mereka berkurang (Dunn et al., 2020).
Dapatan ini selaras dengan kajian yang dilaksanakan oleh Vega, Cecchinato, &
Rooksby (2020) yang menegaskan bahawa COVID-19 menyebabkan pekerjaan
ekonomi gig seperti pekerja bebas berdepan dengan penurunan dalam permintaan
untuk pelbagai perkhidmatan. Pengkaji juga menyatakan bahawa keadaan pekerjaan
bebas ini pada dasarnya berdepan dengan situasi yang semakin rumit disebabkan
sifat, ciri dan struktur pekerjaan tersebut sendiri. Namun begitu, dalam kajian ini,
Vega, Cecchinato, & Rooksby (2020) menjelaskan bahawa pekerjaan bebas masih
kurang diterokai kerana hanya sedikit sahaja kajian yang dilaksanakan berkenaan
skop pekerjaan tersebut sepanjang berlakunya COVID-19.

Antara kajian tersebut adalah kajian Institute AppJobs (2020), Spurk dan
Straub, (2020) dan Dunn et al., (2020). Oleh itu, pengkaji menyarankan agar lebih
banyak kajian akan datang yang turut dijalankan dalam skop pekerjaan ini.
Berdasarkan percanggahan isu dan limitasi kajian, pengkaji termotivasi untuk
mengkaji faktor yang mempengaruhi pengangguran belia yang berkecimpung dalam
ekonomi gig rentetan COVID-19 dengan memfokuskan kepada pekerja bebas.
Lagipula, Vega, Cecchinato, & Rooksby (2020) ada menegaskan pekerjaan ekonomi
gig terjejas disebabkan ‘nature of work’ mereka yang sememangnya tidak menentu
dan berisiko. Sehubungan dengan itu, pengkaji ingin melihat sejauh manakah ciri-ciri
ketidakteguhan pekerjaan mempengaruhi pengangguran belia yang berkecimpung
dalam pekerjaan bebas dalam ekonomi gig di Kota Kinabalu, Sabah. Bukan itu sahaja,
dapatan kajian Dunn et al., (2020) juga ada menyatakan berlaku peningkatan dari
segi persaingan rentetan COVID-19 dalam pekerjaan bebas yang mana menimbulkan
persoalan. Belia cenderung ke arah pekerjaan ekonomi gig seperti pekerjaan bebas
turut mempengaruhi pengangguran akibat persaingan dalam pekerjaan itu sendiri?
Jika ya, maka pekerjaan bebas dalam ekonomi gig yang dikatakan mampu mengatasi
isu pengangguran dapat dipersoalkan.

Ketidakteguhan dalam pekerjaan juga memberi dampak kepada isu
ketidaksamarataan dari segi sebelum dan semasa berlakunya pengangguran. Jika
memfokuskan kepada pekerjaan yang tidak teguh seperti pekerja bebas, mereka
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telah berdepan dengan ketidaksamarataan dari segi kelas sosial dalam persekitaran
pekerjaan lagi kerana mereka tidak mendapat faedah seperti penjagaan kesihatan,
persaraan, cuti, dan perlindungan tempat kerja yang lain diberikan kepada pekerja
sepenuh masa (Dunn et al., 2020; ILO, 2016; McKay et al., 2019). Kajian Wood et al.,
(2018) menyatakan bahawa pekerjaan gig berdepan dengan ketidaksamaan dan
ketidakadilan yang lebih luas. Berdasarkan pernyataan tersebut, Carlos Alvarez de la
Vega, Cecchinato, & Rooksby (2020) telah menambah dalam kajian mereka bahawa
COVID-19 telah menyebabkan ketidakadilan yang dialami oleh pekerja ekonomi gig
ini semakin menekan sehingga terpaksa menanggung risiko pekerjaan yang besar.
Ketidaksamarataan tersebut juga dipengaruhi oleh tindakan yang diambil oleh
syarikat atau majikan sepanjang COVID-19. Namun begitu, isu tersebut tidak
dikupas dengan lebih mendalam sehinggakan tidak dapat dilihat dengan jelas
bentuk-bentuk ketidaksamarataan tersebut. Sehubungan dengan itu, pengkaji
terdorong untuk meneroka dengan lebih mendalam melalui kaca mata golongan
pekerja bebas yang terjejas untuk melihat bentuk-bentuk ketidaksamarataan kelas
sosial yang dialami sebelum dan semasa menganggur rentatan COVID-19. Hal ini
penting untuk melihat adakah ciri pekerjaan bebas yang mendemonstrasikan
ketidakteguhan pekerjaan turut mempengaruhi ketidaksamarataan selepas
berlakunya pengangguran ataupun tidak.

Pekerja ekonomi gig disarankan bersuara kerana mereka pada dasarnya
tidak terlindung dalam Mahkamah Tenaga Kerja atau Mahkamah Perusahaan (Lin
Lean Lim, 2020). Memandangkan jenis pekerjaan ekonomi gig semakin meningkat
dan berdepan dengan ketidaktentuan dalam pekerjaan rentetan COVID-19, pengkaji
ingin melihat wujudkah inisiatif belia yang berkecimpung dalam ekonomi gig bagi
mengatasi isu pengangguran dari kaca mata mereka sendiri. Lagipula, golongan
belia yang terlibat dalam pekerjaan ekonomi gig tidak dapat menyertai mana-mana
kesatuan untuk membela nasib pekerjaan mereka yang berisiko (Johnston &
Kazlauskas, 2020). Oleh sebab mereka tidak mempunyai hak berpersatuan dalam
merundingan hak, adakah pelaksanaan tersebut dilakukan melalui platform lain? Jika
tidak pun, adakah mereka menyertai kesatuan bebas agar suara mereka berkenaan
isu-isu pekerjaan didengar sepertimana yang dinyatakan dalam kajian Johnston dan
Kazlauskas (2019). Mungkinkah juga mereka ada membuat aduan kepada pihak
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berkenaan nasib mereka yang dibuang kerja akibat ketidakteguhan ciri pekerjaan
dalam ekonomi gig. Bagaimana pula dengan usaha bagi mengekalkan kedudukan
mereka sebagai pekerja gig agar terus relaven dalam pasaran kerja? Adakah mereka
mengambil mana-mana tindakan untuk membantu diri mereka untuk keluar daripada
pengangguran ini? Namun begitu, usaha mengatasi pengangguran berdasarkan
perspektif pekerja ekonomi gig kurang difokuskan. Hal ini dikatakan Hanna (2014)
telah mengkaji inisiatif yang dilaksanakan golongan belia dalam mengatasi
pengangguran di beberapa buah negara. Pengkaji turut menyatakan bahawa inisiatif
golongan muda dalam mengatasi masalah pengangguran belia kurang diberikan
perhatian, sedangkan kebanyakan inisiatif tersebut berinovasi dan bernas dalam
mengatasi pengangguran.

Bagaimana pula dengan kerajaan, adakah mereka mengambil berat dan
cakna soal isu tersebut dengan mengimplimentasikan dasar dan polisi baharu
sebagai tindakan lanjutan yang mana boleh dimanfaatkan oleh golongan belia ini?
Tidak dinafikan bahawa bagi mengatasi pengangguran, terdapat pelbagai inisiatif
telah dilaksanakan dengan menerapkan mekanisme pemerintahan yang berkesan.
Antaranya adalah program latihan khususnya golongan belia seperti Pakej
Rangsangan Latihan 2020, Skim Latihan Dual Nasional (SLDN), Program Internship
Berstruktur (SIP), dan Program Malaysia@Kerja (Junaidi Mansor & Mohd Amirul Rafiq
Abu Rahim, 2020). Namun begitu, ketersediaan pekerjaan standard dilihat berkurang
di Malaysia lebih-lebih lagi setelah banyak premis pekerjaan terpaksa ditutup akibat
COVID-19. Hal ini menyebabkan ramai pekerja terpaksa mendominasi pekerjaan
ekonomi gig seperti pekerjaan bebas sehinggakan angka individu yang berdaftar
dilaporkan menunjukkan peningkatan (MDEC, 2020).

Adapun inisiatif yang diberikan terhadap individu yang terkesan dengan
pengangguran adalah skim bantuan monetari dalam jangka masa pendek yang mana
bukannya dapat menyelesaikan isu pengangguran masa kini. Sebagai contoh,
Program Penjana Gig melalui Pelan Jana Semula Ekonomi Negara (PENJANA) yang
diperkenalkan pada 5 Jun 2020, bagi melindungi keselamatan sosial dan kebajikan
mereka yang bekerja sendiri dan terlibat dalam ekonomi gig (Parlimen Malaysia,
2020). Jika mengambil kira inisiatif yang memfokuskan pemerkasaan dari sudut
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