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ABSTRAK

Kajian ini dijalankan untuk mengetahui hubungan antara gaya kepimpinan dan
prestasi kerja dalam organisasi. Kajian ini bertujuan untuk mengenalpasti gaya
kepimpinan yang diamalkan dalam organisasi dan untuk menjelaskan hubungan gaya
kepimpinan dan prestasi kerja dalam organisasi. Pendekatan kuantitatif telah
digunakan dalam kajian ini dan borang soal selidik telah disebarkan melalui pautan
google form kepada 100 orang responden. Terdapat lima jenis gaya kepimpinan iaitu
gaya kepimpinan laissez faire, gaya kepimpinan transaksi, gaya kepimpinan
transformasi, gaya kepimpinan autokratik dan gaya kepimpinan demokratik. Dalam
kajian ini, pengkaji telah menggunakan analisis deskriptif, analisis kolerasi dan
analisis regrasi. Berdasarkan analisis kolerasi Pearson, gaya kepimpinan laissez faire,
gaya kepimpinan transaksi, gaya kepimpinan transformasi dan gaya kepimpinan
demokratik mempunyai hubungan yang signifikan dengan prestasi kerja manakala
gaya kepimpinan autokratik tidak menunjukkan adanya hubungan yang signifikan
terhadap prestasi kerja. Analisis regrasi pula menunjukkan bahawa hanya gaya
kepimpinan transformasi sahaja yang mempunyai hubungan yang signifikan
terhadap prestasi kerja. Manakala, gaya kepimpimpinan laissez faire, gaya
kepimpinan transaksi, gaya kepimpinan autokratik dan gaya kepimpinan demokratik

tidak menunjukkan wujudnya hubungan yang signifikan terhadap prestasi kerja.

Kata Kunci: gaya kepimpinan laissez faire, gaya kepimpinan transaksi, gaya
kepimpinan transformasi, gaya kepimpinan autokratik, gaya kepimpinan demokratik,

prestasi kerja.



ABSTRACT

This aim of research is to find out the relationship between leadership style and job
performance in the organization. The objectives of this study is to identify the
leadership styles practiced in the organization and to explain the relationship of
leadership style and job performance in the organization. A quantitative approach
was used in this study and the questionnaire was distributed via google form link to
100 respondents. There are five types of leadership styles namely laissez faire
leadership style, transactional leadership style, transformational leadership style,
autocratic leadership style and democratic leadership style. In this study, researchers
have used descriptive analysis, correlation analysis and regression analysis. Based on
Pearson correlation analysis, laissez faire leadership style, transactional leadership
style, transformational leadership style and democratic leadership style have
significant relationship with job performance while autocratic leadership style does
not show significant relationship with job performance. But, regression analysis
showed that only transformational leadership style had a significant relationship with
job performance. Whereas, laissez faire leadership style, transactional leadership
style, autocratic leadership style and democratic leadership style did not show the

existence of a significant relationship on job performance.

Keywords: laissez faire [leadership style, transactional leadership style,
transformational leadership style, autocratic leadership style, democratic leadership

style, job performance.
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BAB 1

PENGENALAN

1.1 Latar Belakang Kajian

Seorang pemimpin adalah orang yang memegang kedudukan yang dominan yang
mampu melakukan pengawasan atau pengaruh yang tinggi terhadap orang lain.
Kepimpinan merupakan proses seseorang individu dalam mempengaruhi orang lain
terhadap pencapaian matlamat kumpulan atau organisasi. Jia et al.,, (2017)
berpendapat bahawa terdapat hubungan secara langsung diantara kepimpinan dan
kejayaan sesebuah organisasi (Suhailie Yaacob, 2019). Kepemimpinan merupakan
proses di mana seseorang pemimpin itu boleh mengarahkan aktiviti agar boleh
mencapai matlamat sesebuah kumpulan atau organisasi dan juga memberi pengaruh

kepada orang lain serta memberi inspirasi atau motivasi.

Kepemimpinan pada dasarnya adalah proses di mana satu individu atau
kadang-kadang sekelompok kecil individu mempengaruhi usaha orang lain ke arah
pencapaian matlamat dalam keadaan tertentu. Setiap pemimpin dalam organisasi
dan operasi mereka mengamalkan gaya kepemimpinan tertentu di mana gaya
kepimpinan itu disebut sebagai satu set corak tingkah laku (Joyee Chua et al., 2018).
Menurut Northhouse (2007), tanpa kepimpinan, organisasi akan bergerak terlalu
perlahan dan hilang arah (Mawoli et al.) Oleh itu, dapat dilihat bahawa setiap
organisasi perlu ada pemimpin agar matlamat dan objektif organisasi boleh dicapai.

Bukan itu sahaja, para pemimpin juga perlu menyesuaikan diri dengan
pelbagai situasi apabila timbul permintaan untuk memastikan ada kepimpinan yang
berkesan (Heresy & Blanchard, 1988; Joyce Chua et al, 2018). Tambahan pula, gaya
kepimpinan yang berbeza digunakan berdasarkan jumlah arah, kekuatan membuat
keputusan dan pemberdayaan (Igbal et al, 2015; Joyce Chua et al, 2018). Tingkah
laku kepimpinan juga boleh meningkatkan kepuasan kerja pekerja, motivasi pekerja



dan prestasi pekerja. Tingkah laku kepimpinan yang baik akan mempercepatkan
perkembangan kebanyakan organisasi. Justeru itu, ia memainkan peranan yang

penting dalam prestasi organisasi (Ismail Ali Jama, 2017).

Sebaliknya, prestasi pekerja adalah asas penting dalam organisasi. Prestasi
adalah konstruk multidimensi utama yang mempunyai kaitan yang kuat dengan
matlamat strategik organisasi dan bertujuan untuk mencapai hasil (Mwita,2020;
Ismail Ali Jama, 2017). Che Mohd Syaharuddin Che Cob et al (2017) telah mendapati
bahawa aspek keberkesanan prestasi kerja boleh dipengaruhi oleh gaya kepimpinan
seseorang pemimpin. Bahkan, prestasi pekerja akan menurun sekiranya kurang
arahan dan kepimpinan yang strategik dalam menguruskan kerja rutin (Joyce Chua
et al, 2018).

Namun, rentetan dari krisis COVID-19 ini telah menyebabkan dunia pekerjaan
telah berubah corak. Pertubuhan Kesihatan Sedunia (WHO) telah mengisytiharkan
wabak COVID-19 sebagai pandemik pada 11 Mac 2020. Dunia pekerjaan telah berada
norma baharu dimana pekerja tidak lagi bekerja seperti kebiasaanya. Oleh itu,
majikan dan pekerja boleh mengambil pendekatan situasi menang-menang dalam
usaha untuk menangani penularan Covid-19. Pekerja dibenarkan untuk bekerja dari
rumah mengikut jenis kesesuaian pekerjaan. Hal ini juga menyebabkan budaya kerja
mula berubah bentuk. Ekhwan Haque (2020) juga menyatakan bahawa pekerja dan
majikan perlu beradaptasi dengan budaya kerja norma baharu. Datuk Seri M
Saravanan yang merupakan Menteri Sumber Manusia Malaysia telah mengatakan
bahawa pekerja dan majikan perlu mengubah cara mereka bekerja, berfikir, cara
untuk bertindak dan berinteraksi seiring dengan keadaan semasa. Beliau juga
mengatakan bahawa pekerja dan majikan berdepan dengan cabaran iaitu budaya
norma baharu dalam dunia pekerjaan dimana mereka perlu menerokai idea kerja
baharu dalam menghadapi persekitaran kerja yang kompleks dan sentiasa berubah
serta bertindak dengan lebih bijak (Ekhwan Haque, 2020).

Tambahan pula, Dr Zaleha Yazid (2020) turut menyatakan bahawa
kepimpinan organisasi pelbagai sektor di seluruh dunia telah diuji sejak kemunculan
pandemik Covid-19. Pemimpin perlu melakukan perubahan dalam corak
kepimpinannya memandangkan organisasi dan komuniti telah menghadapi



kesukaran akibat ketidakpastian ketika berdepan dengan pandemik ini. Pemimpin
harus bersiap siaga dan lebih proaktif ketika berdepan dengan pandemik Covid-19.
Bukan itu sahaja, pemimpin juga perlu menyokong dan mempersiapkan ahlinya agar
boleh mengharungi cabaran pada masa yang akan datang. Tambahan pula, langkah
yang sesuai harus diambil bagi mencegah berlakunya konflik dalam kalangan
pemimpin dan ahli organisasi terutamanya ketika pandemik Covid-19 ini. Bahkan
pemimpin juga harus bertindak kepada kehendak persekitaran organisasi bagi

memastikan kelangsungan organisasi.

Oleh sebab itu, kajian ini telah dijalankan bagi meninjau sejauh manakah
hubungan gaya kepimpinan terhadap prestasi kerja. Jika dilihat, gaya kepimpinan
adalah alat untuk mempengaruhi pekerja dimana ia merupakan cara seseorang
pemimpin menggunakan kuasa yang dimilikinya bagi mencapai matlamat sesebuah
organisasi. Manakala, prestasi kerja merupakan hasil daripada pekerjaan yang telah
dilakukan. Prestasi kerja sememangnya dinilai dalam setiap organisasi bagi

memastikan prestasi pekerja dalam keadaan yang memberangsangkan.

1.2 Permasalahan Kajian

Tidak dapat dinafikan lagi bahawa kepimpinan seseorang boleh mempengaruhi
persekitarannya. Gaya kepimpinan ialah dimana pekerja telah dipengaruhi dengan
cara bagaimana seseorang pemimpin itu telah menggunakan kuasa yang dimiliki
untuk mencapai matlamat organisasi. Gaya kepimpinan merupakan cara dan
pendekatan untuk memotivasikan orang, memberi arahan dan melakukan
rancangan. Gaya kepimpinan ada pelbagai dan setiap organisasi mempunyai gaya
kepimpinan yang tersendiri. Pengurusan sebuah organisasi yang berkesan banyak
dikaitkan dengan kepimpinan pemimpin dalam sesebuah organisasi. Peranan barisan
pentadbir organisasi tersebut amat penting bagi membentuk persekitaran organisasi
yang mana akan mempengaruhi prestasi organisasi. Gaya kepimpinan yang
diamalkan akan menentukan corak pentadbiran dalam organisasi dan boleh
merealisasikan program-program yang dianjurkan dengan berkesan. Setiap
pemimpin mempunyai gaya kepimpinan yang berbeza bagi memastikan matlamat



dan objektif organisasi tercapai. Suzyanty M. Shokory dan Nur Riza M. Suradi (2020)
berpendapat bahawa gaya kepimpinan yang berbeza telah memberi kesan yang
berbeza terhadap prestasi kerja. Kajian mengenai gaya kepimpinan juga dikatakan
satu keperluan terutamanya dalam konteks Malaysia. Oleh sebab itu, pengkaji ingin
meninjau hubungan gaya kepimpinan dan prestasi pekerja. Pengkaji akan
menumpukan kepada beberapa gaya kepimpinan iaitu gaya kepimpinan Laissez-
faire, gaya kepimpinan demokratik, gaya kepimpinan autokratik, gaya kepimpinan

transaksi dan gaya kepimpinan transformasi.

Seterusnya, kajian daripada Suharno P., Purwanto K.S. & Rachmad G., (2016)
menyatakan bahawa gaya kepimpinan memberi signifikan dan kesan yang positif
kepada prestasi kerja dalam organisasi. Kenyataan ini turut disokong oleh Suzyanty
Mohd Shokory dan Nur Riza Mohd Suradi (2020) yang menyatakan bahawa prestasi
kerja lebih positif sekiranya pengurus yang mengamalkan gaya kepimpinan
transformasi dan gaya kepimpinan transaksi. Bukan itu sahaja, Kalu Dolly C dan
Nonyelum P (2018) juga menyatakan pekerja juga akan mempunyai prestasi kerja
yang baik sekiranya pengurusnya mengamalkan gaya kepimpinan demokratik.
Meskipun gaya kepimpinan laissez-faire dikritik kerana kesan negatifnya dalam
organisasi, namun Alan (2013) berpendapat bahawa gaya kepimpinan laissez-faire
boleh menyebabkan pekerja puas dengan pekerjaan mereka dan ianya dapat
meningkatkan prestasi pekerja. Walaubagaimanapun, gaya kepimpinan autokratik
pula dikatakan memberi kesan negatif kepada prestasi pekerja (Daniel N & Josse
Roussel, 2017). Oleh sebab itu, kajian ini perlu djalankan untuk meninjau
sejauhmanakah gaya kepimpinan mempengaruhi prestasi pekerja lebih-lebih lagi
dalam situasi pandemik Covid-19.

1.2.1 Kajian terhad mengenai gaya kepimpinan dan prestasi kerja semasa
COVID-19

Kemunculan COVID-19 telah menyebabkan dunia pekerjaan berubah corak. Ekhwan
Haque (2020) juga menyatakan bahawa pekerja dan majikan perlu beradaptasi
dengan budaya kerja norma baharu. Hal ini kerana kebanyakan pekerjaan mula



beradaptasi dengan bekerja dari rumah. Menurut Rahayu Ahamad Bahtiar et al
(2020), pemimpin perlu menghadapi risiko ketika krisis pandemik Covid-19 ini.
Justeru itu, ketika berdepan dengan budaya kerja baharu, setiap pemimpin dalam
organisasi perlu mengetahui dan melaksanakan strategi pengurusan risiko. Pemimpin
juga dapat beradaptasi dengan apa juga keadaan apabila mempersiapkan diri dalam
segala aspek ketika berhadapan dengan dunia yang sentiasa berubah-ubah (Drucker,
2017; Rahayu Ahamad Bahtiar et al, 2020).

Memandangkan pandemik COVID-19 boleh dikatakan sebagai suatu isu yang
baru, maka kajian mengenai gaya kepimpinan dan prestasi pekerja masih kurang
diperoleh. Justeru itu, pengkaji ingin menjalankan kajian untuk mengetahui apa
hubungan gaya kepimpinan terhadap prestasi pekerja semasa COVID-19. Hal ini
kerana Dr. Rabeatul Husna Abdul Rahman (2020) menyatakan bahawa prestasi

pekerja menurun semasa COVID-19 disebabkan ketiadaan jaminan pekerjaan.

1.3 Persoalan Kajian

Persoalan kajian dibentuk berdasarkan permasalahan kajian. Pengkaji telah
menetapkan tiga persoalan yang akan menjadi panduan dalam menyempurnakan

kajian in. Berikut merupakan persoalan kajian:

a) Apakah gaya kepimpinan yang diamalkan dalam organisasi?
b) Adakah gaya kepimpinan mempengaruhi prestasi pekerja di tempat kerja?

1.4 Objektif Kajian

Kajian ini akan dijalankan dengan menggunakan dua objektif kajian. Berikut adalah
objektif kajian bagi kajian ini, iaitu adalah untuk:

a) Mengenalpasti gaya kepimpinan yang diamalkan dalam organisasi.
b) Menjelaskan hubungan antara gaya kepimpinan dan prestasi pekerja dalam

organisasi.



1.5 Skop Kajian

Skop kajian memperjelaskan ruang lingkup kajian iaitu bahagian permasalahan yang
dikaji dan yang tidak dikaji. Kajian ini akan memberikan fokus kepada hubungan gaya
kepimpinan dan prestasi kerja dalam organisasi yang terdiri daripada sektor awam
dan sektor swasta. Pengkaji hanya memilih pekerja yang bekerja di negeri Sarawak
sebagai sasaran kajian. Hal ini kerana pengkaji ingin meninjau apakah gaya
kepimpinan yang sering diamalkan dalam organisasi di Sarawak dan adakah gaya

kepimpinan ini boleh mempengaruhi prestasi kerja.

Bukan itu sahaja, pengkaji telah menggunakan penyelidikan kuantitatif
sebagai metodologi kajian. Pengkaji akan menggunakan teknik persampelan rawak
mudah dalam persampelan kebarangkalian. Pengkaji akan memilih 100 orang
responden sebagai sampel kajian. Seterusnya, pengkaji menggunakan kaedah
borang soal selidik sebagai salah satu medium untuk pengkaji mendapatkan
maklumat berkaitan hubungan gaya kepimpinan dan prestasi pekerja. Di samping
itu, pengkaji juga menggunakan kaedah perpustakaan dan kaedah internet untuk
mendapatkan lebih banyak maklumat berkaitan kajian. Pengkaji akan menggunakan

jangka masa panjang dalam menjalankan kajian ini.

1.6 Kepentingan Kajian

Kajian ini mempunyai kepentingan tersendiri iaitu dari segi pengetahuan dan

praktikal.

1.6.1 Pengetahuan/akademik

Tujuan kajian ini dijalankan kerana ia mempunyai matlamatnya tersendiri dimana
terdapat beberapa manfaat dan kebaikan yang boleh diperolehi hasil daripada kajian
ini. Kajian ini boleh memberi manfaat untuk para pelajar, pekerja, organisasi dan

juga masyarakat di luar sana. Kepentingan kajian ini dilakukan adalah sebagai



penambahan ilmu pengetahuan dari segi penerokaan ilmu baharu untuk dijadikan
sebagai bacaan tambahan dan rujukan.

Selain itu, kajian ini juga penting sebagai sebuah panduan kepada organisasi
dalam mengetahui sama ada gaya kepimpinan boleh mempengaruhi prestasi kerja.
Memandangkan terdapat pelbagai jenis gaya kepimpinan, hasil kajian ini akan
membantu melihat gaya kepimpinan yang paling sesuai digunakan dan mendorong
meningkatkan prestasi pekerja. Seterusnya, kajian ini turut penting kerana dapat

dijadikan bahan rujukan untuk kajian-kajian yang sama pada masa akan datang.

1.6.2 Praktikal

Kajian ini sangat penting untuk pekerja, majikan dan organisasi. Antara kepentingan
kajian ini kepada pekerja ialah pekerja boleh mengetahui ciri-ciri gaya kepimpinan
majikan ataupun pengurus. Kajian ini turut penting untuk majikan mengetahui gaya
kepimpinan yang sesuai bagi memastikan prestasi pekerja semakin meningkat.
Bukan itu sahaja, kajian ini juga penting untuk menjadi panduan kepada pegawai-
pegawai atasan mengenai gaya kepimpinan mahupun prestasi pekerja. Di samping
itu, kajian ini boleh menjadi panduan kepada pemimpin agar boleh memimpin

organisasi dengan lebih efiesen.

Seterusnya, kepentingan kajian ini kepada organisasi ialah dengan memberi
pengetahuan tentang kepimpinan. Tambahan pula, kajian ini juga boleh menjadi
panduan kepada semua individu dalam organisasi untuk menggunakan gaya

kepimpinan yang sesuai untuk meningkatkan prestasi ahli dalam organisasi.

1.7 Definisi Terma

Bahagian ini membincangkan beberapa istilah yang digunakan dalam kajian ini bagi
memudahkan pengkaji memahami beberapa istilah yang digunakan dalam kajian ini
agar penyelidikan berjalan dengan lancar dan mudah difahami.



1.7.1 Kepimpinan

Secara umumnya, kepimpinan merupakan satu bidang yang sangat luas yang
merangkumi hampir semua aspek kehidupan manusia (Muhd Akmal Noor et al.,
2015). Hal ini kerana lumrah manusia dimana tidak akan terlepas sama ada menjadi
pemimpin atau seseorang yang dipimpin. Pemimpin juga bertanggungjawab dalam
memimpin dan menguruskan sekumpulan individu ataupun sesebuah masyarakat
untuk mencapai objektif dan matlamat. Selain itu, kepimpinan juga boleh
didefinisikan sebagai mempunyai kuasa keupayaan dalam mempengaruhi tingkah

laku orang lain bagi mencapai sesuatu matlamat.

Kepimpinan turut dikatakan proses mempengaruhi yang mampu merangsang
dan membolehkan orang lain menyumbang pada keberkesanan dan kejayaan
sesebuah organisasi (Suzyanty M. Shokory dan Nur Riza M. Suradi,2020; House, et
al., 2004). Bukan itu sahaja, kepimpinan juga boleh mengawal sesebuah pasukan
dan juga sesuatu projek untuk memastikan kejayaannya. Ini adalah kerana pemimpin
boleh memberi kesan dan pengaruh ke atas prestasi dan aktiviti ahli-ahli pasukan
(Suzyanty M. Shokory dan Nur Riza M. Suradi,2020; Saiful, et al., 2016). Kenyataan
ini turut disokong oleh Nanjundeswaraswamy T.S. dan Swamy D., (2014) yang
menyatakan kepemimpinan merupakan sebuah proses pengaruh sosial di mana
pemimpin mencari penyertaan pekerja bawahan secara sukarela dalam usaha
mencapai matlamat organisasi. Seorang pemimpin juga boleh didefinisikan sebagai
orang yang mewakilkan atau mempengaruhi orang lain supaya bertindak sehingga
dapat melaksanakan objektif yang ditentukan. Pemimpin yang berkesan sangat
diperlukan dalam organisasi masa kini agar dapat memahami kesukaran persekitaran

global yang cepat berubah.

Secara ringkasnya, kepimpinan ini adalah tanggungjawab yang digalas oleh
seseorng individu dalam mencapai matlamatnya dan tingkah laku yang mempunyai
keupayaan mengubah haluan sesuatu organisasi. Rasa kepimpinan yang ada dalam
diri sesorang boleh memimpin orang di sesekililingnya untuk mencapai objektif.



1.7.2 Gaya Kepimpinan

Gaya kepemimpinan dilihat sebagai gabungan ciri, sifat dan tingkah laku yang
berbeza yang digunakan oleh pemimpin untuk berinteraksi dengan orang
bawahannya (Mitonga-Monga & Coetzee, 2012). Mitonga Monga dan Coetzee (2012)
menganggap kepemimpinan sebagai corak yang berkaitan dengan tingkah laku
pengurusan, yang dirancang untuk menyatukan kepentingan dan kesan organisasi
atau peribadi untuk mencapai objektif tertentu. Selain itu, M. Azuan Ali et al. (2019)
menyatakan bahawa gaya kepimpinan merujuk kepada pencapaian matlamat
berdasarkan keperluan dalam situasi yang berbeza dan ia akan berubah mengikut
tingkah laku seseorang. Gaya kepimpinan turut dianggap penting kerana ia boleh

mewujudkan kepuasan antara pemimpin dan orang bawahan.

a) Gaya Kepimpinan Autokratik

Gaya kepemimpinan autokratik ialah dimana pemimpin kurang memberi perhatian
kepada pekerja atau kebajikan mereka dengan memfokuskan pada prestasi dengan
kepercayaan bahawa menggunakan kuasa boleh meningkatkan produktiviti pekerja.
Pemimpin autokratik secara individu menggunakan semua kuasa membuat
keputusan dengan menetapkan dasar dan prosedur untuk mencapai tujuan

organisasi dengan aliran kuasa dan arah dari atas ke bawah.

b) Gaya Kepimpinan Demokratik

Saeeda Rehma et al., (2018) menyatakan bahawa gaya kepemimpinan demokratik
lebih menumpukan perhatian kepada pekerja dengan meningkatkan penyertaan
mereka dalam menetapkan matlamat, menyelesaikan masalah dan membina
pasukan. Gaya ini mempercayai penyertaan dan maklum balas pekerja kerana
penglibatan mereka secara langsung dan dekat dengan pelbagai fungsi dan operasi
firma. Pengambilan keputusan sangat terdesentralisasi dan fleksibel dalam gaya
kepemimpinan ini yang tidak hanya meningkatkan ketelusan dalam merancang dan
menetapkan tujuan tetapi juga meningkatkan rasa tanggungjawab, komitmen,
motivasi dan kepuasan pekerja.



C) Gaya Kepimpinan Laisez-faire

Saeeda Rehma et al., (2018) menyatakan "Laissez-faire" adalah perkataan Perancis
yang bermaksud "tinggalkan". Seperti namanya, gaya kepemimpinan laissez-faire
percaya untuk membiarkan pekerja bebas. Sehubungan dengan itu, gaya
memberikan kuasa kepada pekerja untuk membuat keputusan dan menetapkan
objektif. Kajian daripada Mohd Azuan Ali berpendapat laissez-faire adalah gaya
kepimpinan yang memberikan sepenuh kepercayaan dan kebebasan kepada orang

bawahan untuk bertindak dan membuat keputusan.

d) Gaya Kepimpinan Transaksi

Saeeda Rehma et al., (2018) dalam kajiannya menyatakan kepemimpinan transaksi
didasarkan pada konsep "transaksi" di mana pekerja seharusnya mengikuti pemimpin
mereka dengan memberikan perkhidmatan untuk saraan (upah atau gaji) yang
mereka terima. Kepemimpinan transaksi memotivasi pekerja untuk meningkatkan
produktiviti dan mencapai standard atau sasaran yang lebih tinggi dengan
mengumumkan insentif yang berbeza dan memenuhi keperluan mereka. Gaya
kepemimpinan transaksi akan memberi penghargaan kepada pekerja sekiranya
prestasi mereka sesuai dengan standard yang diinginkan atau ditetapkan. Jika tidak,
kepimpinan ini akan mengambil tindakan tatatertib atau langkah pembetulan yang
lain. Gaya kepemimpinan transaksi percaya bahawa mengumumkan insentif dan
hukuman bagi pekerja berfungsi sebagai teknik motivasi untuk meningkatkan
produktiviti mereka. Selain mempromosikan prestasi dan ketelusan, kepemimpinan
transaksi juga memberikan panduan berterusan bagi pekerja mengenai peranan

mereka dalam organisasi.

e) Gaya Kepimpinan Transformasi

Dalam kajian Saeeda Rehma et al., (2018), Burns, (1978) berpendapat bahawa
kepemimpinan transformasi mendorong pekerja bawahan dengan meningkatkan
semangat dan motivasi mereka dengan tujuan untuk mencapai matlamat organisasi.
Kepemimpinan transformasi menetapkan dan mengumumkan tujuan dan objektif
organisasi dengan meramalkan trend, cabaran, isu dan peluang masa depan dalam

persekitaran dalaman dan luaran organisasi.
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1.7.3 Prestasi Kerja

Prestasi kerja merupakan tanggungjawab dan tugas yang perlu dilakukan oleh
seseorang sebagai tugasan individu. Prestasi adalah suatu hasil yang dicapai
seseorang setelah ia melakukan sesuatu kegiatan. Dalam kajian Harima Azman et al.
(2016) juga, Lawler dan Porter (1967) menyatakan prestasi kerja adalah pencapaian
kerja yang diperolehi oleh seseorang dari segi perbuatan atau hasil yang
bersangkutan. Bukan itu sahaja, prestasi kerja juga merupakan hasil sejauh mana

ahli organisasi melakukan pekerjaan dalam rangka yang memuaskan organisasinya.

Terdapat juga kajian Dhaifallah Obaid Almutairi (2016), prestasi kerja adalah
salah satu petunjuk yang paling terkenal dalam menilai prestasi organisasi (Wall et
al., 2004). Schermerhorn (1989) menggambarkan prestasi kerja sebagai kualiti dan
kuantiti yang dicapai oleh individu atau kumpulan setelah memenuhi sesuatu tugas.
Munchinsky (2003) mengemukakan bahawa prestasi kerja adalah sekumpulan
tingkah laku pekerja yang dapat diukur, dipantau dan dinilai dari segi pencapaian
pada tahap individu. Menurut Schermerhorn (1989), prestasi kerja adalah hasil kualiti

dan kuantiti setelah pekerja menyelesaikan sesuatu misi.

1.8 Susunan Tesis

Penulisan ini mempunyai lima bahagian bab secara keseluruhannya. Bab satu akan
membincangkan mengenai latar belakang kajian yang merangkumi latar belakang
kajian, permasalahan kajian, persoalan kajian, objektif kajian, skop kajian,

kepentingan kajian, definisi terma dan susunan tesis dalam kajian penyelidik.

Bab dua pula akan menyentuh perbincangan mengenai sorotan literatur yang
memfokuskan kepada beberapa sub topik yang merangkumi konsep iaitu konsep
gaya kepimpinan dan konsep prestasi kerja. Selain itu, dalam bab dua menyentuh
teori-teori yang bersesuaian dengan kajian ini dan membincangkan mengenai
pemboleh ubah bebas iaitu gaya kepimpinan yang ingin dikaji. Seterusnya, dalam
bab dua ini juga menyorot beberapa kajian lepas yang berkaitan dengan pemboleh
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ubah bersandar dan pemboleh ubah bebas dan akan ditunjukkan melalui kerangka
konseptual, pembinaan hipotesis serta diakhiri dengan rumusan bab dua.

Bab tiga pula memfokuskan kepada metodologi yang digunakan semasa
menjalankan penyelidikan ini. Bab tiga merangkumi pengenalan, reka bentuk kajian,
jenis pendekatan penyelidikan yang digunakan, unit analisis, teknik persampelan dan
teknik pengumpulan data. Bukan itu sahaja, dalam bab tiga juga menyentuh tentang
instrumen kajian, pengukuran pembolehubah, kaedah analisis data dan diakhiri

dengan rumusan.

Bab empat menyentuh mengenai dapatan kajian seperti pengenalan, latar
belakang responden, ujian kebolehpercayaan, ujian pembersihan datam analisis
diskriptif pemboleh ubah bersandar dan pemboleh ubah tidak bersandar, analisis

kolerasi, analisis regrasi, keputusan ujian hipotesis penyelidikan serta rumusan bab.

Akhir sekali ialah bab lima dimana bab ini memfokuskan mengenai
perbincangan, kesimpulan dan cadangan. Bab ini akan menyentuh mengenai
pengenalan, ringkasan kajian, perbincangan dapatan kajian, implikasi kajian secara
teoritikal dan empirikal dan limitasi kajian serta cadangan untuk kajian akan datang.

Bab ini akan diakhiri dengan rumusan bab.
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