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ABSTRAK 

 

Perubahan akibat daripada implikasi pandemik COVID-19 ini telah membawa kepada 

prosedur operasi standard norma baharu dalam persekitaran kerja dimana ianya menjadi 

garis panduan yang diterima atau cara berkelakuan atau melakukan perkara yang 

disetujui oleh kebanyakan orang. Sehubungan dengan itu, kajian ini bertujuan untuk 

mengenalpasti prosedur operasi standard norma baharu Pasca COVID-19 yang 

diamalkan oleh pekerja Ladang Kelapa Sawit Sakilan Desa. Kajian ini juga bertujuan 

untuk mengkaji kesan prosedur operasi standard norma baharu pasca COVID-19 

terhadap stres pekerja Ladang Kelapa Sawit Sakilan Desa. Kajian ini dijalankan 

menggunakan kaedah kualitatif yang melibatkan temu bual, pemerhatian dan analisis 

dokumen. Data dianalisis menggunakan kaedah induktif model Miles, Huberman dan 

Saldana (2014) iaitu dengan pengecilan data, persembahan data dan penghasilan 

kesimpulan. Kajian ini mendapati bahawa prosedur operasi standard norma baharu 

pasca COVID-19 yang diamalkan menyebabkan stres berlaku kepada pekerja kerana 

prosedur operasi standard yang ketat, bebanan kerja dan sekatan terhadap aktiviti 

sosial. Kesimpulannya,  dengan kajian ini diharapkan dapat memberikan ilmu 

pengetahuan kepada semua pihak yang ingin mengkaji mengenai topik yang berkaitan 

dengan kesan prosedur operasi standard norma baharu pasca COVID-19 terhadap stres 

pekerja dan diharap kajian ini dapat memberikan kefahaman kepada semua pihak. 

Kata Kunci: Prosedur operasi standard, Norma baharu, COVID-19, Stres 
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ABSTRACT 

 

Changes as a result of the implications of the COVID-19 pandemic have led to  new 

normative standard operating procedures in the work environment where it is accepted 

as a guidelines or ways of behaving or doing things that most people agree on. 

Accordingly, this study aims to identify the new standard operating procedures of Post 

COVID-19 norms practiced by Sakilan Desa Oil Palm Plantation workers. This study also 

aims to examine the effect of the new norm post-COVID-19  standard operating 

procedures on the stress of Sakilan Desa Oil Palm Plantation workers. The study was 

conducted using qualitative methods involving interviews, observations and document 

analysis. Data were analyzed using the inductive method of Miles, Huberman and 

Saldana (2014) model that is with data minimization, data presentation and conclusion 

generation. This study found that the practice of the new post-COVID-19 standard 

operating procedures causes stress to employees due to strict standard operating 

procedures, workload and restrictions on social activities. In conclusion, with this study 

it is hoped to provide knowledge to all parties who wish to study on topics related to the 

effect of new norm standard operating procedures post COVID-19 on employee stress 

and hopefully this study can provide understanding to all parties. 

Keywords: Standard operating procedures, New Norms, COVID-19, Stress 
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BAB 1 

 

PENGENALAN 

 

 

1.1 Pengenalan 

Tujuan utama kajian ini dijalankan adalah untuk meneliti kesan prosedur operasi 

standard norma baharu pasca COVID-19 terhadap stres pekerja Ladang Kelapa Sawit 

Sakilan Desa Sandakan. Kajian ini dijalankan untuk mengenalpasti prosedur operasi 

standard norma baharu yang wujud dalam kalangan pekerja ladang kelapa sawit Sakilan 

Desa akibat daripada pandemik COVID-19. Selain itu, kajian ini juga dijalankan untuk 

melihat kesan prosedur operasi standard norma baharu pasca COVID-19 ini terhadap  

stres pekerja ladang kelapa sawit Sakilan Desa. Bab ini akan dimulai dengan latar 

belakang kajian dengan memberikan kefahaman mengenai prosedur operasi standard 

norma baharu pasca COVID-19 dalam kalangan pekerja ladang kelapa sawit Sakilan 

Desa. Seterusnya bab ini akan menekankan permasalahan kajian, persoalan kajian, 

objektif kajian, skop kajian, dan kepentingan kajian. 

 

1.2 Latar Belakang Kajian 

Pandemik COVID-19 yang melanda dunia boleh dikatakan sebagai salah satu krisis yang 

paling banyak membawa perubahan terhadap norma-norma pekerjaan dan masyarakat 

sebelum ini. Implikasinya sangat luas, yang mana tiada masyarakat, organisasi atau 

individu yang tidak terkesan daripada pandemik tersebut. Khususnya, COVID-19 

mempunyai kesan yang belum pernah terjadi sebelumnya di tempat kerja dan amalan 

organisasi. Berjuta-juta orang di seluruh dunia terpaksa mengubah corak kerja dalam 

organisasi (Davison, 2020; Richter, 2020).   
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COVID-19 telah memberi kesan buruk kepada dunia dan telah memaksa banyak 

negara untuk melakukan penutupan nasional (Abbey, AduDanso, dan Aryeetey, 2020). 

Penutupan perniagaan dan industri di seluruh dunia yang dilaksanakan untuk 

mengekang penyebaran virus menghasilkan pelbagai cabaran unik dan mendasar bagi 

pekerja dan majikan di seluruh dunia. Pada tahap individu, pekerja yang terkesan 

dengan jangkitan COVID-19 yang berlaku dalam persekitaran pekerjaan terpaksa untuk 

bekerja dari rumah,  mengamalkan prosedur pelaksanaan pekerjaan yang dipertingkat 

dan diperketat dan ini menyebabkan pekerja harus beradaptasi dengan pantas untuk 

mengikuti perkembangan semasa. Pada tahap organisasi, organisasi harus memikirkan 

cara untuk bertahan dalam keadaan ekonomi yang mencabar. Langkah penjimatan kos 

mulai dipraktikan di kebanyakan sektor yang menyebabkan cara organisasi beroperasi 

tidak sama dengan era pra COVID-19. Bencana seperti pandemik COVID-19 ini  

mengganggu sifat kerja, mewujudkan budaya kekaburan dengan perubahan keutamaan 

bagi individu, organisasi dan komuniti mereka yang lebih luas. Organisasi perlu 

beroperasi dalam persekitaran yang tidak menentu seterusnya mendorong penilaian 

semula konfigurasi ruang kerja dan penggunaan cara kerja baru (Donnelly dan 

ProctorThomson 2015: 48).  

Sejak permulaan COVID-19 yang meluas, hampir semua negara melaksanakan 

lockdown atau perintah kawalan pergerakan (MCO) atau Pengasingan dan kuarantin 

rumah untuk mengurangkan penyebaran virus ini. Oleh itu, semua jenis institusi ditutup, 

termasuk pusat membeli-belah, kecil kedai runcit, kilang, gudang, pejabat, mahkamah, 

restoran, hotel, sekolah, kolej, universiti, dan institusi agama. Akibatnya, orang telah 

menjadi tahanan di rumah mereka . Walau bagaimanapun, ekonomi global telah melihat 

kesan terburuk dari virus COVID-19, seperti semua perniagaan, pasaran, dan eksport-

import telah ditutup. Hal ini secara tidak langsung menyebabkan kadar pengangguran 

meningkat, dan terdapat pekerja yang dipotong  gaji mereka.  

Di Malaysia, kes COVID-19 pertama dikesan pada 25 Januari dalam perjalanan 

dari China yang tiba melalui Singapura. Kes yang dilaporkan di Malaysia masih ada agak 

rendah sehinggalah kes gelombang pertama  pada akhir Februari. Selepas  perhimpunan 

keagamaan yang diadakan di Kuala Lumpur pada lewat Februari dan awal Mac, kluster 

tempatan mula muncul di Malaysia, dan dalam beberapa minggu, Malaysia mencatat 
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bilangan terkumpul kes terbesar yang disahkan  positif COVID-19 di Asia Tenggara, dan 

menjelang 13 April 2020, jumlah keseluruhan mereka yang dijangkiti di negara ini 

meningkat kepada 4817 dengan jumlah kematian sebanyak 77 orang kes. Gelombang 

kedua kes COVID-19 melonjak pada 27 Februari 2020, dan kemudian pada pertengahan 

Mac 2020, setelah kenaikan dalam kes yang disahkan positif, pemerintah terpaksa 

melaksanakan langkah-langkah pencegahan penularan penyakit berjangkit.   

Pada mulanya, pemerintah mengenakan Perintah kawalan pergerakan 2 minggu 

(MCO) bermula dari 18 hingga 31 Mac, yang dilanjutkan hingga 14 April dan kemudian 

kepada 28 April. Tujuan utama ini MCO adalah untuk mengurangkan kadar kes positif 

COVID-19.. Larangan pergerakan dan perhimpunan besar-besaran termasuk agama, 

perniagaan, pendidikan, sukan, budaya dan aktiviti sosial dilaksanakan. Sejak 

kemunculan COVID-19, kerajaan Malaysia telah mengambil langkah-langkah yang serius 

dan komprehensif di seluruh negara mengikuti ketetapan oleh WHO dalam usaha 

membendung penularan. Pakar di seluruh negara berurusan untuk mencegah 

penyebaran virus secara meluas. 

Perubahan akibat daripada implikasi pandemik COVID-19 ini telah membawa 

kepada prosedur operasi standard norma baharu dalam persekitaran kerja dimana ianya 

menjadi garis panduan yang diterima atau cara berkelakuan atau melakukan perkara 

yang disetujui oleh kebanyakan orang. “Selesaikan, ketahanan, mulakan semula, 

pemulihan, menghidupkan semula dan mereformasi” adalah norma baharu untuk rakyat 

Malaysia. Ianya merupakan rancangan enam langkah oleh kerajaan Malaysia untuk 

menangani kesan COVID-19 dan untuk memastikan bahawa negara muncul lebih kuat 

walaupun masih dalam era pandemik. Menggunakan rancangan enam langkah ini, rakyat 

Malaysia cuba mematuhi kepada prosedur operasi standard (SOP) norma baru untuk 

mengelakkan gelombang  jangkitan lain di negara ini dan untuk menghidupkan semula 

ekonomi secara berperingkat. Walaupun mengalami kerugian berjuta-juta dolar, 

Malaysia  mengenakan Perintah Kawalan Pergerakan bersyarat (MCO), di mana sektor 

ekonomi telah dibenarkan untuk dibuka dengan garis panduan yang dikuatkuasakan 

(Umair 2020).  
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Prosedur operasi standard norma baharu ini merangkumi segala peraturan dan 

arahan yang diberikan oleh pemerintah untuk membendung penularan pandemik 

COVID-19 dan prosedur operasi standard norma baharu ini adalah berbeza-beza bagi 

setiap sektor pekerjaan, namun masih mengekalkan arahan wajib yang diperintahkan 

oleh pemerintah seperti pemakaian penutup muka dan penjarakan sosial. Pandemik 

COVID-19 telah menyebabkan pihak pengurusan dalam segala sektor tanpa sebarang 

pilihan iaitu mereka harus melaksanakan semua garis panduan baharu yang disediakan. 

Pihak pengurusan juga perlu memberi penerangan terhadap pekerja mereka untuk 

memastikan mereka memahami dan mematuhi prosedur operasi standard norma baharu 

ini (Boyd et. al 2020).  

Oleh itu dalam kajian ini ingin melihat apakah prosedur operasi standard norma 

baharu yang diamalkan dalam kalangan pekerja Ladang Kelapa Sawit Sakilan Desa 

Sandakan kerana sektor perladangan sawit merupakan sektor ekonomi yang dianggap 

penting, Oleh itu sudah pasti prosedur operasi standard norma baharu yang diamalkan 

adalah lebih ketat dan menyeluruh. Seterusnya pengkaji ingin melihat kesan prosedur 

operasi standard norma baharu ini terhadap stres pekerja Ladang Kelapa Sawit Sakilan 

Desa Sandakan. Hal ini kerana prosedur operasi standard norma baharu yang dilihat 

lebih ketat ini disamping sifatnya yang sering berubah-ubah mengikuti perkembangan 

semasa arahan daripada pemerintah mungkin menyebabkan stres pekerja meningkat. 

 

1.3 Permasalahan Kajian 

Semasa pandemik COVID-19, industri pertanian termasuklah perladangan kelapa sawit 

diklasifikasikan sebagai kritikal oleh pemerintah semasa pelaksanaan Perintah Kawalan 

Pergerakan, yang membolehkan perniagaan untuk beroperasi seperti biasa. Walaupun 

begitu, pengeluaran dan pengedaran makanan terganggu kerana bekalan bahan mentah 

dan input yang terhad, kekurangan tenaga kerja dan akses pasaran yang terhad 

(Shaharudin 2020, Vaghefi 2020). Sektor ini dibenarkan beroperasi semasa Perintah 

Kawalan Pegerakan tetapi dengan prosedur operasi standard yang dipertingkat dan lebih 

ketat sesuai dengan keperluan norma baharu COVID-19.  
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Pandemik COVID-19 yang belum pernah terjadi sebelumnya telah mengubah 

perspektif dan norma tingkah laku pekerja dalam sektor perladangan secara drastik 

dalam jangka masa yang singkat. Ketika Perintah Kawalan Pergerakan (MCO) 

dikuatkuasakan pada 18 Mac 2020, kebanyakan pekerja dan organisasi sektor 

perladangan  merasa terganggu dengan apa yang akan terjadi terhadap kelansungan 

mereka. Bagi pekerja di industri kelapa sawit yang diklasifikasikan sebagai perkhidmatan 

penting, keadaan COVID-19  yang telah mengubah prosedur operasi standard pekerjaan 

telah memberikan kesan secara langsung terhadap mereka kerana perlu mengikuti 

prosedur operasi standard yang dipertingkatkan untuk keselamatan.   

Dalam kajian ini pengkaji mendapati terdapat permasalahan kajian dimana 

pekerja ladang kelapa sawit menghadapi kesukaran untuk terus melakukan pekerjaan 

dalam persekitaran kerja norma baharu pasca COVID-19 dimana pekerja ladang sentiasa 

diberikan penerangan oleh syarikat untuk mematuhi prosedur ketat setiap masa,  

memandangkan sektor perladangan kelapa sawit  adalah sangat penting untuk 

memastikan kelangsungan ekonomi negara. Ianya menjadi norma memeriksa pekerja 

setiap hari, membersihkan kawasan umum  dan sering menggunakan pembersih tangan 

sepanjang hari bekerja. Ini  meninggalkan kesan yang mendalam kepada pekerja  kerana 

ia juga telah merangka semula operasi harian mereka dan menetapkan kembali 

perspektif mereka mengenai bagaimana pekerjaan  dilakukan 

Adalah sangat penting untuk menetapkan keadaan kerja yang selamat untuk 

tenaga kerja pertanian, untuk menjamin keperluan tenaga kerja di masa hadapan dan 

mengelakkan kesan negatif  terhadap keselamatan dan bekalan makanan pada masa 

hadapan (Abdullah et al. 2020). Namun begitu,  pada masa yang sama pihak pengurusan 

juga perlulah mengambil kira aspek kesejahteraan mental pekerja walaupun 

maksanakan dasar-dasar dan prosedur operasi standard yang mempromosikan 

kesihatan mental pekerja memerlukan banyak sumber. Krisis  pandemik COVID-19 ini 

mempunyai naratif yang tidak jelas akan penamatnya. Apa yang jelas adalah bahawa 

kesan terhadap manusia adalah malang dan apa yang penting bagi organisasi ialah 

untuk bertindak segera untuk melindungi pekerja mereka, menangani cabaran dan risiko 

perniagaan, dan membantu mengurangkan wabak dengan cara apa pun yang mereka 

boleh lakukan (Craven, Liu, Mysore, & Wilson, 2020) seperti mengetatkan dan 
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menambah baik lagi prosedur operasi standard norma baharu untuk memastikan ianya 

relevan dengan perkembangan semasa.  

Situasi krisis ini akan memberi kesan negatif yang besar terhadap emosi pekerja 

dan akan meningkatkan stres semasa kerja dalam masa ketidakpastian ini di mana SOP 

sentiasa berubah mengikut jumlah COVID 19 kes, di mana kadang-kadang adalah 

dibenarkan untuk institusi perniagaan menjalankan operasi mereka dengan mengikuti 

SOP yang ketat dan kadangkala mereka harus menutup operasi sepenuhnya (Loo, 2020) 

Sebagai tambahan kepada kesan langsung COVID-19 terhadap pelbagai amalan 

dan pengaturan tempat kerja melalui prosedur operasi standard, ada kemungkinan 

terdapat pelbagai kos sosial dan ekonomi terhadap individu, termasuk mereka yang 

kehilangan pekerjaan dan juga mereka yang tetap bekerja. Bila berhadapan dengan 

situasi yang tidak menentu dan berisiko di mana ianya tidak dapat dikendalikan, orang 

berusaha sebaik mungkin untuk bertahan. Terdapat beberapa faktor psikologi seperti 

ketidakpastian pekerjaan di masa depan, peningkatan jumlah pesakit COVID-19 setiap 

hari di setiap negeri dan dalam beberapa kes kematian rakan rapat dan ahli keluarga 

menyumbang kepada keadaan stres.  

Pandemik ini memberi kesan buruk kepada kesihatan mental masyarakat yang 

bahkan boleh menyebabkan krisis psikologi (Xiang 2020). Pengenalpastian awal individu 

pada peringkat awal gangguan psikologi menjadikan strategi intervensi lebih berkesan. 

Krisis kesihatan seperti pandemik COVID-19 menyebabkan perubahan psikologi, tidak 

hanya pada pekerja perubatan, tetapi juga pada warganegara, dan perubahan psikologi 

seperti itu disebabkan oleh ketakutan, kegelisahan, kemurungan, atau ketidakamanan 

(Zhang et al. 2020). Gementar dan kegelisahan dalam masyarakat banyak 

mempengaruhi setiap orang. Bukti terkini menunjukkan bahawa orang yang diasingkan 

dan dikuarantin mengalami tahap kegelisahan, kemarahan, kekeliruan, dan stres (Brooks 

et.al 2020). Secara keseluruhan, semua kajian yang telah meneliti gangguan psikologi 

semasa pandemik COVID-19 melaporkan bahawa kesan langkah pencegahan atau juga 

boleh disebut sebagai prosedur operasi standard norma baharu covid 19 ini  terhadap 

individu menunjukkan beberapa gejala trauma mental, seperti tekanan emosi, 
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kemurungan, tekanan, perubahan mood, mudah marah, insomnia, kekurangan 

perhatian gangguan hiperaktif, tekanan pasca trauma, dan kemarahan (Wang 2011).  

Walaupun begitu, dalam keadaan sekarang, sangat sukar untuk meramalkan 

akibat psikologi dan emosi COVID-19 dengan tepat. Oleh itu dalam kajian ini akan 

meneliti dengan mendalam kesan prosedur operasi standard norma baharu pasca 

COVID-19 ini terhadap stres pekerja Ladang Kelapa Sawit Sakilan Desa. 

 

1.4 Persoalan Kajian 

Dalam Kajian ini terdapat dua persoalan yang diutarakan iaitu: 

1. Apakah prosedur operasi standard (SOP) norma baharu pasca COVID-19 yang 

diamalkan dalam kalangan pekerja Ladang Kelapa Sawit Sakilan Desa? 

2. Apakah kesan prosedur operasi standard (SOP) norma baharu pasca COVID-19 

terhadap stres pekerja Ladang Kelapa Sawit Sakilan Desa? 

 

1.5 Objektif Kajian 

Terdapat dua obkjetif kajian ini iaitu: 

1. Mengenal pasti prosedur operasi standard (SOP) norma baharu pasca COVID-19 

yang diamalkan dalam kalangan pekerja Ladang Kelapa Sawit Sakilan Desa. 

2. Mengkaji kesan prosedur operasi standard (SOP) norma baharu pasca COVID-19 

terhadap stres pekerja Ladang Kelapa Sawit Sakilan Desa 
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1.6 Kepentingan Kajian 

Kajian ini dijalankan pada masa dunia sedang bergelut untuk memerangi wabak COVID-

19, yang mana ianya akan memberikan kesan yang mendalam terhadap kehidupan 

sosio-ekonomi kita untuk jangka masa yang panjang.  

Kajian ini dijalankan bagi memenuhi dan menjawab permasalahan yang dihadapi 

oleh pekerja ladang kelapa sawit dalam mengamalkan prosedur operasi standard (SOP) 

norma baharu yang banyak memberikan kesan terhadap mereka. Data-data yang 

diperoleh hasil daripada kajian ini diharap dapat dijadikan sebagai rujukan untuk para 

penyelidik yang berhasrat untuk mengkaji tentang prosedur operasi standard norma 

baharu sektor perladangan pasca COVID-19 dan kesannya terhadap pekerja sekaligus 

dapat membentuk hipotesis atau penemuan baru yang belum dibincangkan dalam kajian 

ini.  

Selain itu, kajian ini diharap dapat menyumbang kepada pembentukan satu polisi 

oleh kerajaan atau syarikat perladangan kelapa sawit yang lebih baik yang mengambil 

kira pelbagai aspek dalam persekitaran kerja norma baharu untuk pekerja sektor 

perladangan kelapa sawit. Hal ini kerana, sektor perladangan kelapa sawit di Malaysia 

merupakan antara sektor yang terbesar dalam menyumbang ekonomi negara dan antara 

salah satu sektor yang penting buat negara. Sekiranya satu polisi pengoperasian yang 

lebih baik dapat dibentuk untuk pekerja sektor perladangan kelapa sawit pasca COVID 

19, ianya akan dapat memastikan mereka bekerja dengan lebih baik dan lebih produktif 

yang mana seterusnya akan menyumbang kepada ekonomi negara.  

 

1.7 Skop Kajian  

Skop kajian merupakan komponen yang akan menjelaskan batasan kajian selari dengan 

objektif yang telah ditetapkan oleh pengkaji. Dalam kajian ini, fokus utama kajian adalah 

mengenai prosedur operasi standard norma baharu pasca COVID-19 dalam kalangan 

pekerja kelapa sawit Sakilan Desa Sandakan. Oleh itu, informan dalam kajian ini ialah 

melibatkan pekerja Ladang Kelapa sSawit Sakilan Desa.  
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