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ABSTRAK 

Musibah banjir luar biasa pada penghujung tahun 2014 berlanjutan sehingga awal 
tahun 2015 telah menyebabkan banyak kerosakan harta benda, ekologi malah 
menyebabkan masalah psikologikal dalam kalangan mangsa banjir. Berdasarkan 
rekod dari Majlis Keselamatan Negara (2015), jumlah mangsa banjir di seluruh negara 
mencecah bilangan 541,896 orang seluruh negara dan rekod mangsa tertinggi dicatatkan 
di negeri Kelantan. Kemusnahan teruk secara realiti ini dapat dilihat dengan mata kasar, 
akan tetapi terdapat persoalan-persoalan yang menjadi tanda tanya antaranya sejauh 
manakah persediaan mereka aspek fizikal dan mental dalam menghadapi musibah yang 
menimpa ini? Oleh itu, kajian ini bertujuan untuk mengetahui pengalaman mangsa 
dalam berhadapan dengan bencana banjir. Kajian ini berbentuk kualitatif yang 
menggunakan kaedah temubual untuk mengetahui dengan mendalam pengalaman 
mereka berhadapan dengan bencana banjir. Seramai 29 orang responden kajian yang 
berada di lokasi sekitar Manek Urai termasuk Kg. Manek Urai Baru dan Kg. Manek Urai 
Lama, Kuala Krai, Kelantan telah ditemuramah. Responden kajian dipilih berdasarkan 
kaedah persampelan bertujuan. Hasil analisis menunjukkan terdapat beberapa tema 
utama yang terbina iaitu (i) perasaan (ii) reaksi psikososial, (iii) strategi daya tindak 
dan (iv) ketahanan diri. Hasil dapatan ini juga menunjukkan rata-rata responden 
memberikan respon mengenai konsep keagamaan dalam mengatasi permasalahan dalam 
menghadapi bencana banjir. 




