Sumber stres dan kepuasan kerja dalam kalangan jururawat di hospital kerajaan

ABSTRAK

Kajian ini dijalankan bertujuan mengkaji sumber stres pekerjaan dan kepuasan kerja dalam
kalangan jururawat yang bertugas di salah sebuah hospital kerajaan negeri Sabah. Seramai
61 orang jururawat gred U19 dan U29 dijadikan subjek kajian. Rekabentuk kajian ini
berbentuk tinjauan dengan menggunakan instrumen Expanded Nurses Stress Scale (ENSS)
yang mengukur su mber stres jururawat dan Job Descriptive Index (JDI) bagi mengukur
kepuasan kerja jururawat. Data yang diperolehi dianalisis dengan menggunakan program
SPSS versi 21.0. Analisis statistik deskriptif yang merangkumi kekerapan, peratusan, min
dan sisihan piawai digunakan bagi memerihalkan ciri demografi, faktor penyebab sumber
stres, faktor mempengaruhi kepuasan kerja dan tahap sumber stres dan kepuasan kerja
jururawat. Kebolehpercayaan ketekalan dalaman instrumen kajian diukur dengan
menggunakan analisis Cr onbach Alpha sementara analisis korelasi Pearson digunakan untuk
menguji kesahan konvergen dan menentukan hubungan antara sumber stres dan kepuasan
kerja. Ujian t dan ANOVA sehala sampel bebas masing masing digunakan untuk mengenal
pasti perbezaan sumber stres dan kepuasan kerja jururawat berdasarkan gred jawatan dan
wad bertugas. Hasil kajian menunjukkan faktor utama penyebab stres jururawat ialah
mereka sering dipersalahkan atas segala kesalahan, tidak cukup staf untuk menampung
kerja di wad dan mereka perlu bekerja semasa rehat. Selain itu, faktor utama yang
mempengaruhi kepuasan kerja mereka adalah kepuasan terhadap rakan sekerja dan mereka
tidak berpuas hati terhadap gaji yang mereka perolehi. Dapatan kajian juga menunjukkan
terdapat hubungan negatif yang signifikan antara sumber stres dan kepuasan kerja
jururawat. Namun, kajian mendapati tidak wujud perbezaan yang signifikan bagi kepuasan
kerja antara jururawat gred U19 dan U29. Akhir sekali, kajian mengesahkan bahawa sumber
stres dan kepuasan kerja b erbeza secara signifikan berdasarkan wad bertugas jururawat.



