Pengaruh identifikasi organisasi dan pengehakupayaan psikologi terhadap
penglibatan kerja dalam kalangan anggota bomba & penyelamat

ABSTRAK

Penglibatan kerja merupakan elemen penting bagi organisasi untuk terus bertahan dan juga
untuk kejayaan sesebuah organisasi. Oleh yang demikian penglibatan kerja telah muncul
sebagai topik yang hangat dibincangkan dalam dekad ini, dan di Malaysia juga dengan
tenaga kerja yang berpendidikan tinggi tidak terkecuali. Penglibatan kerja dipercayai
mempunyai kesan positif terhadap organisasi. Pekerja yang mempunyai penglibatan kerja
yang tinggi dapat membantu mencapai matlamat organisasi dan seterusnya meningkatkan
pencapaian organisasi. Lebih penting lagi, pekerja yang mempunyai penglibatan kerja tidak
hanya bermotivasi, tetapi mereka juga memahami matlamat organisasi dan langkah-langkah
yang diperlukan untuk mencapai matlamat tersebut. Pekerja yang mempunyai penglibatan
juga cenderung untuk bekerja lebih keras dan lebih produktif berbanding dengan pekerja
lain dan lebih cenderung untuk memberikan hasil yang diingini oleh organisasi kerana
mereka sering mengalami emosi yang positif di tempat kerja. Oleh itu tujuan kajian ini
adalah untuk mengkaji pengaruh identifikasi organisasi dan pengehakupayaan psikologi
terhadap penglibatan kerja dalam kalangan anggota bomba & penyelamat. Metodologi
kajian adalah berbentuk kuantitatif dengan menggunakan soal selidik. Sampel kajian terdiri
daripada 200 anggota bomba & penyelamat dalam Zon Kota Kinabalu, Sabah. Data yang
diperolehi dianalisis menggunakan perisian Statistical Package For Social Science (SPSS)
versi 20. Analisis korelasi pearson dan analisis regressi pelbagai digunakan untuk mengukur
pengaruh identifikasi organisasi dan pengehakupayaan psikologi terhadap penglibatan kerja.
Hasil kajian menunjukkan bahawa identifikasi organisasi tidak mempunyai pengaruh yang
signifikan terhadap penglibatan kerja manakala pengehakupayaan psikologi mempunyai
pengaruh yang signifikan terhadap penglibatan kerja anggota bomba & penyelamat.



