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ABSTRAK 

 

Kajian ini bertujuan untuk mengenal pasti hubungan antara kepuasan kerja dengan kualiti 
perkhidmatan dalaman dikalangan staf Majlis Sukan Negeri-Negeri di Malaysia. Responden 
kajian ini telah dipilih menggunakan kaedah persampelan berperingkat yang terdiri daripada 
155 orang staf Majlis Sukan Negeri-Negeri di Malaysia. Kajian ini merupakan kajian 
kuantitatif bukan eksperimen yang menggunakan instrumen soal selidik. Data kajian 
dianalisis menggunakan perisian Statistical Package for Social Sciences (SPSS) versi 20. 
Kepuasan kerja dan kualiti perkhidmatan dalaman adalah pada tahap yang tinggi. Terdapat 
hubungan positif yang tinggi dan sangat kuat serta signifikan antara kepuasan kerja dengan 
kualiti perkhidmatan dalaman. Dapatan kajian menunjukkan bahawa dengan adanya kajian 
ini maka pihak pengurusan dapat menfokuskan kepada elemen atau aspek kepuasan kerja 
yang diyakini mampu mempengaruhi kualiti perkhidmatan dalaman dalam sesebuah 
organisasi dan juga prestasi sesebuah organisasi tersebut.  

 


