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ABSTRACT 

Pelaksanaan Perintah Kawalan Pergerakan (PKP) di Malaysia yang bermula pada 18 Mac 2020 

kesan penularan pandemik COVID-19 memberikan implikasi yang mendalamterutamanya 

komuniti tempatan di negeri Sabah. Pelaksanaan PKP adalah suatu pengalaman yang baharu 

dalam kalangan penduduk di negara ini. Justeru, pelbagai usaha dilaksanakan untuk 

meringankan beban rakyat kesan pandemik dan pelaksanaan PKP tersebut, antaranya pelbagai 

bantuan kepada komuniti tempatan. Persoalannya, sejauh manakah prosedur dan 

keberkesanan agihan bantuan kepada komuniti dalam tempoh perintah kawalan pergerakan 

tersebut? Untuk itu, kajian ini meneliti isu prosedur dan keberkesanan agihan ini dengan 

merujuk kepada kajian kes kampung terpilih di daerah Kunak dan Lahad Datu, 

Sabah.Pendekatan yang digunakan dalam kajian ini adalah eksplorasi dan evaluatif. Kajian ini 

menggunakan kaedah kuantitatif melalui pengedaran borang soal selidik dan pemerhatian di 

kawasan kajian. Sampel kajian adalah seramai 105 orang yang dipilih secara rawak. Hasil kajian 

menunjukkan terdapat tiga prosedur pengurusan agihan bantuan yang digunakan iaitu 

pengurusan melalui akaun bank (berkaitan kewangan), pengurusan melalui penghantaran 

darirumah ke rumah dan pengurusan melalui penerimaan di pusat bantuan berdekatan. Majoriti 

responden menyatakan bahawa prosedur pengurusan agihan bantuan adalah 

melaluipenghantaran dari rumah ke rumah, iaitu seramai 100 orang atau bersamaan 75.2%. 

Selain itu, hasil kajian turut mendapati majoriti responden iaitu seramai 70 orang responden 

(66.7%) menyatakan bahawa prosedur pengurusan agihan bantuan adalah ‘berkesan’, 

27.6%berpendapat ‘sangat berkesan’ dan selebihnya menyatakan ‘kurang berkesan’, iaitu 

5.7%. Untuk itu, hasil kajian ini adalah penting untuk dokumentasi dan rujukan literatur 

berkaitan isu pandemik dan komuniti serta bermanfaat untuk pihak berwajib dalam menambah 

baik keberkesanan prosedur agihan bantuan kepada komuniti tempatan pada masa hadapan. 


