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ABSTRAK 
 
Pusat Internet telah ditubuhkan oleh kerajaan di seluruh negara sejak awal abad ke-21 
sebagai salah satu usaha untuk memperkasa sistem komunikasi dan merapatkan kesenjangan 
digital antara komuniti bandar dan luar bandar. Selain itu, Pusat Internet ditubuhkan untuk 
mencapai beberapa matlamat antaranya untuk meningkatkan taraf sosioekonomi komuniti 
luar bandar. Pelaksanaan aktiviti keusahawanan di Pusat Internet merupakan antara salah 
satu strategi bagi mencapai matlamat tersebut. Makalah ini diprakarsakan untuk mengkaji 
aktiviti keusahawanan yang dilaksanakan oleh Pusat Internet di negeri Sabah. Kajian bersifat 
kualitatif ini mengaplikasikan teknik pengamatan turut serta dan juga temu bual mendalam 
bersama pengurus serta kakitangan yang melibatkan 15 buah Pusat Internet di sekitar negeri 
Sabah. Dapatan kajian mendapati majoriti pengunjung serta peserta aktiviti keusahawanan 
yang dianjurkan Pusat Internet di Sabah adalah wanita yang terdiri dalam kalangan suri 
rumah. Aktiviti keusahawanan yang disertai adalah seperti kursus memasak, pembuatan kek, 
menjahit, penyediaan kad nama dan strategi pemasaran secara dalam talian. Pusat Internet 
berjaya menarik perhatian golongan wanita untuk berkecimpung dalam perniagaan bagi 
meningkatkan taraf sosio-ekonomi. Walau bagaimanapun, Pusat Internet khususnya di Sabah 
turut mengalami beberapa masalah dan kekangan berhubung pelaksanaan aktiviti 
keusahawanan yang boleh dikategorikan kepada faktor logistik atau fizikal, sosial, ekonomi 
dan peribadi. Diharapkan makalah ini dapat menyerlahkan kepentingan Pusat Internet agar 
terus berperanan dan relevan sebagai agen pembangunan sosio-ekonomi khususnya dalam 
kalangan wanita di Sabah. 


