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ABSTRAK 

 
Aspek kemudahan dan keselamatan suatu pusat pelancongan adalah salah satu daya tarikan 
utama pusat pelancongan. Dalam penelitian pemerkasaan Pulau Gaya sebagai destinasi 
pelancongan Pulau dalam bandar, penyediaan kemudahan sebagai fasiliti sokongan di jeti 
awam adalah penting untuk kegunaan pengguna jeti samada penduduk Pulau Gaya yang 
merupakan pengguna utama jeti awam atau pelancong yang ingin melancong ke Pulau Gaya. 
Tambahan lagi, jeti awam Pulau Gaya merupakan jeti yang menjadi laluan utama dan salah 
satunya alternatif untuk penduduk Pulau Gaya berulang alik ke tanah besar Kota Kinabalu. 
Dengan adanya keselesaan dan kelengkapan kemudahan di jeti awam Pulau Gaya sudah 
tentunya “mood” pelancong untuk memulakan aktiviti pelancongan dapat berjalan dengan 
lancar. Tujuan utama penulisan artikel ini adalah untuk menilai cadangan kemudahan jeti 
awam Pulau Gaya bagi pemerkasaan Pulau Gaya sebagai destinasi pelancongan pulau dalam 
bandar. Kerelevanan pemerkasaan Pulau Gaya sebagai destinasi pelancongan Pulau dalam 
bandar kerana kedudukan pulau Gaya berada di destinasi transit sebelum mengembara ke 
pulau-pulau lain yang berdekatan dan sangat hampir dengan bandaraya Kota Kinabalu. 
Pengedaran borang soal selidik telah dijalankan dan mendapati bahawa hasil analisis frequensi 
dan Jadual Silang/ Crosstabulation (SPSS) menunjukkan bahawa semua responden yang 
terdiri daripada enam kampung di Pulau Gaya bersetuju terhadap cadangan untuk menaiktaraf 
kemudahan Jeti Awam, Pulau Gaya bagi meningkatkan kepuasan, di samping memperkasa 
Pulau Gaya sebagai destinasi pelancongan pada masa akan datang. Terdapat 18 cadangan 
kemudahan dan keselamatan bagi meningkatkan fasiliti di Jeti Awam Pulau Gaya bagi 
pemerkasaan Pulau Gaya sebagai destinasi pelancongan pulau dalam bandar. Dengan adanya 
penyediaan kemudahan yang baik, selesa dan mematuhi ciri keselamatan, pastinya dapat 
membantu masyarakat meningkatkan kesejahteraan hidup dari aspek sosial dan sebagainya. 


