Kadar bayaran dan kesanggupan untuk membayar: Kajian kes di Kundasang -
Ranau, Sabah

ABSTRAK

Negeri Sabah kaya dengan pelbagai tarikan pelancongan berasaskan budaya, alam sekitar,
sejarah dan festival. Terdapat destinasi pelancongan ini yang mengenakan bayaran masuk
dan sebaliknya. Konsep kesanggupan untuk membayar (willingness to pay - WTP) adalah
penting dalam kajian ekonomi terutamanya sektor pelancongan. Namun begitu, kajian
berkenaan isu ini masih kurang dan terhad. Kertas kerja ini meneliti tentang kadar bayaran
dan kesanggupan untuk membayar pengunjung yang melawat destinasi pelancongan terpilih
di Kundasang - Ranau, Sabah. Pendekatan kajian yang digunakan adalah penilaian dan kajian
kes. Kaedah penyelidikan melibatkan temu bual menggunakan borang soal selidik dan
pemerhatian. Untuk itu, seramai 150 orang responden terlibat dalam kajian ini. Hasil kajian
menunjukkan empat daripada destinasi pelancongan yang dikaji mengenakan ketiga-tiga
bayaran iaitu bayaran masuk, aktiviti dan perkhidmatan. Sebahagian besar responden
berpendapat kadar bayaran yang dikenakan oleh premis pelancongan adalah berpatutan
(57.3%). Antara cadangan responden adalah kadar bayaran sedia ada perlu dikekalkan iaitu
seramai 44 orang responden (37.9%), kadar itu perlu dikurangkan - 12 orang (10.4%) dan
kadar bayaran perlu dinaikkan untuk pelancong asing - 15 orang (12.9%). Sebagai
implikasinya, hasil kajian ini penting kepada pengusaha pelancongan dan perancang
pembangunan ekonomi negeri untuk memastikan destinasi pelancongan di negeri ini lebih
berdaya saing dan lestari dengan menawarkan kadar bayaran yang berpatutan dengan kualiti

perkhidmatan dan produk yang ditawarkan.



