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ABSTRAK

Perubahan landskap ekonomi yang mulai beradaptasi dengan perniagaan atas talian berikutan
penutupan pasar tamu dalam tempoh Perlaksanaan Kawalan Pergerakan (PKP) telah
menimbul isu kemiskinan digital terutamanya kepada golongan peniaga di luar bandar.
Walaupun perniagaan atas talian menjadi alternatif untuk menjana pendapatan semasa
tempoh PKP, namun penurunan penggunaan Internet luar bandar dari tahun 2014 sehingga
2020 menggambarkan golongan ini tidak mampu beradaptasi dengan perubahan landskap
ekonomi. Ia secara tidak langsung memberi impak kepada peniaga luar bandar berikutan
penutupan pasar tamu sehingga menyebabkan penjanaan pendapatan mereka terhenti dan
turut berhadapan dengan masalah kemiskinan digital. Hasil temu bual beberapa orang
informan mendapati peniaga luar bandar berhadapan dengan ciri-ciri kemiskinan yang mana
mereka mengalami kesukaran untuk menggunakan teknologi sebagai platform berniaga
walaupun mereka mempunyai akses Internet akan tetapi penggunaannya masih secara pasif.
Terdapat dua faktor yang menjadi penghalang kepada peniaga luar bandar untuk menyertai
perniagaan atas talian iaitu faktor kekurangan pengetahuan dan kemahiran dalam
menggunakan teknologi. Ini berikutan kursus berkaitan teknologi jarang diadakan kawasan
Sipitang. Faktor seterusnya ialah jurang generasi dan sukar menerima perubahan, golongan
ini berpendapat bahawa kemahiran teknologi hanya perlu dipelajari oleh golongan muda dan
lebih selesa berniaga di pasar tamu menyebabkan mereka sukar beradaptasi dengan teknologi
dan berniaga atas talian.



