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ABSTRAK

Kertas kerja ini bertujuan untuk mengetengahkan isu komunikasi kesihatan yang dikaitkan
dengan tahap literasi kesihatan yang rendah di kalangan masyarakat luar bandar Sabah dan
bagaimana pendekatan komunikasi awam seperti ceramah kesihatan masih diperlukan untuk
meningkatkan literasi kesihatan mereka. Kajian Tinjauan Morbiditi dan Kesihatan Kebangsaan
Malaysia melaporkan kadar prevalens literasi kesihatan rakyat Malaysia di kategori 3
(adequate health literacy) di tahun 2015 adalah sejumlah 6.6 peratus (Institut Kesihatan
Umum, 2015). Dalam kajian itu juga, kadar prevalen yang tinggi bagi tahap literasi kesihatan
penduduk negeri Sabah adalah di kategori 1 (Limited Likely Literacy) (Institut Kesihatan
Umum, 2015). Ini bermakna tahap literasi kesihatan penduduk Sabah berada di kategori
paling asas. Lantaran itu, kajian ini dijalankan untuk mengkaji mengapa ia berlaku dengan
memfokus di kawasan luar bandar dengan pelbagai kempen pendidikan kesihatan dilakukan.
Kajian dua tahun ini dijalankan menggunakan pendekatan kualitatif seperti pendekatan
komunikasi awam seperti ceramah kesihatan masih diperlukan untuk meningkatkan literasi
kesihatan mereka. Kajian Tinjauan Morbiditi dan Kesihatan Kebangsaan Malaysia melaporkan
kadar prevalens literasi kesihatan rakyat Malaysia di kategori 3 (adequate health literacy) di
tahun 2015 adalah sejumlah 6.6 peratus (Institut Kesihatan Umum, 2015). Dalam kajian itu
juga, kadar prevalen yang tinggi bagi tahap literasi kesihatan penduduk negeri Sabah adalah
di kategori 1 (Limited Likely Literacy) (Institut Kesihatan Umum, 2015). Ini bermakna tahap
literasi kesihatan penduduk Sabah berada di kategori paling asas. Lantaran itu, kajian ini
dijalankan untuk mengkaji mengapa ia berlaku dengan memfokus di kawasan luar bandar
dengan pelbagai kempen pendidikan kesihatan dilakukan. Kajian dua tahun ini dijalankan
menggunakan pendekatan kualitatif seperti temuramah dengan 42 informan dari Nabawan,
Ranau, Kota Belud dan Beaufort di tahun 2017-2019. Bagaimanapun, kaedah tinjauan
menggunakan borang soal-selidik juga digunakan kerana maklumat tentang penggunaan
media untuk maklumat kesihatan adalah terbatas di Sabah. Hasil kajian mendapati selain dari
faktor kemiskinan, tahap pendidikan yang rendah menyebabkan masyarakat tidak mempunyai
kemabhiran digital dan media untuk mencari dan memahami informasi kesihatan di media baru.
Faktor celik huruf yang rendah menyebabkan mereka tidak memahami maklumat kesihatan
yang disampaikan di media sosial sehingga mereka bergantung kepada komunikasi
bersemuka untuk tujuan itu. Di samping itu, pelbagai masalah komunikasi timbul seperti

keterbatasan akses kepada informasi kesihatan dalam masyarakat yang dikaji menyebabkan



literasi kesihatan mereka berada di tahap rendah.Sumber maklumat kesihatan mereka adalah

daripada doktor apabila mereka sakit.



