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ABSTRAK

Malaysia merupakan sebuah negara membangun yang memiliki tahap kecelikan dan
urus tadbir kewangan yang baik dan sempurna. Walaupun pencapaian tersebut
sepatutnya memberikan impak positif kepada tingkah laku kewangan penduduknya,
namun prestasi simpanan wang khususnya yang bermotifkan persaraan kekal berada
pada paras yang rendah dan mendukacitakan. Justeru itu, kajian kuantitatif ini
dilaksanakan bagi memahami pengaruh sebenar faktor literasi kewangan mengikut
peringkat pencapaian yang berbeza, serta peranan pengurusan kewangan dan
dorongan perilaku niat terhadap simpanan persaraan di kalangan pekerja di Malaysia.
Selain itu, fungsi pengantaraan selari yang menjadi antara alternatif bagi
mengimbangi kepantasan tindak balas dan pemikiran dinamik masa kini juga
diaplikasikan untuk menilai sikap individu, pengaruh sosial, dan faktor kawalan
terhadap hubungan konstruk endogenus dan eksogenus dalam model struktur.
Sejumlah 194 maklum balas sampel secara soal selidik telah diterima dan disahkan
untuk analisis akhir menggunakan program statistik IBM SPSS, Model Persamaan
Berstruktur (SmartPLS), dan PROCESS Macro. Hasil kajian menunjukkan berlakunya
perbezaan pengaruh di antara literasi kewangan asas dengan literasi kewangan
mahir. Literasi asas yang berkaitan dengan aktiviti rutin dan transaksi kewangan
harian telah gagal menunjukkan kesan pengaruh yang signifikan. Sebaliknya, literasi
kewangan mahir yang menyentuh kepada keupayaan pengetahuan individu terhadap
instrumen dan portfolio kewangan seperti saham, bon, dan sebagainya didapati
mempengaruhi secara positif dorongan perilaku niat simpanan persaraan. Literasi
kewangan asas hanya mengukur keupayaan kognitif untuk berfungsi secara logik,
manakala literasi kewangan mahir pula mendorong kepada perilaku niat dan
seterusnya proses keputusan dan tingkah laku kewangan individu khususnya
simpanan wang persaraan yang sempurna. Fungsi pengurusan kewangan yang
menyentuh aktiviti penerimaan, perbelanjaan, simpanan, dan pelaburan juga dikesan
mempengaruhi perilaku simpanan persaraan. Selain itu, dorongan perilaku niatyang
merangkumi faktor sikap individu, pengaruh sosial, dan faktor kawalan dikesan
mempengaruhi sama ada secara terus, ataupun bertindak sebagai fungsi
pengantaraan selari hubungan literasi kewangan mahir dan pengurusan kewangan
terhadap perilaku simpanan persaraan. Sebaliknya, tidak terdapat kesan
pengantaraan selari hubungan literasi kewangan asas dengan simpanan persaraan,
sekali gus mengesahkan kegagalan pengetahuan asas dalam mempengaruhi sama
ada secara terus ataupun menerusi fungsi pengantaraan perilaku niatkewangan yang
disasarkan. Selain menambah baik kaedah penilaian literasi kewangan dengan
menggunakan indeks pengukuran yang berbeza, kajian ini juga memberikan
sumbangan teoretikal dengan memperkenalkan model pengantaraan secara selari
sebagai alternatif kepada model konvensional sedia ada, menaik taraf model Teori
Tingkah laku Dirancang, serta membangunkan model konseptual bagi meramal
simpanan wang berbanding rancangan dan keyakinan persaraan. Sebagai sebuah
negara inklusif yang dilengkapi dengan sistem dan prasarana moden, kerajaan selaku
penggubal dasar boleh melaksanakan beberapa syor penambahbaikan yang
dicadangkan, dan sekali gus menjadi pemangkin kepada peningkatan prestasi
simpanan persaraan dan perilaku niat kewangan di Malaysia.
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ABSTRACT

THE ROLE OF FINANCIAL LITERACY, FINANCIAL MANAGEMENT, AND
PLANNED BEHAVIOUR TOWARDS RETIREMENT SAVING IN MALAYSIA

Malaysia is a developing country that has excellent and perfect financial literacy level
and financial management. Although this achievement should be given a positive
impact towards its citizen’s financial attitude, however, the saving performance which
is permanent based retirement maintain at the lowest and unsatisfying levels. For this
reason, this quantitative research was conducted to understand the real influence of
financial literacy based on different achievement levels, as well as the role of financial
management and motivational behaviour towards their retirement saving among the
workforce in Malaysia. In addition, parallel mediation function has been among the
alternatives to balance the quick reaction and the current dynamic thinking that was
also applied to assess individual’s behavioural attitude, social subjective norms, and
the control factors towards the relationship between the endogenous and exogenous
constructs in the structural model. A total of 194 sampling in a form of questionnaire
feedback were received and verified for the final analysis using the IBM SPSS
statistical programme, Structural Equation Model (SmartPLS), and Macro PROCESS.
The findings of this research demonstrated the differences between the basic and
advanced financial literacy. The basic literacy which was linked to routine activities
and daily transactions failed to show a significant influence, On the contrary, the
advanced literacy pointed to an individual’s knowledge ability towards the instruments
and finance portfolios such as share, bond, and others which have been found to have
a positive influence that had prompted retirement saving. Basic financial literacy
measured the cognitive ability to function logically, while the advanced financial
literacy prompting the decision process and individual financial behaviour specifically
the perfect retirement saving. The functions of financial management which
comprised income, expenses, saving, and investment activities were found to
influence their attitude towards retirement saving. Besides, the compulsive behaviour
which consisted of factors such as behavioural attitude, subjective norms, and the
control factors were identified to have a direct influence, or function as a medjation in
parallel to the relationship between the advanced financial literacy and financial
management towards the retirement saving. Besides that, there was no significant
parallel mediation in terms of the relationship between basic financial literacy and
retirement saving, which has confirmed the failure of basic knowledge in having a
direct influence or through targeted financial behaviour as the function mediation.
Apart from improving the financial literacy evaluation method using different
evaluation index, this research has some theoretical contributions by introducing a
parallel mediation as an alternative to the existing conventional model, upgrading the
Theory of Planned Behaviour, as well as developing a conceptual model in predicting
comparative saving plan and retirement confidence. As an inclusive country which is
equipped with modern systems and facilities, the government as the policy maker
could implement several of the recommended improvements and be the catalyst to
uplift the retirement saving performance and financial behaviour in Malaysia.
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BAB 1

PENGENALAN

1.1 Latar Belakang

Simpanan persaraan merupakan isu kewangan yang menarik perhatian global
disebabkan keupayaannya sebagai pendorong kepada kestabilan ekonomi dan
kesempurnaan perlindungan sosial sewaktu individu menempuh alam persaraan
(Gustman & Mitchell, 2000; Lusardi & Mitchell, 2007; Park, 2012). Kebanyakan
negara telah mula menitikberatkan simpanan persaraan sebagai alternatif terbaik
menangani cabaran sosioekonomi khususnya adekuasi kewangan, populasi

penuaan, peningkatan jangka hayat dan kos sara hidup masa kini.

Malaysia sebagai sebuah negara membangun yang beraspirasi mencapai
status negara berpendapatan tinggi juga tidak terkecuali daripada cabaran
sosioekonomi yang berlaku. Beberapa strategi dan usaha dilaksanakan bagi
meningkatkan kualiti kebajikan dan kesejahteraan hidup pelbagai lapisan komuniti
agar seiring dengan kemajuan yang disasarkan. Pelbagai program pembangunan
holistik telah dirancang sebagai pemangkin kepada pertumbuhan ekonomi yang
membolehkan seluruh rakyat menikmati kekayaan negara, dengan kualiti hidup dan
prasarana berteknologi moden yang memenuhi keperluan semasa tanpa
menjejaskan impian generasi akan datang (Pemandu, 2010). Salah satunya adalah
dengan menyediakan skim perlindungan yang mampu menjamin kehidupan

sempurna sewaktu menempuh alam persaraan.

Undang-undang Malaysia di bawah Akta Pencen 1980 (Akta 227), dan Akta
Kumpulan Wang Simpanan Pekerja 1991 (Akta 452) mewajibkan individu yang
berkhidmat dalam kelompok pendapatan bergaji untuk dilindungi oleh skim pencen

atdup Cargima
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Ditentukan (Skim DC). Skim DB merupakan skim pencen yang dikhaskan kepada
penjawat awam di bawah Akta Pencen 1980 (Akta 227), dan Skim DC di bawah Akta
Kumpulan Wang Simpanan Pekerja 1991 (Akta 452) yang majoritinya terdiri
daripada penjawat swasta di Malaysia (Othman, 2010). Objektif skim adalah bagi
menyediakan sumber kewangan yang mampu digunakan untuk menampung
perbelanjaan persaraan, serta perlindungan kebajikan dan rawatan kesihatan di
kalangan pekerja yang menjadi kelompok pendapatan bergaji 65% terbesar di
Malaysia (DOS, 2014).

Walaupun kerajaan telah menyediakan skim persaraan secara mandatori
kepada para pekerja khususnya penjawat awam dan swasta di seluruh Malaysia,
namun pemberian pencen bulanan Skim DB ataupun jumlah keseluruhan Skim DC
masih tidak mencukupi untuk kegunaan sepanjang tempoh persaraan (Puteh dll.,
2012; Park, 2012; Habibah dll., 2014). Kadar penggantian yang ditetapkan oleh
Bank Dunia, iaitu merujuk kepada peratusan amaun diperlukan Skim DB sewaktu
persaraan iaitu 66% - 75% (Kenney dll.,, 1993; Biggs & Springstead, 2008; Bank
Dunia, 2016), ataupun minimum RM228,000 bagi pencarum Skim DC berumur 55
tahun ke atas (KWSP, 2016). Walau bagaimanapun, kadar penggantian menerusi
pencen bulanan penjawat awam adalah rendah berbanding kadar penggantian yang
ditetapkan Bank Dunia (Asher, 2012). Manakala hampir 68% pencarum Skim DC
yang berusia 54 tahun pula memiliki simpanan kurang daripada RM50,000
berbanding sasaran RM228,000 (KRI, 2016; BERNAMA, 2016), dan tidak mencukupi

untuk kegunaan sepanjang tempoh persaraan.

Selain itu, cabaran global seperti perubahan ekonomi dunia, pasaran buruh
yang tidak menentu, peningkatan kuasa pasaran yang berorientasikan pelanggan,
dan perubahan struktur kekeluargaan yang memaksa lebih ramai golongan tua
untuk hidup bersendirian pula menimbulkan situasi rumit dan membimbangkan.
Majoriti pesara dilaporkan mengalami masalah yang disebabkan kegagalan skim
persaraan sedia ada menangani isu global seperti populasi penuaan, peningkatan
jangka hayat, peningkatan inflasi, dan pelbagai kemelut ekonomi. Hampir
keseluruhan mereka berpendapat bahawa taraf kehidupan di masa hadapan akan
menjadi lebih mencabar dan generasi seterusnya bakal berhadapan zaman yang
lebih sukar berbanding zaman mereka mg_hgpyn_i::fgeper iz seb a (TESR

2016). Perancangan teliti perlu dilaksanaka.r_{flébih awsl Hagi Membgle k

UNIVERSITI MALAYSIA SABAH



memiliki dana yang mencukupi dan menjalani kehidupan sewaktu persaraan seperti

yang diimpikan.

Salah satu inisiatif bagi mengatasi kemelut adekuasi kewangan yang berlaku
adalah dengan melakukan simpanan wang alternatif untuk kegunaan persaraan.
Para pekerja khususnya penjawat awam dan swasta dinasihatkan untuk membuat
simpanan secara konsisten bagi meningkatkan keupayaan dan bekalan kewangan
sama ada menerusi institusi kewangan dan perbankan yang berdaftar, ataupun
menerusi produk khas seperti Skim Pelaburan Ahli KWSP, Skim Persaraan Swasta,
Skim Persaraan 1Malaysia, serta pelbagai dana saham dan produk insurans
persaraan di bawah Kementerian Kewangan mahupun Suruhanjaya Sekuriti Malaysia
(KWSP, 2015; JPM, 2015). Individu ditawarkan dengan pelbagai keistimewaan serta
pilihan produk simpanan yang luas, prospek keuntungan dan pertumbuhan modal
yang lebih tinggi, kawalan strategi dan tahap risiko pelaburan mengikut kesesuaian,
serta keupayaan untuk menangani pelbagai cabaran yang melibatkan faktor

ekonomi, kebajikan, dan sosial yang melanda (Holzmann dll., 2008).

1.2 Penyataan Masalah

Simpanan wang tambahan yang dilakukan individu sepanjang tempoh aktif bekerja
untuk digunakan sewaktu menempuh alam persaraan adalah alternatif terbaik bagi
mengatasi masalah adekuasi kewangan skim DB dan DC sedia ada. Simpanan
persaraan adalah antara komponen utama punca kewangan selain perlindungan
sosial dan skim pencen mandatori (Devaney, 1995; Alaudin dll., 2016), dan

bertindak sebagai pemangkin kepada kehidupan hari tua yang lebih sempurna.

Kerajaan amat komited untuk meningkatkan kualiti hidup rakyatnya dari
sudut pendapatan dan pemilikan sumber ekonomi substantif mengikut bidang
masing-masing. Pelbagai simpanan ditawarkan dengan insentif pulangan yang
menarik, khidmat nasihat dan perlindungan daripada pelbagai jenis risiko kehilangan
ataupun kerugian, serta keuntungan yang meliputi skop dan paten pelaburan yang
lebih luas (Holzmann dll., 2008; Sim & Aizan, 2010; Asher, 2012). Walau

bagaimanapun, masih terdapat beberapa |sudan ké{gmah ang dikajigda
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diselesaikan segera, terutama perihal yang menyentuh kepada keupayaan dan
respons individu terhadap literasi kewangan, pengurusan kewangan, serta perilaku
niat yang merujuk kepada perilaku sikap, pengaruh norma subjektif, serta faktor
kawalan individu dalam mempengaruhi sama ada secara terus ataupun sebagai
pengantaraan literasi dan pengurusan kewangan simpanan persaraan di kalangan

pekerja di Malaysia.

Literasi kewangan merupakan antara faktor yang dikaitkan secara langsung
dengan perilaku niat simpanan wang. Literasi mendorong individu untuk memiliki
keyakinan, pelan perancangan, dan tindakan yang berkait rapat dengan kemewahan
secara langsung ataupun sebaliknya (Lusardi & Mitchell, 2007a, 2008a; Rooij dll.,
2011; Burke dll., 2015). Literasi memotivasikan individu untuk memiliki sumber
pendapatan yang lebih tinggi, melakukan perbelanjaan lebih berhemah, dan
menghasilkan lebihan pendapatan untuk simpanan masa hadapan. Sebaliknya,
individu yang tidak memiliki literasi kewangan lazimnya akan berhadapan dengan
masalah besar dan terdedah dengan pelbagai isu negatif seperti kemiskinan,
keberhutangan serius, mangsa penipuan, dan gejala sosial yang menyebabkan
ganguan terhadap urus tadbir kewangan secara keseluruhan (Lim dil., 2013).
Mereka lazimnya bakal berhadapan dengan masalah ekonomi yang menjejaskan

rancangan dan taraf kehidupan masa hadapan (Nyamute & Maina, 2013).

Malaysia dikenalpasti sebagai sebuah negara membangun yang memiliki
tahap literasi kewangan yang baik (Lusardi & Mitchell, 2011; Lai dll., 2009; Mahdzan
& Tabiani, 2013). Kajian Bank Dunia menerusi 150,000 penduduk seluruh dunia
mendapati Malaysia berada di kedudukan 66 berbanding 140 buah keseluruhannya.
Hampir separuh penduduk dilaporkan memiliki literasi kewangan yang lebih tinggi
berbanding penduduk negara serantau seperti Indonesia, Thailand, Filipina,
Vietnam, ataupun Cambodia (Klapper dil., 2015), khususnya mereka yang menetap
di kawasan bandar, terdiri daripada golongan profesional, tahap pendidikan yang
memuaskan, dan memiliki akses dan khidmat nasihat kewangan (Brahmana dll.,
2012; Sabri & Juen, 2014; Afigah & Sabri, 2016). Tahap literasi kewangan yang baik
secara tidak langsung dikaitkan dengan perilaku niat dan seterusnya proses
keputusan dan tingkah laku kewangan sempurna di kalangan penduduk terutama

melibatkan aktiviti simpanan wang yang bermotifiari;persar.
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Walau bagaimanapun, laporan Institut Penyelidikan Khazanah mendapati
jumlah purata simpanan di kalangan penduduk kekal berada pada paras
merunsingkan iaitu hanya 1.4% daripada Pendapatan Boleh guna Diselaraskan,
ataupun 1.6% secara purata bermula tahun 2006 sehingga 2013. Jumlah tersebut
adalah jauh lebih rendah berbanding negara Kesatuan Eropah (4.7%), Amerika
Syarikat (5%), Korea (5.6%), Chile (9.8%), ataupun negara serantau seperti
Thailand (4.5%) (Suppakitjarak & Krishnamra, 2015). Laporan Bank Negara
Malaysia (BNM) 2016 menyatakan lebih 50% penduduk Malaysia tidak memiliki
sebarang simpanan wang (KRI, 2016). Hanya 6% sahaja daripada mereka yang
mampu bertahan melebihi 6 bulan, serta 18% untuk tempoh kurang daripada 3
bulan sebaik sahaja mereka berhenti kerja. Ianya konsisten dengan laporan Utusan
(2011) yang mendapati majoriti penduduk terpaksa bersara miskin ataupun terus
bekerja disebabkan jumlah simpanan yang terlalu sedikit dan gagal menampung kos

kehidupan yang semakin membebankan.

Salah satu isu yang dibangkitkan adalah berhubung keupayaan literasi
kewangan dalam mempengaruhi perilaku niat dan seterusnya proses keputusan dan
tingkah laku kewangan. Beberapa kajian mendapati kesan pengaruh yang positif
hanya berlaku antara keputusan kewangan dengan tahap literasi mahir yang
melibatkan pengetahuan individu terhadap instrumen dan portfolio kewangan
seperti saham, bon, strategi pelaburan, dan pengurusan risiko. Sebaliknya tidak
terdapat hubungan signifikan di antara tahap literasi kewangan asas yang
menyentuh pengetahuan terhadap numerasi dan transaksi rutin kewangan harian
seperti pengiraan diskaun, faedah, inflasi, dan khidmat nasihat kewangan. Literasi
kewangan asas hanya mengukur keupayaan kognitif untuk berfungsi secara logik,
berbanding literasi kewangan mahir yang mendorong perilaku niat dn seterusnya
proses keputusan dan tingkah laku kewangan sempurna khususnya simpanan wang

untuk kegunaan masa hadapan (Rooij dll., 2011; Brahmana dll., 2012).

Selain dikenali sebagai sebuah negara yang memiliki tahap literasi kewangan
yang baik tetapi dengan prestasi simpanan penduduk yang terendah di dunia,
hampir 90% juga mengalami masalah keberhutangan serius iaitu pinjaman yang
melebihi 60% daripada pendapatan bulanan (Shagar, 2016). Ini berlaku disebabkan
kegagalan dalam pengurusan sumber pengqf)_a:ta:r_l:;---;‘perb jaan, simpanan, da

pelaburan dengan baik dan berkesan. Mereka lehih ‘gamarfimembelanjekad Wa
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pendapatan berbanding melakukan simpanan masa hadapan. Mereka juga tidak
memiliki rancangan persaraan yang spesifik, kurang mengambil tahu perihal isu
kewangan terkini dan pengurusan kekayaan, tidak memiliki pelan simpanan dan
portfolio pelaburan tambahan, serta lebih mementingkan kualiti kehidupan masa kini
berbanding masa hadapan. Mereka adalah antara yang berpotensi dengan risiko

kemerosotan taraf hidup dan menderita kemiskinan sewaktu bersara.

Hutang isi rumah bagi keseluruhan penduduk Malaysia merupakan yang
tertinggi di Asia dengan kadar 89.9% berbanding Keluaran Dalam Negara Kasar
(Teng, 2016). Selain faktor ekonomi negara yang merudum, masalah hutang juga
berpunca daripada kegagalan penduduk mengawal penggunaan wang dengan
sempurna. Mereka lebih gemar membuat pinjaman wang bagi mengatasi kuasa
belian yang semakin menurun, dan lebih mementingkan kualiti kehidupan sekarang
berbanding masa hadapan. Dengan jumlah pemilikan hutang yang terlalu tinggi,
maka sukar bagi mereka untuk bersara dengan baik tanpa adanya simpanan wang
alternatif untuk kegunaan sewaktu persaraan. Individu terpaksa melupakan cita-cCita
untuk bersara mengikut tempoh yang sepatutnya, dan kembali ke alam pekerjaan
bagi melangsaikan baki hutang yang masih tertunggak. Justeru itu, satu kajian perlu
dilaksanakan bagi melihat sejauh mana peranan pengurusan kewangan dalam

mempengaruhi perilaku niat kewangan khususnya simpanan persaraan.

Selain faktor literasi kewangan dan pengurusan kewangan individu, dorongan
perilaku niat yang diwakili oleh sikap individu, pengaruh subjektif, dan faktor
kawalan juga menjadi faktor penentu kepada simpanan wang khususnya yang
bermotifkan persaraan. Mereka lebih cenderung mengambil pendekatan konservatif
dan bergantung penuh kepada skim persaraan mandatori sedia ada. Mereka kurang
peka dan mengambil mudah dengan keperluan rancangan kewangan, dan bertindak
pasif dengan membiarkan pihak Kerajaan untuk membuat keputusan simpanan dan
portfolio pelaburan tambahan secara total. Kajian Ziegelmeyer (2009) menunjukkan
jumlah min dan median simpanan yang rendah disebabkan keyakinan terhadap
peratus risiko berlakunya kehilangan punca pendapatan yang kecil boleh berlaku.
Mereka terlalu yakin dengan kemampuan adekuasi kewangan skim sedia ada, tetapi
akhirnya terpaksa bersara miskin disebabkan pulangan yang kecil dan tidak melepasi

jumlah simpanan keseluruhan paling minimum.yang disasarkan (Ut 011)
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Sebahagian besar pekerja juga dilaporkan memiliki sikap negatif dan kurang
berminat dengan pendidikan yang berkaitan dengan kewangan (Habib, 2016).
Mereka bersikap pasif dan enggan mengambil tahu konsep asas simpanan wang dan
pelaburan, sekali gus memberikan implikasi negatif kepada kerencatan prestasi
simpanan, rancangan persaraan, serta lain-lain keputusan kewangan (Moorthy dll.,
2012). Walaupun terdapat banyak keistimewaan yang ditawarkan oleh kerajaan
seperti kadar dividen dan agihan bonus yang tinggi, namun usaha tersebut masih
gagal menarik minat mereka untuk melakukan simpanan wang persaraan. Timbul
persoalan berhubung sejauh mana peranan sikap, pengaruh sosial, dan faktor
kawalan individu terhadap perilaku niat dan seterusnya proses keputusan dan
tingkah laku kewangan. Ini penting memandangkan peralihan demografi khususnya
yang mendorong kepada tingkah laku negatif secara tidak langsung menyebabkan
penduduk terpaksa bekerja keras bagi menampung perbelanjaan pada masa
hadapan (Caraher, 2007).

Generasi Y dan Millennial yang lahir selepas tahun 1979 pula berpendapat
yang mereka masih terlalu awal untuk mempraktikkan aktiviti pengurusan kewangan
dengan sempurna (BERNAMA, 2016). Mereka lebih gemar untuk membuat pinjaman
wang bagi mengatasi kuasa belian yang semakin menurun, dan akan membeli
barang-barang keperluan dan kemewahan seperti rumah, kenderaan, kelengkapan,
perhiasan dan sebagainya. Mereka hanya mula menyedari kepentingan pengurusan
kewangan khususnya simpanan persaraan apabila umur semakin meningkat
menghampiri usia persaraan. Pada waktu tersebut mereka merasakan ianya sudah
terlambat dan terpaksa melupakan impian persaraan seperti yang dirancang. Mereka
yang bergantung penuh kepada bayaran upah gaji sebagai punca utama
pendapatan terpaksa membuat pilihan sama ada meneruskan rancangan untuk
bersara, ataupun menangguhkannya dan terus bekerja dalam profesion yang sama

ataupun sebaliknya.

Sejumlah 99.9% pekerja mengambil sikap mudah dengan mengeluarkan
kesemua wang caruman sebaik sahaja memulakan tempoh persaraan, dengan 70%
daripada mereka akan menghabiskan keseluruhan wang caruman dalam tempoh
tiga hingga lima tahun selepas bersara (The Star, 2009). Majoriti mereka tidak
memiliki faktor kawalan yang sempurna. Mgr_gk@a _tiga_}g mampu bertahan dengan
wang bekalan persaraan yang sedikit danterpaksamelupa n impiah persar
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