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ABSTRAK 

 
Kementerian Pendidikan Malaysia (KPM) telah melancarkan Projek Sukarelawan Universiti 
Awam pada tahun 2017. Program Kesukarelawanan bermatlamat memberi pendedahan 
serta latihan kepada mahasiswa bagi meningkatkan kemahiran insaniah, jati diri dan tahap 
keperihatinan mahasiswa terhadap persekitaran mereka. Menyedari pentingnya pendidikan 
kesukarelawanan dalam diri mahasiswa dapat memupuk nilai-nilai murni terhadap 
masyarakat selaras dengan hasrat KPM untuk merakyatkan universiti, kajian ini dilakukan 
untuk mengetengahkan kepentingan aktiviti dan pendidikan kesukarelawanan dalam 
meningkatkan kemahiran insaniah dalam diri mahasiswa Universiti Pendidikan Sultan Idris. 
Kajian ini menggunakan pendekatan kualitatif iaitu temubual, kajian kepustakaan dan 
analisis kandungan. Terdapat tiga objektif dalam kajian ini. Pertama, meningkatkan 
kefahaman berkenaan definisi sukarela, sukarelawan dan kesukarelawanan. Kedua, 
membincangkan bagaimana aktiviti kesukarelawanan dapat meningkatkan kemahiran 
insaniah dalam diri mahasiswa. Ketiga, mengenalpasti kerelevanan pendidikan 
kesukarelawanan terhadap masa depan mahasiswa. Hasil kajian mendapati melalui 
pendidikan dan aktiviti kesukarelawanan dapat meningkatkan kemahiran insaniah dalam diri 
mahasiswa seperti kemahiran berkomunikasi, kemahiran membina hubungan dan kemahiran 
kerja berpasukan. Manakala menjadi sukarelawan dapat memupuk sikap saling membantu 
sesama manusia, tolong menolong, kasih sayang, ikhlas dan menguatkan jati diri. 


