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ABSTRACT 

 

Resilien merupakan kemampuan untuk menyesuaikan diri dan mengatasi tekanan dalaman 

mahupun luaran dalam satu tempoh yang sukar. Dalam tempoh pandemik ini, kesukaran untuk 

menjalankan perkhidmatan pengangkutan awam menjadi satu cabaran yang besar khususnya 

dalam kalangan pengusaha bas. Penularan penyakit pandemik Covid-19 telah memaksa kerajaan 

di kebanyakan negara, di seluruh dunia untuk melaksanakan sekatan pergerakan (lockdown) bagi 

mengelakkan penularan Covid-19 berlaku di negara masing-masing. Pelaksanaan sekatan 

pergerakan yang dilakukan memberikan impak yang besar terhadap penurunan penggunaan 

perkhidmatan pengangkutan awam. Selain itu, penularan Covid-19 juga telah mengakibatkan 

pengusaha bas mengalami penurunan kadar aliran tunai. Oleh itu, kajian ini bertujuan mengenal 

pasti usaha pengusaha bas awam dalam menangani dan meneruskan kelangsungan 

perkhidmatan dalam tempoh pandemik Covid-19. Penggunaan terhadap sumber sekunder 

diaplikasikan dalam kajian ini dengan menyelidik kajian-kajian lepas seperti jurnal, buku, artikel 

dan laporan untuk membincangkan konsep resilien pengusaha bas awam dalam tempoh 

pandemik ini. 


