Tekanan teknologi terhadap norma baru bekerja dari rumah semasa pandemik Covid-19

ABSTRAK

Fenomena baharu akibat pandemik COVID-19 menyebabkan penggunaan meluas teknologi digital dan
internet untuk membolehkan lebih banyak organisasi terlibat dalam pengaturan kerja yang lebih fleksibel,
dengan majoriti daripada mereka bekerja dari rumah (BDR). Kajian ini bertujuan mengkaji Tekanan
Teknologi dan BDR serta memberi impak terhadap anjakan norma baru terhadap budaya organisasi
semasa krisis pandemik ini. Lima puluh pekerja dari Malaysia Barat (Borneo) telah mengambil bahagian
dalam suatu temubual berstruktur dan penemuan kajian menunjukkan bahawa tekanan teknologi dan
BDR merupakan norma baru melaksanakan tugasan kerja harian. Walaupun BDR mungkin menjadi suatu
penyelesaikan kepada isu kelangsungan perniagaan, kaedah ini masih mempunyai kelemahan yang boleh
menpengaruhi prodiktiviti dan kesejahteraan pekerja. Perkara-perkara yang paling dikhuatiri oleh kajian
ini ialah kebimbangan kerja yang berteraskan misi (fokus kepada penyelesaian kerja dan pencapaian
sasaran prestasi) dan tiada sempadan masa antara kerja dan kehidupan serta beban kerja yang bertimbun
semasa BDR. BDR dan tekanan teknologi dikaitkan dengan peningkatan kemurungan dan kebimbangan
yang disebabkan oleh pandemik ini. Walaupun BDR boleh menyelesaikan isu kelangsungan perniagaan,
kesannya adalah impak negatif terhadap pekerja dan kesejahteraan mereka.



