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ABSTRAK 

 

Kajian yang dijalankan ini bertujuan untuk mengkaji tahap perilaku membisu dalam kalangan 
pekerja, hubungan iklim komunikasi dan jangkaan kesan negatif terhadap perilaku membisu 
dalam kalangan pekerja penguatkuasa di Kota Kinabalu. Kaedah kajian yang digunakan adalah 
kaedah kuantitatif dengan menggunakan borang soal selidik untuk mendapatkan data kajian. 
Hasil kajian menunjukkan bahawa tahap perilaku membisu dalam kalangan penguatkuasa berada 
pada tahap yang tinggi. Keseluruhan responden memberi persepsi bahawa kebimbangan akan 
hubungan terjejas dalam organisasi mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap perilaku 
membisu. Manakala, faktor iklim komunikasi, faktor jangkaan iaitu takut dilabel negatif dan 
bimbang hukuman mempunyai pengaruh yang tidak signifikan terhadap perilaku membisu. 


