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ABSTRAK 

 
Isu penuaan penduduk adalah suatu fenomena yang bakal melanda negara Malaysia 
pada abad ke-21. Hal ini demikian kerana statistik  kumpulan penduduk warga emas 
yang telah berumur 60 tahun keatas telah mengalami peningkatan, dimana 3.4 juta 
warga emas atau 10.4 peratus daripada keseluruhan penduduk menurut rekod Banci 
Malaysia. Tambahan pula, isu penuaan penduduk kini juga melibatkan semua aspek 
dalam kehidupan sama ada individu, masyarakat dan negara. Dengan itu, kajian ini 
dijalankan adalah bertujuan untuk meninjau peranan yang dimainkan oleh pengurus 
dan staf pekerja dalam pengurusan warga tua. Malahan, kajian ini juga adalah untuk 
memperlihatkan cabaran yang dihadapi oleh pihak pengurus dan staf pekerja semasa 
penjagaan warga tua di The Hope Village Tuaran. Seramai 12 orang informan kajian 
yang terdiri daripada pengurus, jururawat, Caregiver dan warga tua yang menetap di 
The Hope Village Tuaran telah dipilih sebagai sampe kajian. Kajian ini juga dijalankan 
dengan menggunakan pendekatan yang bersifat kualitatif, iaitu menggunakan 
instrumen temu bual secara mendalam sebagai data primer, malah pengkaji juga 
menggunakan kaedah kepustakaan dan laman sesawang sebagai data sekunder bagi 
membantu memperolehi data kajian. Hasil kajian mendapati bahawa pihak pengurus 
dan staf pekerja di The Hope Village Tuaran memainkan peranan yang baik dalam 
pengurusan warga tua. Tambahan pula, pengkaji juga dapat mengenalpasti cabaran-
cabaran yang dihadapi oleh pihak pengurus dan staf pekerja semasa pengurusan 
warga tua, seperti cabaran dalam pengurusan emosi warga tua. Akhir sekali, pengkaji 
telah mengemukakan beberapa cadangan kajian sebagai penambahbaikan kepada 
kajian yang akan datang ataupun menjadi panduan kepada masyarakat di luar sana, 
khususnya berkaitan ilmu pengurusan warga tua.  
 
Kata Kunci: Penuaan, warga emas, peranan, cabaran  
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THE ROLES AND CHALLENGES OF ELDERLY MANAGEMENT CENTER: A 
CASE STUDY IN THE HOPE VILLAGE TUARAN, SABAH 

 
ABSTRACT 

 
The issue of population aging is a phenomenon that will hit Malaysia in the 21st 
century. This is because the statistics of senior citizens who have reached the age of 
60 and above is increasing, where 3.4 million senior citizens or 10.4 percent of the 
entire population according to the Malaysian Census records. Furthermore, the issue 
of population aging now also involves all aspects in the lives of individuals, 
communities, and countries. This study was conducted to reviewing the role played 
by managers and staff in the management of the elderly. Besides that, this study 
also to evince the challenges faced by managers and staff while caring for the elderly 
people at The Hope Village Tuaran. A total of 12 research informants, including the 
managers, nurses, caregivers, and senior citizens living in The Hope Village Tuaran 
were selected as the study sample. The results of the study found that managers 
and staff at The Hope Village Tuaran contribute to taking care of the senior citizen. 
Therefore, the researcher can also identify the challenges faced by managers and 
staff during the management of the senior citizen such as challenges in managing 
the emotions of the elderly citizen. Finally, the researcher will submitted and compiled 
some suggestion as an improvement to future studies or will be a guide to the 
community out there, especially related to the knowledge of handling the senior 
citizens. 

 

Keyword: Aging, the elderly, roles, challenges 
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BAB 1 
PENDAHULUAN 

 

1.1 PENGENALAN 
 

Malaysia mempunyai penduduk seramai 32.4 juta orang pada tahun 2020 
dengan Purata Kadar Pertumbuhan Tahunan (CAGR) penduduk adalah sebanyak 
1.7 peratus dalam tempoh 10 tahun menurut kata Datuk Seri Ismail Sabri Yaakob 
selaku Perdana Menteri Malaysia. Dalam pada itu, Perdana Menteri juga 
menyatakan bahawa seramai 52.3 peratus adalah kaum lelaki, manakala 47.7 
peratus merupakan kaum wanita penduduk di Malaysia dengan nisbah jantina, 
iaitu 110 lelaki berbanding 100 wanita daripada jumlah keseluruhan penduduk. 
Sementara itu, statistik  kumpulan penduduk warga emas yang telah berumur 
60 tahun keatas telah mengalami peningkatan, dimana 3.4 juta warga emas atau 
10.4 peratus daripada keseluruhan penduduk dalam rekod Banci Malaysia 2020. 
Keadaan ini telah peratusan warga emas yang berumur 60 tahun keatas 
mengalami taraf peningkatan yang tinggi berbanding pada tahun 2010 hanya 
mencatatkan 2.2 juta penduduk atau 8 peratus sahaja. Tambahan pula, Perdana 
Mentari, Datuk Seri Ismail Sabri Yaakob menyatakan bahawa penemuan Banci 
2020 ini dapat dijadikan tanda aras baharu untuk kerajaan menggariskan dasar 
yang berkaitan dalam pembangunan kesejahteraan rakyat. Hal ini demikian 
kerana penemuan Banci Tahun 2020 ini dapat memberikan input yang 
menyeluruh dalam pelaksanaan dasar sedia ada berdasarkan Wawasan 
Kemakmuran Bersama 2030, dalam Rancangan Malaysia Ke-12 dan Agenda 
2030 Pembangunan Mampan SDGs ( Berita Harian, 2022).  

 
Selain itu, Menteri Pembangunan Wanita, Keluarga Dan Masyarakat, 

Datuk Seri Rohani Abdul Karim menjelaskan bahawa berdasarkan unjuran yang 
telah dihasilkan oleh Jabatan Perangkaan, negara Malaysia dijangka akan 
mencapai status “negara tua” pada tahun 2035 apabila 15 peratus penduduk 
merupakan warga emas. 
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Datuk Seri Rohani juga turut menyataan bahawa pihak kerajaan perlu melakukan 
pelbagai persediaan bagi menghadapi status negara tua untuk memastikan 
golongan tua tersebut berada dalam keadaan penuaan yang sihat, produktif dan 
masih boleh menyumbangkan tenaga kepada masyarakat. Hal ini kerana 
keperluan tenaga kerja, wang tabungan dan pusat penjagaan warga tua adalah 
sangat penting bagi persediaan pihak kerajaan bagi menghadapi status negara 
tua menjelang tahun 2030 (Utusan Borneo, 2016). Tambahan pula, terdapat 
Dasar Warga Emas Negara (DWEN) dan Pelan Tindakan Warga Emas Negara 
(PTWEN) yang telah diluluskan pada 5 Januari 2011 lalu. Dasar ini merupakan 
satu komitmen pihak kerajaan bagi mewujudkan warga emas yang berdikari, 
bermartabat diri dan dihormati dalam proses mengoptimumkan potensi diri 
melalui penuaan sihat, positif dan aktif untuk menyokong peningkatan 
kesejahteraan hidup dalam pembangunan Negara. Hal ini kerana matlamat Dasar 
Warga Emas Negara adalah merujuk kepada mendaya upayakan individu, 
keluarga dan masyarakat dengan menyediakan perkhidmatan mesra warga emas 
yang cekap dan berkesan, serta membangunkan persekitaran bagi membantu 
warga emas hidup sejahtera (Jabatan Kebajikan Masyarakat, 2017). 

  
Disamping itu, dasar yang diwujudkan oleh kerajaan dapat memastikan 

objektif untuk meningkatkan kehormatan, martabat diri dan harga diri warga tua 
di samping keluarga, masyarakat dan negara melalui perancangan atau pelan 
jangka panjang yang sistematik di sebuah negara. Oleh itu, kajian yang dijalankan 
ini akan memberi fokus kepada peranan dan cabaran pengurusan warga dalam 
kalangan staff pekerja di institusi penjagaan warga emas. Hal ini demikian kerana 
kajian ini amat penting kerana ianya mampu untuk memberikan gambaran 
terhadap realiti sebenar cabaran dalam pengurusan warga emas yang telah 
dialami oleh pihak pengurus dan pekerja sosial ketikan menguruskan warga emas 
di sebuah institusi penjagaan warga atau rumah orang tua.  

 
Menurut Noraida et.al (2016), menyatakan bahawa isu penuaan 

penduduk adalah suatu fenomena yang bakal melanda negara Malaysia pada abad 
ke-21. Hal ini kerana berlakunya peningkatan warga emas yang berumur 60 tahun 
keatas tahun demi tahun. Malahan, isu penuaan penduduk kini juga melibatkan 
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semua aspek dalam kehidupan sama ada individu, masyarakat dan negara. Bagi 
mengatasi masalah isu penuaan penduduk, pihak kerajaan telah mewujudkan 
sebanyak 22 buah Pusat Jagaan Harian Warga Tua (PJHWT) sejak tahun 2001 
sebagai satu tempat warga tua yang berumur 60 tahun keatas untuk melakukan 
aktivita seharian mereka. Tambahan pula, terdapat 22 Pusat Aktiviti Warga Emas 
(PAWE) yang ditubuhkan di bawah JKM yang telah dikendalikan oleh pihak NGO 
telah ditubuhkan pada tahun 2012, selain pusat jagaan dibawah phak kerajaan. 
Hal ini bertujuan untuk memastikan warga emas dapat berdikari dan berinteraksi 
antara mereka dan pelbagai program telah disediakan, seperti program 
keagamaan, program rekreasi, terapi dan pemulihan pemeriksaan kesihatan, 
ceramah kesihatan dan latihan khusus untuk warga tua di pusat penjagaan (Nur 
Syakiran et.al, 2017). 

 
Disamping itu, kumpulan warga emas juga tergolong dalam penduduk 

yang mempunyai risiko yang lebih tinggi untuk menghidap penyakit kritikal. 
Malahan, penjagaan kesihatan dan rawatan pemeriksaan ini memerlukan kos 
rawatan tinggi, disebabkan penyakit kritikal ini memerlukan kepakaran dan 
penggunaan alat-alat perubatan yang canggih bagi merawat kesihatan warga tua. 
Tambahan pula, sekiranya terdapat golongan warga tua yang tidak mampu 
mengeluarkan perbelanjaan sendiri atau melalui pihak keluarga, maka mereka 
boleh mendapatkan penjagaan kesihatan dan rawatan daripada hospital kerajaan. 
Oleh itu, pihak kerajaan pula terpaksa mengeluarkan kos bagi penambahbaikan 
perkhidmatan kesihatan warga emas di setiap hospital kerajaan di negara 
Malaysia.  

 

Oleh hal yang demikian, terdapat pelbagai peranan dan cabaran yang 
telah dihadapi oleh pusat jagaan warga tua, seperti isu berdepan dengan 
kekangan kewangan untuk menguruskan institusi jagaan tersebut. Dalam pada 
itu, pekerja sosial dan staff pekerja di rumah jagaan warga tua juga turut 
menghadapi cabaran dalam membantu menguruskan warga tua. Hal ini demikian 
kerana pekerja sosial atau staff pekerja rumah warga tua perlu menitikberatkan 
kesihatan fizikal dan mental warga tua untuk menjamin kesejahteraan mereka 
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yang tinggal di pusat jagaan. Tambahan pula, pekerja sosial juga perlu 
mementingkan penjagaan kesihatan dan keselamatan warga emas sepanjang 
proses penuaan dan pengurusan warga tua yang menghidap penyakit kronik agar 
tidak memberikan kesan kepada kemerosotan fizikal dan mental mereka.   

 

1.2 PERMASALAHAN KAJIAN 
 

Sejak kebelakangan ini, berlakunya peningkatan dalam jumlah warga emas di 
negara Malaysia ekoran dari penurunan kadar kelahiran dan mortaliti semenjak 
tahun 1960 an. Hal ini demikian kerana telah wujud penambahbaikan dalam 
kemudahan kesihatan dan peningkatan kawalan penyakit berjangkit. Malahan, 
jumlah warga emas di negara Malaysia juga dijangka telah meningkat sebanyak 
3 juta, iaitu dalam anggaran 10 peratus daripada anggaran 32 juta penduduk 
bagi tahun 2020 yang dipetik daripada kajian Norazam pada tahun 2000 (Doris 
et,al 2009). Menurut Doris et.al (2009), menyatakan bahawa peningkatan jangka 
hayat warga tua atau warga emas di negara Malaysia adalah disebabkan oleh 
kemajuan sains dan teknologi perubatan, peningkatan taraf hidup, penurunan 
kadar mortaliti, peningkatan tahap pendidikan, kemerosotan fertiliti dan 
peningkatan kesedaran terhadap kepentingan kesihatan. Keadaan ini telah 
memerlukan peranan tenaga pekerja sosial bidang gerontologi dan terdapat juga 
cabaran atau permasalahan yang timbul yang dihadapi oleh institusi penjagaan 
warga tua di sebuah negara.  

 

Menurut Lai Wei Sieng (2020), menyatakan bahawa peratusan penduduk 
berusia 60 tahun keatas telah meningkat daripada 10.3 peratus pada tahun 2019 
kepada 10.7 peratus seperti yang dilaporkan oleh statistik Jabatan Perangkaan 
Malaysia. Hal ini demikian kerana pihak kerajaan perlu meningkatkan peruntukan 
keselamatan sosial berdasarkan peningkatan jumlah penduduk yang semakin 
tua. Sebagai contoh, semakin ramai warga tua yang telah bersara, sumbangan 
dalam dana keselamatan sosial juga semakin berkurang. Justeru itu, dana tetap 
disalurkan kepada populasi tua semakin meningkat. Dalam pada itu, warga emas 
juga sering dikaitkan dengan masalah penyakit kronik sehingga memerlukan 
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rawatan dan penjagaan secara berterusan. Sebagai contoh, kebanyakan warga 
emas mengalami masalah kerosakan buah pinggang disebabkan oleh penyakit 
diabetes dan darah tinggi. Situasi ini secara tidak langsung telah menyebabkan 
pihak kerajaan perlu menggunakan dana dan sumber manusia untuk 
menyediakan rawatan kesihatan akibat daripada kenaikan kos penjagaan 
kesihatan pada masa kini (Berita Harian, 2022). 

 

Di negara Malaysia, terdapat 22 buah pusat penjagaan warga tua yang 
telah ditubuhkan bagi menjamin pengurusan warga emas, seperti Pusat Jagaan 
Harian Warga Emas (PJHWE). Hal ini kerana penubuhan pusat jagaan ini adalah 
bertujuan untuk memberikan kemudahan jagaan harian kepada warga emas, 
khususnya individu yang tinggal sendirian atau berseorangan ketika anak-anak, 
penjaga atau keluarganya keluar bekerja. Akan tetapi, tidak semua anak-anak 
yang tempat tinggal mereka berada berdekatan dengan Pusat Aktiviti 
Warga  Emas tidak berminat untuk menghantar ibu bapa mereka ke pusat 
tersebut ( Zaidatul Nadiah & Nurul Nadia, 2019). Justeru itu, terdapat juga 
beberapa kajian empirikal yang telah dijalankan di negara China lebih memilih 
pembantu rumah yang diambil secara khusus untuk menjaga ibu bapa yang uzur. 
Hal ini demikian kerana pembantu rumah yang diambil untuk penjagaan warga 
tua perlulah memainkan peranan dalam memastikan kesihatan warga tua 
terjamin. Ini kerana pembantu rumah perlu mempunyai pengetahuan asas 
pertolongan cemas, kemahiran mengambil bacaan darah tinggi dan memberikan 
bantuan pernafasan sekiranya berlaku serangan jantung (Zaidatul Nadiah & 
Nurul Nadia, 2019).  

 

Akibatnya, peningkatan golongan warga tua ini juga dilihat sebagai satu 
faktor yang menyumbangkan kepada peningkatan kos perbelanjaan awam. 
Malahan, isu penuaan masyarakat yang semakin meningkat ini telah 
mengundang kebimbangan dalam kalangan masyarakat berikutan disebabkan 
oleh cabaran yang perlu dihadapi, khususnya kepada pengurus dan pekerja 
sosial yang berada di Pusat Jagaan Warga Tua. Menurut Jason Loh (2020), 
melaporkan bahawa terdapat keperluan bagi mempertimbangakan semula 
konsep atau istilah diantara penjagaan kesihatan dan sosial selaras dengan 
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peningkatan kadar penduduk tua di negara Malaysia. Hal ini kerana 
penggabungan dua organisasi penjagaan ini mampu melahirkan hubungan yang 
bersepadu. Tambahan pula, penjagaan kesihatan merujuk kepada penyediaan 
perkhidmatan yang melibatkan perawatan dan rawatan pesakit. Manakala, istilah 
penjagaan sosial adalah sangat berkait rapat dengan penyediaan warga 
tua.  Antara cabaran dalam pengurusan warga tua adalah melibatkan 
pengurusan emosi dan ego. Menurut pengurus Pusat Jagaan Warga Emas Zakat 
Selangor, iaitu Zaharudin Salim menyatakan bahawa pengurusan emosi dan ego 
penghuni jagaan bukanlah sesuatu perkara yang mudah ditangani. Bagi 
mengatasi permasalah tersebut, pihak pengurus telah mengasingkan warga tua 
mengikut peraturan satu bilit didiami oleh dua penghun bagi mendapatkan 
keselesaan fizikal dan mental warga tua. Dalam pada itu, pekerja sosial rumah 
jagaan orang tua juga tidak memaksa penghuni bagi menyertai sebarang aktiviti 
untuk memberikan kebebasan kepada warga tua tersebut (Berita Harian, 2022).  

 

Oleh itu, kajian ini dijalankan untuk melihat peranan yang dimainkan 
pengurus dan pekerja sosial dalam mengurus warga tua yang menetap di The 
Hope Village Tuaran supaya dapat mengenal pasti tangungjawab penjagaan 
sosial dan kesihatan penghuni di THV. Selain itu, melalui kajian ini dapat 
mengenal pasti cabaran yang dihadapi oleh pihak pengurus dan staf pekerja 
ketika menguruskan warga tua yang tinggal di The Hope Village Tuaran tersebut. 

 
 

1.3 PERSOALAN KAJIAN 
 

Berdasarkan permasalan:  

 

1.3.1 Apakah peranan pengurus dan staff pekerja di The Hope Village,Tuaran? 
 

1.3.2 Apakah cabaran yang dihadapi oleh pihak pengurus dan staff pekerja 
ketika menguruskan warga tua yang tinggal di The Hope Village, Tuaran. 
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1.4 OBJEKTIF KAJIAN  
 

Dalam kajian yang dijalankan, terdapat dua objektif yang ingin dicapai oleh 
pengkaji. Antara objektif tersebut adalah seperti berikut: 

 

1.4.1 Mengenal pasti peranan pengurus dan staf pekerja dalam pengurusan 
warga tua  di The Hope Village, Tuaran. 

1.4.2 Mengkaji cabaran yang dihadapi oleh pengurus dan staf pekerja ketika 
mengurus warga tua di The Hope Village, Tuaran.  

 
 

1.5  KEPENTINGAN KAJIAN  
 

Dapatan daripada kajian ini memberikan kepentingan kepada mahasiswa untuk 
mengetahui peranan yang telah dijalankan oleh penyelia dan staf pekerja di THV 
dalam mengurus rutin harian warga tua yang menetap di The Hope Village. 
Tambahan pula, kepentingan daripada dapatan kajian ini juga untuk mengetahui 
cabaran penyelia dan staf pekerja terhadap pengurusan warga tua, khususnya 
warga tua yang menghidapi penyakit demensia. 
 

1.5.1 Kajian ini dapat membantu dan menerangkan persediaan awal panduan 
penjagaan warga tua kepada masyarakat dan generasi muda pada masa 
kini. 

 

1.5.2 Mengenalpasti cara pihak pengurus dan staf pekerja dalam penjagaan 
warga emas di institusi penjagaan warga tua. 

 

1.5.3 Menjelaskan tentang cabaran yang telah dihadapi oleh pihak pengurus dan 
pekerja sosial semasa mengurus dan melayani karenah warga tua yang 
mempunyai penyakit demensia. 
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1.6 SKOP KAJIAN 
 

Sesuatu kajian perlu mempunyai skop dan limitasi kajian tersendiri. Dalam kajian 
ini pengkaji telah melimitkan beberapa perkara yang dirasakan perlu agar kajian 
yang dijalankan dapat disiapkan mengikut tempoh waktu yang telah ditetapkan. 
Kajian ini tertumpu kepada pihak pengurus dan beberapa orang staf pekerja 
yang telah berkhidmat di The Hope Village Tuaran. Tambahan pula, pengkaji 
juga telah mengambil dua orang residen warga tua ditanyakan beberapa soalan 
bagi mencapai objektif kajian yang dijalankan. 

 

1.7 PEMBAHAGIAN BAB DALAM TESIS 
 

Dalam bahagian ini, pembahagian penulisan tesis adalah terbahagi kepada 
beberapa bab. Setiap bab itu merupakan komponen penting bagi menerangkan 
dan menjelaskan kajian yang dilakukan secara lebih terperinci. Oleh yang 
demikian, di dalam tesis ini mengandungi 7 bab yang mana di dalam setiap bab 
tersebut akan ada subtopik berkaitan kajian yang dijalankan oleh pengkaji. 
 

Bab pertama dalam kajian ini menjelaskan dan menerangkan perkara-
perkara yang terdapat dalam kertas cadangan, iaitu pengenalan, latar belakang 
kajian, permasalahan kajian, persoalan kajian, objektif kajian, kepentingan 
kajian, skop kajian, definisi operasi kajian dan pembahagian bab dalam tesis. 
Hal ini demikian kerana bab pertama ini adalah penting kerana ianya akan 
menentukan kajian boleh diteruskan atau tidak. Justeru itu, bab pertama juga 
dapat memastikan tajuk kajian yang dipilih adalah bersesuaian dengan objektif 
kajian yang telah dikemukakan oleh pengkaji. 

 

Selain itu, bab kedua pula adalah untuk menerangkan berkenaan kajian 
literatur  bagi tajuk kajian yang telah dipilih. Hal ini termasuk melihat kepada 
kajian-kajian terdahulu yang telah dilakukan oleh para penyelidik lepas. 
Tambahan pula, bab dua ini juga penting kerana pengkaji akan menggunakan 




