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ABSTRAK 

Kajian ini dilakukan adalah untuk mengkaji Kegunaan dan Kepuasan Aplikasi Facebook dalam 

kalangan pelajar sekolah menengah kebangsaan Segaliud, Sandakan. Kajian ini menggunakan teori 

komunikasi iaitu teori Kegunaan dan Kepuasan (U&G). Kajian ini memfokuskan 3 objektif kajian iaitu 

mengenalpasti keperluan aplikasi Facebook dalam kalangan pelajar sekolah menengah kebangsaan 

Segaliud. Selain itu, objektif kajian ini juga mengenalpasti penggunaan Facebook dalam kalangan 

pelajar. Objektif kajian lain adalah untuk mengenalpasti kepuasan yang diperolehi dalam 

menggunakan Fcaebook bagi pelajar sekolah menengah. Seramai 100 sampel responden telah 

terlibat dalam menjawab soal selidik kajian ini yang terdiri daripada pelajar tingkatan 3 sehingga 

tingkatan lima sekolah menengah kebangsaan Segaliud. Kajian ini menggunakan kaedah kuantitatif 

dalam borang soal selidik menggunakan Google form untuk diedarkan kepada responden. Hasil 

kajian mendapati bahawa aplikasi Facebook digunakan untuk berkomunikasi dengan rakan-rakan 

yang lain adalah tujuan utama penggunaan Facebook dalam kalangan responden. Kepuasan utama 

yang diperolehi daripada penggunaan Facebook adalah membantu untuk merapatkan hubungan 

sesame ahli keluarga, saudara dan kenalan yang jauh. Secara khususnya, aplikasi Facebook ini 

digunakan untuk berkomunikasi disamping ia dapat merapatkan hubungan sesama manusia 

walaupun dari jarak yang jauh.  

Kata kunci: Facebook, Keperluan, Kegunaan, Kepuasan 
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ABSTRACT 

 

This study was conducted to examine the use and gratification of Facebook application among 

students of Sekolah Menengah Kebangsaan Segaliud, Sandakan. This study uses communication 

theory namely theory of Uses and Gratification (U&G). This study focuses on three objectives that is 

to identify the needs of Facebook applications among school student. In addition, to identify the uses 

of Facebook application among high school students. Another objective was to identify the 

gratification gained in using Facebook among high school students. A total of 100 samples of 

respondents involved in answering the questionnaire of this study consisting of form three to form 

five students of Sekolah Menengah Kebangsaan Segaliud. This study uses a quantitative method in 

a questionnaire using Google form to be distributed to respondents. The results of the study found 

that the Facebook application used to communicate with other friends was the main purpose of 

Facebook use among the respondents. The main gratification gained from the use of Facebook to 

get closer ties among family members, relatives and distance acquaintances. In particular, this 

Facebook application is used to communicate as well as it can strengthen human relationships even 

from a distance. 

 

Keywords: Facebook, needs, uses, gratification. 
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BAB 1 

 

PENGENALAN 

 

1.1 Pengenalan 

Facebook merupakan satu kemudahan sosial yang dapat membantu individu untuk 

berkomunikasi secara efisien dengan sahabat, ahli keluarga dan rakan-rakan. Facebook juga 

menyediakan profil peribadi kepada pengguna yang memiliki pelbagai kegunaan menerusi 

secara atas talian. Menurut Ghaifhan (2003) menjelaskan internet adalah sebutan untuk 

sebuah kelompok jaringan bersifat akademik, pemerintahan, komersial, organisasi mahupun 

perseorangan. Globalisasi yang berlaku kerana teknologi komunikasi, teknologi maklumat dan 

internet yang membawa pengaruh sosial kepada perubahan dan perkembangan kehidupan 

manusia. Komunikasi antara individu juga berubah arah kerana kemunculan media baharu 

disebut sebagai media sosial. Penggunaan media sosial ini menggunakan data internet yang 

laju apabila diakses di setiap gadjet. Sejak media ini diperkenalkan kepada masyarakat dunia, 

tahap penggunaan kian meningkat saban tahun. Media sosial merupakan platform yang 

terpenting pada zaman moden. Menurut Nurul et.al (2015) menjelaskan kemunculan media 

sosial ini telah membawa kepada ke arah penyertaan masyarakat secara atas talian (online). 

Kemunculan gadjet seperti telefon pintar, iPad, Tablet dan komputer riba memudahkan lagi 

pengaksesan media sosial dengan data internet yang laju. Dalam erti kata, semua maklumat 

boleh didapati melalui hujung jari sahaja berkaitan dengan isu semasa dalam negara mahupun 

luar negara.  

 Menurut Kamus Dewan Bahasa Dan Pustaka edisi keempat menjelaskan media adalah 

alat atau pengantara dalam komunikasi ataupun sesuatu perhubungan. Menurut Teuku 

Iskandar (2007) sosial pula bermaksud segala hal yang berkaitan dengan kemasyarakatan. 

Menurut Andreas Kaplan & Michael (2010) menjelaskan media sosial sebagai satu rangkaian 

aplikasi yang berasaskan internet yang berkembang berdasarkan ideologi dan teknologi Web 

2.0 serta penciptaan dan pertukaran ‘User-generated content’.  Melalui media sosial, 

pengguna boleh berkomunikasi dengan seluruh dunia tanpa ada sempadan. Media sosial juga 

memudahkan proses penyampaian maklumat dilakukan dengan pantas. Menurut Ali Salman 

(2017) mengatakan komunikasi yang berlaku dengan melibatkan perbezaan geografi dapat 
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membantu membina kefahaman yang baru bagi pengguna (users) untuk memahami budaya 

lain. 

Berdasarkan portal berita BBC (2021) yang menjelaskan aplikasi Facebook secara rasmi 

telah menukar nama kepada ‘Metaverse’. Metaverse merujuk kepada dunia dalam talian yang 

membolehkan orang ramai untuk melayari internet, membuat pekerjaan dan berkomunikasi 

secara alam maya. Perkataan ‘meta’ adalah daripada perkataan Yunani yang bermaksud ‘di 

luar’. Menurut Harley (2018) menjelaskan Facebook antara salah satu rangkaian sosial umum 

yang memberi manfaat kepada pengguna dengan membolehkan individu meluangkan masa 

bersama orang tersayang, berkongsi maklumat dan berkawan secara global. Sejak daripada 

kemunculannya pada tahun 2004, terdapat lebih daripada satu billion pengguna di seluruh 

dunia pada tahun 2012 dan hampir 80% penggunanya adalah masyarakat Amerika Syarikat 

dan Kanada.  

Media juga sebagai tempat untuk melakukan pertukaran maklumat yang terkini dan 

terbaru yang mana ia telah mewujudkan saluran media (channel) yang banyak disebabkan 

dengan perkembangan teknologi maklumat serta revolusi industri 4.0. Menurut kepada 

McQuail menjelaskan fungsi utama media terhadap masyarakat adalah informasi bertujuan 

untuk idea yang berinovasi, kemajuan dan adaptasi. Seterusnya kolerasi iaitu menjelaskan 

serta menganalisis maklumbalas peristiwa dan maklumat. Fungsi lain adalah untuk 

kesinambungan seperti mengekspresikan budaya yang dominan dan mengakui keberadaan 

sub-budaya serta perkembangan budaya baru selain berfungsi sebagai hiburan iaitu tujuan 

untuk menghiburkan minda dan berfungsi mobilisasi iaitu terlibat dalam berkempen yang 

berkait dengan bidang politik serta pembangunan ekonomi dan hal yang lain. 

Menurut kepada Haus, Nauvaliana & Irwansyah (2021) menjelaskan media ini dapat 

dibezakan melalui kategori media seperti media elektronik mewakili televisyen, radio, media 

sosial dan media cetak seperti surat khabar, majalah, poster dan sebagainya. Dalam pada itu 

juga, media sosial ini dapat didefiniskan sebagai kategori aplikasi berasaskan kepada internet 

yang dikembangkan atas dasar perkembangan ideologi dan teknologi web 2.0 dan memungkin 

penciptaan media sosial itu sendiri. Terdapat 6 jenis media sosial yang dijelaskan dalam 

laporan Haus, Nauvaliana dan Irwansyah (2021) iaitu projek kolaborasi, Microblogs seperti 

Twitter, kandungan komunikasi seperti YouTube, Twitch, laman rangkaian sosial seperti 

aplikasi Facebook, Instagram, Virtual Game seperti World of Warcraft dan Virtual sosial seperti 

Second Life. Dengan adanya perkembangan teknologi membuat media turut berkembang.  
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Selain Facebook, rangkaian sosial seperti Instagram, WhatsApp dan Youtube antara 

aplikasi yang semakin mendapat perhatian daripada masyarakat dunia. Menurut Harley (2018) 

mengatakan kelebihan yang terdapat pada media baru ini berbanding media tradisional seperti 

penyebaran kandungan maklumat dalam bentuk multimedia yang tidak dapat dibuat oleh 

media lain serta penyampaian kandungan yang lebih mendalam dan murah. 

 

1.2 Latar belakang  

Perkembangan rangkaian media sosial telah mencipta satu fenomena di internet yang 

membantu dalam mengekalkan hubungan pengguna internet yang lain. Severin dan Tankard 

(2001) menjelaskan media sosial menyediakan satu ruang untuk masyarakat di seluruh dunia 

bagi berkomunikasi dengan cara yang paling mudah dan pantas. Perkembangan ini juga 

memberi manfaat dalam semua bidang khususnya dalam bidang pendidikan yang mana media 

sosial dapat memudahkan proses pembelajaran dan pengajaran pelajar sekolah. Sebagai 

contoh, kemajuan internet ini memudahkan komunikasi antara guru dengan para pelajar serta 

guru dapat memuatnaik bahan bacaan kepada pelajar dengan mudah.  

Media yang digunakan dalam kajian tersebut adalah media sosial iaitu aplikasi 

Facebook. Facebook diciptakan oleh Mack Zuckerbeg pada tahun 2004. Aplikasi media sosial 

yang paling ramai digunakan oleh masyarakat dunia kini adalah ‘Facebook’. Hal ini turut 

dibuktikan oleh Mohd Zaidi & Bahiyah (2013) menjelaskan tentang Facebook merupakan 

laman sosial yang sangat popular digunakan di Malaysia. Aplikasi Facebook juga terserlah 

disebabkan oleh populariti penggunanya adalah kalangan pelajar yang menggunakan sebagai 

medium penyampaian maklumat. Menurut Nurhazlina, Abdul Malek et.al (2012) menjelaskan 

Facebook membolehkan seseorang mencari rakan melalui emel, ‘Yahoo’ dan ‘Hotmail’ yang 

mempunyai akses kepada internet. Facebook telah menjadi sebahagian daripada aktiviti harian 

pengguna.  

  Menurut Ali Salman (2017) menyatakan bahawa golongan muda seperti pelajar sekolah 

mahupun remaja ialah kumpulan yang begitu aktif dalam menggunakan teknologi baharu 

menerusi alam maya. Menurut kepada Bumgarner (2007) menjelaskan jumlah pengguna 

berdaftar semakin dari masa ke semasa sehingga mencapai 124 juta orang yang berdaftar 

dan ia menghasilkan 1.6 bilion akaun pengguna. Tujuan pelajar menggunakan Facebook 

adalah hiburan, melepaskan tekanan (release tention) berkomunikasi dengan rakan lain untuk 

membuat tugasan yang diberikan oleh guru-guru dan perbincangan selain dari kepentingan 
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untuk pencarian maklumat. Pelajar sekolah menengah biasanya akan melanggan data internet 

bagi memastikan kelajuan internet mereka laju untuk mengakses Facebook pada bila-bila 

masa.  

Aplikasi Facebook juga mudah untuk dimuat turun bagi kesemua jenama telefon pintar 

ataupun gadjet lain. Keistimewaan Facebook yang menyebabkan penggunanya bertambah 

kerana ia boleh memuatnaik gambar seberapa banyak yang mungkin dan kongsikan di 

Facebook mereka. Aplikasi Facebook juga yang sentiasa dikemaskini (upgrade) menyebabkan 

semakin ramai pengguna gemar mengaksesnya berbanding aplikasi yang lain. Dalam aplikasi 

Facebook, terdapat banyak halaman (page) yang disediakan untuk pengguna seperti halaman 

perniagaan dan halaman untuk bermain ‘game online’. Ini boleh menarik perhatian pengguna 

(pelajar) untuk meluangkan masa lebih dengan melayari Facebook. 

Menurut Natascha (2014) menjelaskan laman rangkaian sosial telah mewujudkan 

peluang peningkatan komunikasi media yang mempunyai kesan terhadap penggunaannya. 

Kumpulan sasaran kepada penyelidikan ini adalah tertumpu kepada pelajar sekolah menengah 

kebangsaan Segaliud, Sandakan, Sabah. Golongan pelajar sekolah menengah ini didapati 

menggunakan Facebook dalam masa yang lama dengan tujuan yang tertentu. Hal ini terbukti 

dalam kajian Ellison et. al (2007) mendapati kebiasaannya pelajar meluangkan masa sekurang-

kurangnya dalam 4 jam dalam sehari untuk melayari Facebook dan mendapat 81% responden 

untuk kajiannya.   

Di Malaysia, aplikasi media sosial yang memiliki pengguna terdaftar banyak adalah 

Facebook. Penggunaan internet terkini di negara ini meningkat kepada 89.3 peratus 

berbanding 80 peratus pada tahun 2016. Beberapa kajian berkaitan dengan pengguna media 

sosial mendapati 15.5 peratus adalah dalam kalangan remaja yang berusia 19 tahun dan ke 

bawah. Dalam portal berita Berita Harian Online (2021) menjelaskan berdasarkan laporan 

NapoleonCat.com, terdapat 28 juta pengguna Facebook direkodkan di Malaysia sehingga bulan 

Mei 2021. Ia mewakili 85.6 peratus populasi terkini rakyat Malaysia yang dianggarkan 

berjumlah 32.7 juta orang. Menerusi laman web Facebook pengguna paling ramai adalah lelaki 

sebanyak 15 juta (53.5%) yang berusia antara 25 hingga 34 tahun. 

Menurut kajian Suruhanjaya Komunikasi dan Multimedia (SKMM) (2020) sebanyak 

88.7% populasi pengguna internet pada tahun 2020 yang menunjukkan peningkatan sebanyak 

1.3% berbanding sebanyak 87.4% pada tahun 2018.  
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 Dalam kertas penyelidikan ini memfokuskan tentang keperluan penggunaan Facebook 

yang mempengaruhi kepuasan pelajar sekolah menengah kebangsaan Segaliud, Sandakan 

dalam interaksi sosial dan komunikasi. Aplikasi Facebook merupakan antara salah satu 

keperluan dalam kehidupan pelajar dengan tujuan untuk pengajaran dan pembelajaran (PdP) 

secara langsung ataupun secara tidak langsung. Lokasi kajian yang dipilih adalah Sekolah 

Menengah Kebangsaan Segaliud, Sandakan. Kumpulan sasaran bagi penyelidikan ini adalah 

pelajar sekolah menengah kebangsaan Segaliud. Antara sebab penyelidikan terhadap 

Facebook dijalankan kerana kewujudan pelbagai laman web telah memberikan satu cara 

alternatif baru dalam interaksi dan komunikasi melalui ruang maya. Hal ini disebabkan pelajar 

sekolah menengah aktif dalam melayari laman web dengan pelbagai tujuan serta untuk 

mendapatkan kepuasan. 

 Selain itu, dalam penyelidikan ini juga memfokuskan kepuasan yang diperolehi 

daripada penggunaan Facebook dalam kalangan pelajar sekolah menengah. Manusia 

menggunakan media sosial untuk berkomunikasi bagi memenuhi kepuasan mereka seperti 

untuk berhibur dan pembelajaran sehingga menyebabkan ketagihan. Salah satu kepuasan 

yang pelajar dapati adalah pengguna (pelajar) dapat melayari Facebook sehingga ia menjadi 

suatu tabiat yang menjadi kebiasaan dalam seharian. Pelajar juga melayari media sosial ini 

tanpa ada had masa dalam sehari dimana mereka melayari Facebook dengan sesuka hati pada 

bila masa sahaja. 

 

1.3 Pernyataan masalah 

Penggunaan Facebook dalam jangka masa yang lama boleh menyebabkan ketagihan kepada 

aplikasi tersebut terutama bagi pelajar. Menurut laporan Nadia Fauzi (2017) dijelaskan dalam 

akhbar Harian Metro melaporkan Malaysia muncul sebagai negara ketiga tertinggi untuk 

penggunaan internet selepas Singapura dan Brunei daripada jumlah keseluruhan penggunaan 

internet di seluruh Asia Tenggara. Berdasarkan Dr. Susan Greenfield menekankan mereka 

yang sangat obses dalam menggunakan Facebook akan menjejaskan fungsi otak sehingga 

memberikan implikasi yang negatif kepada pelajar. Kira-kira dalam 60,000 pelajar sekolah 

berusia antara 12 hingga 18 tahun yang dikesan melayari Facebook setiap hari. Pelajar yang 

ketagih dengan media sosial ini boleh menyebabkan mereka menjadi ‘antisosial’. Ketagihan 

Facebook telah menjadi sindrom yang tidak sihat kerana boleh menyebabkan gaya hidup 

seseorang bergantung kepada Facebook untuk apa jua status dan dunia fantasi. Apa yang 
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menjadi persoalan adalah adakah ini satu bentuk penghambaan atau penjajahan minda era 

baru kepada para pelajar? Maka dengan itu, kajian ini memfokuskan kepada keperluan, 

kegunaan dan kepuasan yang diperolehi pelajar sekolah daripada melayari media Facebook 

tersebut.  

 

 1.4 Objektif kajian 

Berikut adalah objektif kajian yang telah disasarkan oleh pengkaji:  

I. Mengenalpasti keperluan penggunaan Facebook dalam kalangan pelajar sekolah 

menengah kebangsaan Segaliud, Sandakan. 

II. Mengenalpasti penggunaan Facebook dalam kalangan pelajar sekolah menengah 

kebangsaan Segaliud, Sandakan.  

III. Mengenalpasti kepuasan yang diperoleh dari Facebook dalam kalangan pelajar sekolah 

menengah kebangsaan Segaliud, Sandakan 

 

1.5 Persoalan kajian 

Secara keseluruhannya, kajian ini dilaksanakan untuk menjawab tiga persoalan seperti di 

bawah:  

I. Apakah keperluan penggunaan Facebook dalam kalangan pelajar sekolah menengah 

kebangsaan Segaliud, Sandakan. 

II. Apakah penggunaan Facebook dalam kalangan pelajar sekolah menengah kebangsaan 

Segaliud, Sandakan.  

III. Apakah kepuasan yang diperoleh dari Facebook dalam kalangan pelajar sekolah 

menengah kebangsaan Segaliud, Sandakan 

 

1.6 Batasan Kajian 

Kajian ini dilakukan hanyalah berfokuskan kepada kawasan Sandakan dan ianya tertumpu di 

Sekolah Menengah Kebangsaan Segaliud (SMK SG) sahaja. Pengkaji juga menumpukan 

kepada pelajar Tingkatan tiga (3) hingga lima (5) sebagai kumpulan sasaran. Fokus utama 
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pengkaji adalah keperluan, penggunaan dan kepuasan aplikasi Facebook terhadap pelajar 

sekolah menengah kebangsaan Segaliud.  

 

1.7 Kepentingan kajian 

Kepentingan kajian ilmiah dilakukan adalah untuk mengisi keperluan yang terdapat hasil 

daripada penyelidikan penulis terdahulu. Pengggunaan aplikasi Facebook juga boleh 

memberikan implikasi kepada pengguna yang boleh membawa kepada ketagihan internet. 

Menurut Che Su & Nan Zakiah (2014) menjelaskan penggunaan intensif peralatan moden 

seperti telefon pintar dan komputer yang mempunyai akses kepada internet menyebabkan 

komunikasi secara bersemuka menjadi kurang penting. Penciptaan kepada peralatan 

sedemikian bagi memudahkan berdepan dengan permasalahan ketagihan internet. Apabila 

pelajar ketagihan dengan Facebook maka mereka melayarinya sehingga berasa puas tanpa 

mengira masa.  

Seterusnya, kajian ini dapat membantu penyelidik akan datang untuk membuat rujukan 

berkaitan dengan penyelidikan yang dilakukan. Ini kerana, kerja penyelidikan ini dapat 

membantu dari segi aspek komunikasi yang berkaitan dengan penggunaan media sosial iaitu 

Facebook. Penyelidikan ini juga memiliki maklumat yang informatif dengan merujuk fakta yang 

benar berdasarkan daripada sumber rujukan yang betul. Maklumat yang didapati berdasarkan 

daripada hasil penyelidikan yang lepas sebagai panduan kepada penyelidik membuat rangka 

bagaimana melakukan proses penyelidikan. Penyelidikan ini boleh menjadi panduan bahawa 

internet dan media sosial sangat berguna dalam kalangan pelajar dalam memenuhi ruang 

mereka untuk menyuarakan pendapat serta lebih berani dalam menyatakan kepentingan 

mereka di masa hadapan. 

 

1.8 Skop kajian 

Kajian ini menumpukan kepada tahap kepuasan dalam penggunaan Facebook dari segi 

keperluan dan kepuasan Facebook terhadap keterlibatan interaksi sosial dan pola komunikasi 

dalam kalangan pelajar sekolah menengah kebangsaan Segaliud, Sandakan, Sabah. Fokus 

utama kajian ini adalah kegunaan dan kepuasaan aplikasi Facebook. Kajian ini juga terbatas 

kerana tajuk yang dipilih oleh pengkaji pada suatu kawasan dan kumpulan sasaran. Sampel 
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kumpulan sasaran memfokuskan kepada pelajar tingkatan tiga hingga lima bagi sekolah 

menengah Segaliud.  

Segala maklumat dan data didapati daripada pelajar sekolah menengah tersebut. 

Dalam skop kajian ini juga menjelaskan tentang apakah Facebook benar memberikan 

kepuasan kepada mereka (pelajar) apabila melayari aplikasi tersebut. Berpandukan kepada 

kajian-kajian lepas seperti Ishii & Sejrup (2008) menjelaskan tujuan atau motif penggunaan 

Facebook adalah untuk mengekalkan hubungan, meluangkan masa, menyertai komuniti alam 

maya, mencari kawan, selain daripada mencari maklumat. Kajian ini juga mengkaji tentang 

penggunaan Facebook dalam kalangan pelajar sekolah menengah dalam kawasan negara 

Malaysia. Dengan menggunakan teori Kegunaan dan Kepuasan (Uses and Gratification) untuk 

mengkaji keperluan dan kepuasan keterlibatan pelajar ketika menggunakan Facebook dalam 

kehidupan seharian. 

 

1.9 Tujuan kajian 

Antara tujuan kajian ini dijalankan untuk memberikan perubahan baharu kepada pelajar 

sekolah menengah dalam konteks berkomunikasi di era teknologi moden. Memang tidak 

dinafikan, Facebook adalah antara platform media untuk seseorang atau pelajar mengenali 

individu lain yang mereka tidak kenal untuk berkomunikasi bersama. Perkembangan pesat 

yang berlaku dalam teknologi komunikasi maklumat berjaya yang menjurus kepada 

penggunaan saluran internet dengan lebih meluas dalam komunikasi seharian. Hal ini kerana, 

kesemua perkara termasuklah komunikasi dapat dilakukan secara atas talian menggunakan 

internet di era teknologi moden ini. Tujuan kajian ini adalah untuk mengetahui sejauhmanakah 

penggunaan Facebook boleh memberikan kepuasan kepada pelajar sekolah menengah ketika 

melayari laman web tersebut.  

Dapatan ini dapat diketahui melalui dengan penggunaan metodologi kajian yang 

digunakan oleh pengkaji ketika melakukan penyelidikan tersebut. Dalam hal ini, dapat 

diketahui bahawa Facebook memberikan kepuasan sepertimana yang diinginkan oleh pelajar 

sekolah menengah dengan tujuan yang berlainan dalam ruang maya. Sehubungan itu, tujuan 

kajian ini adalah untuk mengetahui matlamat penggunaan internet dan media dalam 

memberikan kepuasan yang diperolehi oleh pelajar sekolah menengah dalam bersosial secara 

alam maya. 




