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ABSTRAK 

 

Kajian ini ingin melihat peranan dan penerimaan media ketika pandemik Covid-19 oleh pelajar 

Universiti Malaysia Sabah. Kajian ini mempunyai tiga persoalan kajian iaitu yang pertama (1) 

Apakah tahap penggunaan media ketika pandemik Covid-19 oleh pelajar Universiti Malaysia 

Sabah; kedua (2) Apakah peranan media dalam kehidupan pelajar Universiti Malaysia Sabah dan 

ketiga (3) Bagaimana hubungan antara penggunaan media dan kesedaran pelajar Universiti 

Malaysia Sabah. Kajian ini akan menggunakan pendekatan Teori Kegunaan dan Kepuasan untuk 

dijadikan sebagai rujukan kepada pengkaji. Kajian ini juga akan menggunakan kaedah kajian 

kuantitatif untuk memastikan persoalan kajian dapat dijawab dengan baik sekali gus pengkaji 

akan mengedarkan boring soal selidik kepada pelajar Universiti Malaysia Sabah secara atas talian. 

Oleh hal yang demikian, dengan menggunakan pendekatan ini maka segala persoalan kajian 

dapat dijawab dan dianalisis berdasarkan kepada data yang diperolehi. 

 

 

Kata Kunci: Peranan, penerimaan, media, pandemik & Covid-19 
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ABSTRACT 

 

This study wants to see the role and reception of the media during the Covid-19 pandemic by the 

students of Universiti Malaysia Sabah. This study has three research questions which are the first 

(1) What is the level of media use during the Covid-19 pandemic by Universiti Malaysia Sabah 

students; second (2) What is the role of media in the life of Universiti Malaysia Sabah students 

and third (3) What is the relationship between media use and the awareness of Universiti Malaysia 

Sabah students. This study will use the Uses and Satisfaction Theory approach to be used as a 

reference for researchers. This study will also use quantitative research methods to ensure that 

the research questions can be answered well, so the researcher will distribute questionnaires to 

Universiti Malaysia Sabah students through online. Therefore, by using this approach, all research 

questions can be answered and analyzed based on the data obtained. 

 

 

Keywords: Role, reception, media, pandemic & Covid-19 
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BAB 1 

 

 

PENGENALAN 

 

 

 

1.1 PENDAHULUAN 

Bab ini akan membincangkan mengenai latar belakang kajian, permasalahan kajian, persoalan 

kajian, objektif kajian serta isu yang dikaji iaitu peranan dan penerimaan media Ketika pandemik 

Covid-19. Kajian ini melibatkan pelajar Universiti Malaysia Sabah. 

Pandemik Covid-19 telah memasuki tahun kedua di kebanyakan negara. Menurut laporan 

daripada (CNN, 2020), penularan wabak baharu jenis SARS-CoV-2 atau dikenali sebagai Covid 19 

mula merebak di Wuhan, China setelah kajian dan siasatan telah dilakukan oleh pengkaji dan 

penyiasat. Penularan wabak corona virus ini juga telah merencatkan pelbagai sektor di seluruh 

dunia termasuklah sektor ekonomi, sosial dan pendidikan. Bagi sektor pendidikan pula, sehingga 

Mac 2020, aktiviti pembelajaran secara formal yang melibatkan hampir 600 juta pelajar di seluruh 

dunia terjejas akibat arahan penutupan institusi-institusi pendidikan sama ada pada peringkat 

sekolah mahupun institusi pengajian tinggi (Goyal, 2020).  

Untuk itu, setiap negara telah melakukan pelbagai usaha pencegahan bagi mengekang 

penularan wabak ini.  Antara usaha kerajaan dalam mengamalkan dan melaksanakan keperluan 

tersebut adalah dengan melaksanakan Perintah Kawalan Pergerakkan (PKP) dan juga 

mengamalkan langkah-langkah pencegahan seperti pemakaian pelitup muka, mencuci tangan 

dengan cecair pembasmi kuman dan penjarakkan 1 meter. Pelbagai usaha telah diambil, 
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antaranya mengenakan sekatan kepada pelancong luar, arahan penjarakan fizikal dan 

mewajibkan pemakaian pelitup muka (Gonzalez, 2020). 

1.2 LATAR BELAKANG KAJIAN 

Kajian yang melibatkan peranan dan penerimaan media ketika pandemik Covid 19 yang mana 

ianya sudah pernah dilakukan oleh pengkaji pada tahun 2020 bagi mengkaji kesan, impak dan 

punca yang berlaku dan akan berlaku apabila pandemik ini berlaku. Pandemik yang berlaku di 

dunia ini telah menyebabkan pelbagai sektor di setiap negara menjadi huru-hara. Pelbagai sektor 

mengalami implikasi ekoran pandemik yang telah melumpuhkan kegiatan harian manusia. Melalui 

masalah penularan yang berlaku ini, kerajaan telah menyahut seruan yang dilakukan oleh World 

Health Organization (WHO) bagi mengamalkan dan melaksanakan segala keperluan untuk 

membendung penularan wabak Covid 19 ini.  

Di Malaysia, kes pertama dikesan pada Januari 2020.  Kementerian Kesihatan Malaysia 

(KKM) telah berjaya mengesan dan mengenalpasti 22 kes import penularan bawak covid 19 ini 

dan usaha ini boleh digambarkan sebagai berjaya dibendung dan dikawal pada awalnya apabila 

kerajaan melaksanakan Perintah Kawalan Pergerakkan (PKP) di seluruh negara. Perintah Kawalan 

Pergerakkan (PKP) yang mula dilaksanakan pada 18 Mac 2020 telah membawa kesan yang positif 

apabila dapat merekod sifar kes bagi jangkitan wabak Covid 19 selepas lima bulan bertarung 

untuk membendung penularan wabak tersebut. Tempoh lima bulan itu menunjukkan betapa 

efektifnya Perintah Kawalan Pergerakkan (PKP) yang berjaya membendung penularan wabak 

tersebut menunjukkan rakyat Malaysia Ketika itu mengikuti dan mematuhi dengan baik peraturan 

dan arahan yang diberikan oleh kerajaan bagi membantu mengecilkan lagi jurang jangkitan di 

dalam komuniti.  
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Dalam menjalani kehidupan norma baharu ini para pelajar dari institusi tinggi juga antara 

kumpulan yang banyak membantu dalam mengurangkan peratus keterjangkitan ini. Sepanjang 

tempoh Perintah Kawalan Pergerakkan (PKP) ini dilaksanakan, mereka merupakan kumpulan 

yang sering terikat dengan prosedur dan juga SOP yang dibuat oleh pihak Kementerian Kesihatan 

Malaysia (KKM), Majlis Keselamatan Negara (MKN) dan juga Kementerian Pengajian Tinggi (KPT). 

Tiga badan utama inilah yang sering dijadikan sebagai panduan dalam melaksanakan segala 

peraturan dan SOP bagi Perintah Kawalan Pergerakkan (PKP). Hal ini juga tidak terlepas kepada 

pelajar dari Universiti Malaysia Sabah (UMS) apabila terdapat juga pelajar UMS yang berada di 

dalam Kawasan Perintah Kawalan Pergerakkan Diperketatkan (PKPD) yang telah dilaksanakan di 

tiga kolej di dalam Universiti Malaysia Sabah itu sendiri (MKN, 2020).  

Fungsi media di Malaysia juga dinilai supaya ianya dapat menjawab kepada persoalan 

pengkaji. Adakah melalui media, mahasiswa akan mempunyai kesedaran terhadap norma 

kehidupan baharu di era pandemik ini dengan mematuhi Perintah Kawalan Pergerakkan yang 

telah digariskan oleh kerajaan. Berdasarkan laporan yang dikeluarkan pada tahun 2020 oleh 

Kementerian Komunikasi dan Multimedia iaitu “Internet Users Survey 2020: Infographic”, 

peratusan penggunaan internet dikalangan rakyat Malaysia telah meningkat dari 87.4% pada 

tahun 2018 meningkat kepada 88.7% pada tahun 2020. Laporan tersebut juga menyatakan 

sebanyak 28.6% rakyat Malaysia kerap meluangkan masa mereka di internet hampir 5-8 jam 

sehari dan sebanyak 8.2% melayari internet di tempat pengajian seperti bangunan universiti dan 

kolej universiti.  

Kajian yang dijalankan oleh pengkaji akan memperlihatkan tahap pelaksanaan Perintah 

Kawalan Pergerakkan (PKP) terhadap kalangan pelajar terutamanya pelajar di Universiti Malaysia 

Sabah.  kajian ini dijalankan bagi melihat adakah kumpulan pelajar ini mereka sedar dan patuh 

terhadap Perintah Kawalan Pergerakkan (PKP) yang dilaksanakan oleh kerajaan melalui peranan 
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media yang sedia ada. Oleh itu, kajian ini dijalankan untuk menilai peranan yang dimainkan oleh 

media ketika pandemik ini apabila pengguna internet kerap meluangkan masa dengan aktiviti 

atas talian mereka di Sosial Media iaitu sebanyak 93.3% dan menonton video secara atas talian 

sebanyak 87.3% (MCMC, 2020). Pandemik yang berlaku pada masa kini telah membuka peluang 

untuk menilai sejauh mana tahap kesedaran mahasiswa terhadap Perintah Kawalan Pergerakkan 

(PKP) yang dilihat sedang diperankan oleh media selaras dengan tindakan yang telah 

dilaksanakan oleh banyak negara di seluruh dunia bagi membendung penularan wabak Covid 19 

yang dilihat telah memasuki tahap yang lebih serius. 

1.3 PERMASALAHAN KAJIAN 

Secara idealnya pandemik Covid 19 ini telah membuatkan semua negara melakukan pelbagai 

tindakan dan usaha dalam memastikan setiap sektor di negara masih lagi dapat berfungsi seperti 

biasa walaupun terdapat beberapa sektor yang terpaksa bergerak secara norma baharu. 

Pelaksanaan dan mengamalkan Langkah-langkah penjagaan diri daripada dijangkiti wabak corona 

virus ini telah banyak memberi kesan ataupun implikasi kepada rakyat. Disebabkan oleh kes 

jangkitan yang semakin bertambah dari hari ke hari maka, Majlis Keselamatan Negara, Jabatan 

Perdana Menteri telah mengisytiharkan Perintah Kawalan Pergerakkan (PKP) bermula pada 18 

Mac hingga 31 Mac 2020 dalam perutusan Perdana Menteri Malaysia, YAB Tan Sri Muhyiddin 

Yassin pada 14 Mac 2020. Pelaksanaan PKP ini juga dikenali sebagai fasa 1 adalah selaras dengan 

Peraturan-peraturan Pencegahan dan Pengawalan Penyakit Berjangkit (Langkah-langkah Di 

Dalam Kawasan Tempatan Jangkitan) 2020 telah diwartakan pada 18 Mac 2020 (Saleng, 2020). 

Namun, realiti yang sebenar adalah dengan melihat situasi di dalam lokaliti Universiti 

Malaysia Sabah yang melibatkan pelajar yang tinggal di Kolej Kediaman dalam dan luar sama ada 

dapat dikawal ataupun tidak dan adakah mereka mempunyai tahap kesedaran yang baik untuk 

mengikuti dan mematuhi segala peraturan dan SOP yang telah diselaraskan oleh pihak Kerajaan, 
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penguatkuasa dan Universiti. Hal ini kerana, hasil analisis data kes yang diperoleh melalui aplikasi 

Telegram, Crisis Preparedness and Response Centre (CPRC), Kementerian Kesihatan Malaysia 

(KKM) sepanjang PKP 1 hingga PKP fasa 3 menunjukkan tingkah laku sosial masyarakat Malaysia 

mempengaruhi kadar kes Covid 19 khususnya negeri Sabah (Noriha Basir, 2020) Wabak corana 

virus yang mula tersebar di kalangan komuniti Universiti Malaysia Sabah sedikit sebanyak telah 

memberi pelbagai masalah ataupun beban kepada pihak Universiti dalam menguruskan segala 

perihal yang berkaitan dengan kebajikan pelajar dan kakitangan.  

Selain itu, sepanjang tempoh Pelaksanaan Perintah Kawalan Pergerakan (PKP) juga telah 

menyebabkan trend penggunaan internet yang tinggi dari semua pengguna internet di dunia 

termasuk rakyat Malaysia. Perkara ini juga pastinya tidak terlepas kepada mahasiswa Universiti 

Malaysia Sabah bila mana pembelajaran dan pengajaran (P&P) yang dilaksanakan hanya 

dijalankan secara atas talian. Oleh itu, sudah pasti kekerapan mereka meluangkan masa dengan 

melayari internet dan media agak tinggi kerana waktu mereka meluangkan bersama gadjet untuk 

melayari internet agak lama sewaktu berada di rumah atau kolej kediaman. Sebagai contoh, 

amalan pemakaian pelitup muka dan juga penggunaan cecair pembasmi kuman yang telah 

diiklankan melalui saluran pelbagai media juga dilihat sebagai satu amalan yang remeh dan 

membebankan sehingga ianya boleh menjadi punca kepada kes jangkitan semakin meningkat di 

kalangan orang awam.  

Oleh itu, kajian terhadap tahap kesedaran terhadap Perintah Kawalan Pergerakkan (PKP) 

oleh pelajar universiti dengan penglibatan peranan daripada media perlu dinilai untuk memastikan 

adakah tahap pematuhan peraturan dan SOP yang telah dilaksanakan itu berada pada tahap yang 

baik atau sebaliknya melihatkan kepada pandemik yang sedang berlaku ini. Sehubungan dengan 

itu, peranan dan penerimaan media seperti memastikan segala informasi dan maklumat yang 

disebarkan merupakan informasi yang boleh dipercayai, mengesahkan sumber berita atau 
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maklumat yang disebarkan dan menggunakan kaedah komunikasi yang tepat, cekap dan pantas 

merupakan elemen yang penting dan perlu ada pada media. Maka, melalui elemen yang ada 

pada media media ini pengkaji dapat menilai tahap kesedaran mahasiswa terhadap Perintah 

Kawalan Pergerakkan (PKP) yang dilaksanakan dalam era pandemik Covid-19 ini. 

1.4 PERSOALAN KAJIAN  

Pengkaji telah mengenalpasti beberapa persoalan kajian yang dilihat perlu dijawab bagi 

memastikan objektif kajian dapat dicapai. Oleh itu, antara persoalan yang telah dikenalpasti, iaitu: 

RQ1: Apakah tahap penggunaan media Ketika pandemik Covid-19 oleh pelajar Universiti 

Malaysia Sabah? 

RQ2: Apakah peranan media dalam kehidupan pelajar Universiti Malaysia Sabah? 

RQ3: Bagaimana hubungan antara penggunaan media dan kesedaran pelajar Universiti 

Malaysia Sabah ketika pandemik Covid-19? 

1.5  OBJEKTIF KAJIAN 

RO1: Mengenalpasti tahap penggunaan media ketika pandemik Covid-19 oleh pelajar    

Universiti Malaysia Sabah. 

RO2: Mengenalpasti peranan media dalam kehidupan pelajar Universiti Malaysia Sabah. 

RO3: Menganalisis hubungan antara penggunaan media dan kesedaran pelajar Universiti 

Malaysia Sabah ketika pandemik Covid-19. 

1.6 SKOP KAJIAN 

Skop kajian ini akan mengenalpasti dan menganalisis peranan dan penerimaan yang dilakukan 

oleh media ketika pandemik Covid-19 bagi mengetahui tahap kesedaran oleh mahasiswa 

Universiti Malaysia Sabah. Peranan dan penerimaan media merupakan merupakan elemen 

penting bagi mengukur tahap kesedaran pelajar terhadap situasi yang berlaku ketika pandemik 

Covid-19.  


