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ABSTRAK 

Penggunaan media sosial terhadap remaja Ketika berhadapan Pandemik Covid-19 merupakan 

suatu penyeledikan yang menarik untuk dikaji memandang Pandemik Covid-19 menyebabkan 

dunia bergantung kepada kepesatan teknologi maklumat untuk berinteraksi antara satu sama 

lain. Penyelidikan ini mempersembahkan pola kegunaan dan kepuasan media sosial berdasarkan 

kaedah kuantatif iaitu melalui survey kepada 200 orang remaja di Kota Belud Sabah yang 

berpandukan kepada teori kegunaan dan kepuasan. Penyelidikan ini mempunyai tiga pemboleh 

ubah yang digunakan iaitu kegunaan media sosial, keperluan media sosial dan kepuasan remaja 

menggunakan media sosial. Penyelidikan ini juga akan memperlihatkan pola penggunaan media 

sosial yang sangat berkembang dengan pesat kerana pandemik Covid-19 menyebabkan 

pergerakan remaja seterusnya bergantung kepada media sosial untuk keperluan afektif, kognitif, 

pelepasan diri dan penyepaduan sosial. 

 

Kata Kunci: keperluan, kegunaan, kepuasan, remaja, media sosial. 
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ABSTRACT  

The use of social media by teenagers when dealing with the Covid-19 Pandemic is interesting 

research to study considering the Covid-19 Pandemic causes the world to depend on the speed 

of information technology to interact with each other. This research presents the pattern of use 

and satisfaction of social media based on a quantitative method which is through a survey of 200 

teenagers in Kota Belud Sabah which is guided by the theory of use and satisfaction. This research 

has three variables used which are the use of social media, the need for social media and the 

satisfaction of teenagers using social media. This research will also show the pattern of social 

media usage that is growing rapidly because the Covid-19 pandemic causes the next movement 

of teenagers to depend on social media for affective, cognitive, self-release and social integration 

needs. 

 

Keywords: needs, uses, satisfaction, teenagers, social media. 
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BAB 1 

 

 

 

1.0 PENGENALAN 

Wabak Coronavirus 2019 yang dikenali sebagai Covid-19 adalah merupakan penyakit yang baru 

disebabkan oleh sejenis virus iaitu Severe Acute Respiratory Syndrome Coronavirus 2 

(SARS_CoV2). Virus ini menjangkiti saluran pernafasan (Xuetao Cao, 2020). Wabak Covid-19 

telah muncul pada bulan Disember tahun 2019 dan berasal dari Wuhan, China yang mana pada 

awal kemunculannya, wabak Covid-19 dikenali dunia sebagai Influenza Like Illness (ILI) yang 

lain. Namun begitu, wabak ini telah memberikan kesan yang sangat besar kepada dunia dimana 

virus SARS-CoV-2 ini menyebabkan wabak Covid-19 telah tersebar dengan begitu cepat dan 

meluas keseluruh dunia bermula pada bulan Februari 2019 lagi dan ianya tidak dapat dikawal 

malah mampu membunuh ramai manusia dalam waktu yang singkat. Oleh yang demikian, kesan 

daripada situasi tersebut telah menyebabkan Pertubuhan kesihatan Dunia (WHO) secara rasmi 

mengistiharkan situasi ini sebagai Pandemik (Jafri Malim Abdullah et al. 2020).  

Kesan dariapada penularan Covid-19 ini ialah kebanyakan negara telah mengistiharkan perintah 

berkurung bagi memutuskan rantaian penyakit Covid-19. Malaysia merupakan salah satu negara 

yang turut mengambil inisiatif bagi mengatasi penularan wabak ini dimana kerajaan Malaysia 

telah mengistiharkan Perintah Kawalan Pergerakan (PKP) di seluruh negara bermulah pada 18 

Mac 2020 melalui lapan fasa (Sharifah Rohayah Sheik Dawood & Som,2020). Oleh yang demikian, 

kesan daripada perintah kawalan pergerekan (PKP) terhadap sistem teknologi maklumat telah 

menjadikan sistem teknologi maklumat khususnya media sosial menjadi platform yang membantu 

dan memudahkan pengguna dalam setiap perkhidmatan. Media sosial semakin pesat digunakan 

oleh masyarakat khususnya remaja apabila perintah kawalan pergerakan dikuatkuasakan. 

Apabila perintah kawalan pergerakan dikuatkuasakan, internet atau media sosial dilihat sebagai 

alat komunikasi yang mempercepatkan dan memudahkan pertukaran maklumat secara meluas. 
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Masyarakat telah hidup dalam perubahan yang berterusan sejak bermulanya pandemic Covid-19 

pada awal tahun 2020. Dalam beberapa tahun kebelakangan ini, perkembangan dalam bidang 

komunikasi, teknologi, maklumat dan pemasaran  telah membawa perubahan yang baharu dalam 

cara pengguna media sosial memberi produk dan beberapa perkhidmatan. 

Berdasarkan kajian yang dilakukan oleh Suruhanjaya Komunikasi dan Multimedia Malaysia 

terhadap isu penggunaan internet 2017, media sosial yang paling popular dalam kalangan 

masyarakat Malaysia adalah Facebook diikuti Instagram, YouTube, Google dan Twitter. Pada 

tahun 2016, sebanyak 21.9 juta pengguna telah didaftarkan dan 97.3% daripada jumlah tersebut 

merupakan pengguna media sosial Facebook (Suruhanjaya Komunikasi dan Multimedia Malaysia, 

2017). 

 Apabila internet dan teknologi telefon bimbit menjadi semakin maju maka media sosial 

juga turut berkembang dengan pesatnya. Hal ini sepertimana yang telah dilaporkan oleh SKMM 

apabila seramai 89.4% pengguna menyatakan mereka menggunakan telefon mudah alih untuk 

mengakses internet. 

 Kini, untuk mengakses aplikasi-aplikasi media sosial ia boleh dilakukan di mana sahaja 

dan pada bila-bila masa hanya dengan menggunakan telefon bimbit (Luik, 2010). Kemampuan 

untuk mengakses media sosial melalui aplikasi mudah alih (mobile web) merupakan salah satu 

faktor pendorong remaja terlibat dengan tingkah laku devian. Hal ini kerana kecanggihan 

teknologi sekarang amat menarik dan menepati kehendak remaja zaman sekarang khususnya 

aplikasi-aplikasi yang memudahkan mereka. Perkembangan media sosial yang semakin pesat 

dengan ragam aplikasi seperti mengirim mesej, muat naik ataupun muat turun gambar, 

permainan, chat, muzik, tayangan video menyebabkan pengguna sentiasa menghabiskan masa 

di hadapan skrin gadget miliknya tidak kira tempat dan masa. 

1.1 LATAR BELAKANG 

Secara umumnya, hampir semua pengguna terutamanya remaja di Malaysia memiliki sekurang-

kurangnya satu akaun media sosial. Berdasarkan statistik yang dilaporkan oleh laman Statistika, 

penggunaan harian media sosial secara global telah mencecah 106.2 minit sehari pada tahun 

2015 berbanding 103.2 minit sehari pada 2014. Malaysia pula menduduki tempat keenam 

mengikut negara dengan purata penggunaan 3.5 jam sehari (Utusan Online, 15 Disember 2015). 

Ini membuktikan penggunaan media sosial di Malaysia amat tinggi. Fenomena ini amat 
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membimbangkan semua pihak kerana pengguna media sosial tegar boleh menghabiskan masa 

melebihi 12 jam sehari dengan melayari media sosial. 

 Pengguna media sosial gemar menggunakan internet khususnya media sosial disebabkan 

oleh kemudahan yang disediakan oleh laman sosial tersebut. Melalui media sosial, remaja dapat 

berhubung terus secara atas talian, menyertai, berkongsi dan mencipta sesuatu maklumat yang 

dapat disampaikan melalui blog, rangkaian sosial, forum, dan dunia virtual dengan mudah 

(Ahlqvist.,2010; Kaplan & Haenlein, 2010).  

Menurut kajian yang dilakukan oleh Adham Shadan (2010), remaja cenderung untuk melayari 

media sosial kerana mempunyai perasaan “sense of belonging” yang kuat. Rozinah Jamaludin 

(2007), menyatakan remaja khususnya pelajar sekolah merupakan mereka yang cenderung 

ketagihan dengan penggunaan media sosial yang disebabkan oleh ketiadaan disiplin dalam diri 

pelajar, pengurusan masa yang tidak teratur dan tiada kawalan daripada keluarga atau orang 

yang lebih dewasa. 

Setakat suku keempat 2016, laporan Sruhanjaya Komunikasi Malaysia (SKMM) mendedahkan 

sejumlah 21.1 juta rakyat Malaysia menggunakan internet. Antara sebab utama mereka 

menggunakan saluran internet dalam kehidupan seharian adalah bertujuan untuk permainan 

video, berhubung dengan rakan-rakan serta pencarian maklumat. Normah Mustaffa et.al; (2013) 

dalam kajiannya berjaya menunjukkan sebahagian besar remaja menggunakan media sosial 

seperti Facebok bertujuan untuk bersosial seperti hiburan dan mendapatkan maklumat. 

Penggunaan internet di negara ini meningkat dengan ketara tahun lalu, asbab daripada impak 

pandemik Covid-19, menurut laporan dikeluarkan Jabatan Perangkaan Malaysia (DOSM). Laporan 

Bancian Penggunaan dan Capaian ICT oleh Individu dan Isi Rumah 2020 mendapati, penggunaan 

internet dalam kalangan rakyat berusia 15 tahun ke atas meningkat kepada 89.6% tahun lalu 

berbanding 84.2% pada 2019, peningkatan ini adalah sebanyak 5.4%. 

Statistik yang dilaporkan oleh laman sesawang Rasmi Suruhanjaya Komunikasi dan Multimedia 

Malaysia (2020), mendapati sebanyak 88.7% pengguna internet pada tahun 2020 dan peratusan 

ini meningkat daripada 87.4% kepada 1.3% lagi dalam tahun 2018. Dari segi peratusan umur 

yang tertinggi dalam melayari internet adalah individu berumur 20-24 tahun berbanding lain-lain 

umur. Ini selari dengan kajian Douglas et al. (2011) menunjukkan kebanyakan pelajar di Institusi 

Pengajian Tinggi (IPT) berisiko untuk berhadapan dengan ketagihan internet. Justeru, peratusan 
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tertinggi mengikut tempat dalam melayari internet adalah di rumah iaitu sebanyak 70.5% 

berbanding di pejabat, pusat institusi dan lain-lain tempat 

  Lantaran itu juga, ketagihan pengguna menggunakan media sosial turut disebabkan oleh 

kemudahan seperti keupayaan muat turun gambar, permainan, audio, video dan bukan sahaja 

sekadar untuk berkongsi maklumat (Kietzmann & Hermkens, 2011), menulis pada dinding (Wall) 

sendiri dan rakan, mengemaskini profil, menghantar mesej (messages) dan aktiviti bersembang 

(chatting) (Mohd Effendi, 2010) 

 Sehubungan dengan itu, pengguna media sosial merupakan cerminan dan gambaran 

kepada imej negara. Oleh itu pentingnya kajian ini untuk melihat sejauh manakah pengguna 

media sosial bijak mengaplikasikan kemudahan teknologi pada masa kini. 

1.2 PERNYATAAN MASALAH KAJIAN  

Semasa perintah kawalan pergerakan dilaksanakan, bilangan penduduk dunia yang mengakses 

kandungan secara dalam maya khususnya media sosial telah meningkat.  Antara kandungan 

media yang diakss adalah untuk menghiburkan diri dan mendapatkan maklumat terkini berkitan 

dengan Covid-19. menurut satu analisis oleh data reportal, dianggarkan 4.57 biliion pengguna 

dunia menggunakan internet pada masa kini. Jumlah ini adalah peningkatan melebihi tuju peritus 

bilangan pengguna berbanding dengan jumlah pada bulan yang masa tahun 2019. Penggunaan 

media sosial telah meningkat dengan mendadak dengan peningkatan melebihi lapan peratus 

sejak April 2019 kepada 3.81bililion pada April 2020(Athiral Nortajuddin, 2020). 

Perintah kawalan pergerakan (PKP) yang dikuatkuasakan di seluruh negara yang bermula pada 

pertengahan Mac yang lalu bagi mengekang penularan Covid-19 turut meningkatkan penggunaan 

internet dan komunikasi di media sosial khususnya kepada remaja. Mereka berlumba-lumba untuk 

berkongsi maklumat dan memberikan pendapat tanpa mengambilkira kesahihan informasi 

tersebut. 

Semasa wabak Covid-19, media sosial amat diperlukan oleh semua pihak untuk berkomunikasi 

antar satu sama lai. Sebagai contoh, banyak syarikat mencari pelbagai cara untuk berkomunikasi 

dengan pelanggan mereka. Organisasi boleh menggunakan telemarketing melalui email melalui 

emil, media sosial atau fungsi pihak ketiga untuk berkomunikasi. Jelas sekali, teknologi Maklumat 

khususnya media sosial sering amat diperlukan dalam keadaan Pandemik Covid-19 yang melanda 

dunia. 
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Penggunaan media sosial dalam kalangan remaja pada hari ini merupakan sesuatu fenomena 

yang tidak asing lagi. Media sosial merupakan sebuah kumpulan aplikasi berasaskan internet yang 

dibangunkan melalui teknologi web 2.0 yang boleh digunakan terus secara talian (Johari Hassan 

& Raja Shahrina Raja Abdul Rashid, 2012).  

 Media dan teknologi memainkan peranan penting dalam penyebaran maklumat dan 

mendidik masyarakat. Media sosial memberi banyak kesan positif dan negatif hasil daripada 

penggunaan yang berterusan. Media dianggap sebagai satu mekanisme perhubungan yang kuat 

kerana ia boleh memberi impak yang sangat besar dalam aspek kehidupan seseorang. Hampir 

setiap hari mahasiswa akan menghabiskan masa mereka dengan mengakses jaringan media 

sosial. Johardy (2010), mendapati remaja menghabiskan masa mereka lebih dari 30 minit setiap 

hari untuk melayari media sosial. 

 Kaplan, A. M., & Haenlein, M. (2010) dan Alsanie, S. I. (2015), sebab utama aplikasi media 

sosial ini berjaya menarik minat pelbagai golongan adalah kerana mudah digunakan untuk 

berkomunikasi dalam pelbagai dimensi sama ada dalam bentuk suara, mesej secara emel, mesej 

bergambar, mahupun berkongsi pautan maklumat dengan satu klik sahaja. Kebanjiran aplikasi-

aplikasi media sosial sekarang seperti Facebook, Wechat, Twitter, Instagram, Telegram dan 

sebagainya banyak dikaitkan dengan masalah salah laku dalam kalangan remaja. Kebanjiran 

media-media sosial memberi ruang kepada remaja untuk mengakses dan meluaskan 

pengetahuan mereka. Hal ini kerana media sosial merupakan satu media perhubungan yang 

terkenal pada masa kini (Zamris, 2009). 

 Masalah sosial dalam kalangan pelajar memberi kesan ke atas diri remaja itu sendiri dan 

juga turut mempengaruhi orang lain. Kepesatan teknologi yang semakin canggih dikaitkan 

dengan salah satu penyebab kepada penularan masalah sosial dalam kalangan remaja. Hal ini 

kerana, remaja lebih banyak menghabiskan masa bersama dengan gadjet-gadjet yang mereka 

miliki. Namun, apa yang membimbangkan pada hari ini, tingkah laku negatif dalam kalangan 

remaja semakin berleluasa. Saban hari, isu yang berkaitan dengan salah laku remaja dilaporkan 

di media-media massa. Perkara ini jelas membuktikan semakin pesat kemajuan teknologi, 

semakin banyak remaja yang terlibat dengan salah laku. Sekiranya hal ini, tidak dicegah dengan 

segera dan sebaik yang mungkin ia boleh memberi kesan negatif di masa akan datang.  

Oleh itu, pengkaji merasakan kewajaran untuk mengetahui hubungan penggunaan media sosial 

dan kesannya terhadap tingkah laku remaja sejajar kemajuan teknologi yang ada pada masa kini. 
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Oleh itu, kajian ini dijalankan untuk melihat sejauhmanakah penggunaan media sosial telah 

menyumbang kepada perubahan tingkah laku dalam kalangan remaja di Kota Belud Sabah. 

1.3 SKOP KAJIAN 

Kajian ini dijalankan dengan menggunakan kajian tinjauan boring soal selidik ke atas 100 orang 

remaja berbangsa Bajau, Dusun dan Iranun yang berumur diantara 13 hingga 25 tahun di 

Kawasan Kota Belud. Pemilihan etnik Bajau, Dusun dan Iranun sebagai sample utama dalam 

kajian ini dilakukan kerana ketiga-tiga etnik ini adalah merupakan etnik dominan di daerah Kota 

Belud. Sementara itu, unit pengelasan remaja difokuskan kepada kumpulan yang berada dalam 

lingkungan umur 13 hingga 25 tahun. Pengelasan ini adalah berasaskan kepada kajian yang 

dilakukan oleh Samsudin dan Latifah (1999). 

1.4 OBJEKTIF KAJIAN 

Dalam menjalankan kajian ini, terdapat beberapa objektif yang akan dicapai. Antaranya, ialah: 

1) Mengenalpasti keperluan yang mendorong penggunaan media sosial dalam kalangan 

remaja di Kota Belud ketika berhadapan dengan pandemik Covid-19. 

2) Meneliti faktor penggunaan media sosial dalam kalangan remaja di Kota Belud ketika 

berhadapan dengan pandemik Covid-19. 

3) Menganalisis kepuasan penggunaan media sosial dalam kalangan remaja di Kota Belud 

ketika berhadapan dengan pandemik Covid-19. 

1.5 JUSTIFIKASI KAJIAN 

 Kajian ini juga direka untuk memberi panduan kepada semua pihak bagi mengenal pasti kesan 

penggunaan media sosial dan memberi maklumat kepada mereka bagi mencari alternatif untuk 

mencegah fenomena tersebut. Hasil kajian ini akan dapat memberi gambaran yang lebih jelas 

dan tepat mengenai fenomena yang berlaku di negara ini. Oleh itu, kajian ini adalah bertujuan 

untuk mengenal pasti hubungan penggunaan media sosial dan kesannya terhadap perubahan 

tingkah laku remaja khususnya di Kota Belud, Sabah. 
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1.6 SIGNIFIKASI KAJIAN 

Kajian ini adalah penting kepada pelajar, ibu bapa, guru-guru, pihak sekolah dan juga masyarakat 

bagi mengenal pasti hubungan penggunaan media sosial dan kesan terhadap perubahan tingkah 

laku remaja semasa pandemic covid-19 seterusnya mencari inisiatif dalam membendung 

permasalahan tersebut. 

1.7 KELEBIHAN KAJIAN 

Kelebihan kajian ini dijalankan adalah masalah-masalah yang dikenalpasti dapat kita atasi dengan 

menyediakan langkah-langkah yang sewajarnya. Seterusnya, melalui kajian ini kita dapat 

mengenalpasti jenis-jenis media sosial yang sering digunakankan oleh remaja Ketika pendemik 

berlaku sehingga memberi kesan terhadap tingkah laku mereka. Tambahan itu, melalui kajian ini 

juga ibu bapa dapat mengawasi anak-anak mereka daripada ketagihan melayari media sosial 

sekiranya pendemik berlaku lagi pada masa hadapan. 

1.8 KESIMPULAN  

Secara kesimpulannya, kajian ini menumpukan kepada penyelidikan terhadap kesan penggunaan 

media sosial terhadap tingkah laku remaja di Kota Belud, Sabah dengan mengkhususkan kepada 

remaja. Melalui kajian ini diharapkan dapat menjawab segala persoalan-persoalan yang telah 

dikenalpasti melalui metodologi dapat terjawab. Oleh itu, akhir kajian ini, penyelidik dapat 

memberikan akses maklumat dan data bagi keperluan masa hadapan untuk mendepani cabaran 

kecanggihan teknologi maklumat yang semakin pesat. 
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BAB 2 

 

 

SOROTAN LITERATUR 

 

 

2.1 PENGENALAN 

Dalam bab ini, penyelidik akan membuat sorotan kajian penuliasan yang mempunyai hubungkait 

dengan kajian-kajian lepas yang dilakukan oleh penyelidik berkaitan dengan tajuk yang dikaji 

satu persatu berdasarkan objektif yang dibincangkan. Perkara yang dibincangkan dalam kajian 

ini turut disokong oleh pandangan dan teori-teori daripada tokoh-tokoh yang arif dalam bidang-

bidang berkenaan dan model yang sesuai yang digunakan dalam membantu dan menyokong 

kajian  seterusnya menjadi  panduan untuk membina kerangka kajian. Perkara-perkara yang 

dibincangkan oleh penyelidik dalam  bab ini seperti berikut; 

2.2 SEJARAH PERKEMBANGAN TEORI  

Teori yang digunakan untuk membantu pemahaman yang lebih jitu berkaitan penggunaan media 

sosial terhadap remaja Ketika berhadapan pandemic ialah teori Usage and gratification (U&G). 

Teori ini diperkenalkan oleh Katz, Blumber, & Gurevitch (1973). Pendekatan ini beranggapan 

bahawa penggunaan media sosial mempunyai kebebasan untuk memilih media sosial yang 

mereka mahukan berdasarkan keperluan dan keinginan yang mereka inginkan.  

Teori ini bergantung kepada dua prinsip iaitu pengguna media adalah aktif dalam memilih media 

yang mereka gunakan dan mereka mengetahui sebab mereka memilih media yang berbeza. 

Terdapat beberapa faktor yang menggalakkan remaja untuk menggunakan media sosial Ketika 

berhadapan pandemik. Ini termasuklah tingkah laku remaja, persahabatan, relaksasi, 

meluangkan masa, hiburan, mendapatkan maklumat dan pembelajaran. 




