
Elemen emosi dalam penilaian prestasi pekerja sokongan dalam organisasi 

awam terpilih 

 

ABSTRACT 

Penilaian prestasi dilaksanakan tidak kira pada sesebuah organisasi awam mahupun 

swasta. Hal ini demikian kerana, ia dilihat sebagai satu alat pengukur kepada prestasi 

pekerja pada sesebuah organisasi. Dengan adanya sistem penilaian prestasi ini, maka 

sesebuah organisasi dapat menilai sejauhmana seseorang pekerja telah mencapai prestasi 

yang telah ditetapkan sama ada oleh pihak organisasi atau pekerja itu sendiri. Walau 

bagaimanapun, perlaksanaan sesebuah sistem secara amnya tidak selalunya berjalan 

secara lancar sepenuhnya. Hal ini demikian kerana, tanpa disedari wujud isu yang boleh 

menyebabkan sesebuah sistem penilaian prestasi tidak dapat dilaksanakan secara 

optimum. Antara perkara-perkara yang menyebabkan berlakunya isu dalam sesebuah 

penilaian prestasi adalah disebabkan oleh faktor seperti dipengaruhi oleh elemen 

kemanusiaan iaitu emosi. Justeru, kajian awal ini dilaksanakan dengan menggunakan 

pendekatan kualitatif melalui kaedah temu bual mendalam terhadap tiga orang informan, 

iaitu masing-masing merupakan wakil kepada kesatuan sekerja, bahagian sumber manusia 

dan pekerja sokongan pada sebuah organisasi awam yang terpilih. Pemilihan informan 

pada kajian awal ini adalah berdasarkan persampelan bertujuan. Kajian awal ini 

dilaksanakan untuk melihat sejauhmana wujudnya elemen kemanusiaan, iaitu emosi 

dalam penilaian prestasi terhadap pekerja sokongan di sesebuah organisasi awam. 

Dapatan kajian mendapati bahawa wujud elemen kemanusiaan, iaitu emosi dalam 

penilaian prestasi yang dilaksanakan oleh organisasi awam tersebut. Oleh hal yang 

demikian, artikel ini mengupas isu emosi dalam penilaian prestasi yang berlaku dan 

seterusnya mengenal pasti tindakan pihak pengurusan dalam mengatasi isu tersebut. 


