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ABSTRACT 

Pengetua merupakan pemimpin atau individu terpenting yang berperanan membawa 

transformasi dalam memastikan visi dan misi sekolah mampu untuk direalisasikan. 

Pengetua wanita tidak terkecuali daripada memainkan peranan sebagai agen perubahan, 

sama seperti peranan yang dimainkan oleh pengetua lelaki. Artikel ini mengetengahkan 

peranan pengetua wanita yang bertindak sebagai agen perubahan di sebuah sekolah 

menengah yang terletak di daerah Tuaran. Dalam artikel ini, pengetua wanita 

melaksanakan peranan sebagai ketua dalam organisasi berpaksikan kepada gaya 

komunikasi Dinamik berdasarkan daripada dapatan kajian yang diperoleh dari sesi temu 

bual mendalam bersama dengan pengkaji dan juga edaran borang soal selidik dalam 

kalangan subordinat yakni guru-guru yang berkhidmat di bawah seliaan beliau. Gaya 

Komunikasi Dinamik ini merupakan gaya komunikasi yang berorientasikan tindakan (action 

oriented) menurut Tubbs dan Moss (1996) dalam buku yang dihasilkan oleh mereka, iaitu 

Human Communication. Kajian ini menyimpulkan bahawa pengetua wanita berjaya 

melaksanakan peranan sebagai ketua yang diamanahkan untuk memimpin, mentadbir dan 

mengurus serta membawa kepada anjakan paradigma yang melibatkan aspek akademik, 

kokurikulum, disiplin dan persekitaran sekolah yang membanggakan. Dapatan kajian ini 

sekali gus mengesahkan lagi dapatan kajian para sarjana lain sebelum ini yang 

menyatakan bahawa pengetua merupakan agen perubahan yang menjadi inti pati utama 

dalam membawa transformasi di sekolah. 


