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ABSTRAK

Pola penggunaan telefon pintar dalam kalangan pelajar UMS merupakan sesuatu
yang unik untuk dikaji memandangkan industri portal aplikasi yang kian berkembang.
Kajian ini mempersembahkan pola kegunaan dan kepuasan telefon pintar daripada
survey ke atas 300 pelajar umsbyang berpandukan kepada Teori Kegunaan dan
Kepuasan (U&G). Hasil dapatan kajian mendapati keperluan kognitif, keperluan
penyepaduan sosial dan pelepasan diri merupakan keperluan utama penggunaan
telefon pintar dalam kalangan pelajar UMS. Data juga menunjukkan pelajar UMS
kerap menggunakan telefon pintar untuk tujuan pencarian maklumat dan hiburan.
Sementara itu, kepuasan yang paling tinggi diperoleh pelajar ini adalah mudah,
interaktiviti dan pengawasan. Kajian mendapati bahawa dalam fenomena kaya media
pada hari ini, telefon pintar sentiasa memainkan peranan penting dan diterima
dengan baik dalam kalangan pelajar UMS.

Kata kunci : Keperluan, kegunaan, kepuasan, pelajar, telefon pintar
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ABSTRACT

The pattern of smartphone usage among UMS students is something unique to study
considering the growing application portal industry. This study presents the pattern
of smartphone use and satisfaction from a survey of 300 young students based on
the Uses and Satisfaction Theory (U&G). The results of the study found that
cognitive needs, social integration needs and self-release are the main needs of
smartphone use among UMS students. The data also shows that UMS students often
use smartphones for the purpose of searching for information and entertainment.
Meanwhile, the highest satisfaction obtained by these students is simplicity,
interactivity and supervision. The study found that in today's media-rich
phenomenon, smartphones always play an important role and are well received
among UMS students.

Keywords: Needs, uses, satisfaction, students, smart phones
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BAB 1

PENGENALAN

Telefon pintar adalah peranti mudah alih yang serba boleh yang membolehkan
pengguna akses maklumat pada bila-bila masa dan di mana sahaja mereka mahu
(Al-Barashdi et al, 2015; Alfawareh dan Jusoh, 2014). Banyak kemudahan pengguna
disediakan oleh keupayaan telefon pintar untuk berfungsi sama dengan komputer,
yang juga menghasilkan pertumbuhan dalam pemilikan telefon pintar dan bagaimana
dan mengapa orang menggunakannya (Lay-Yee et al., 2013; Weinberg, 2012).
Banyak tugas boleh diselesaikan dengan telefon bimbit, termasuk pertukaran
maklumat, komunikasi, melayari internet, penciptaan dan penyuntingan dokumen,
antara banyak tugas lain (Al-Barashdi et al, 2015). Keupayaan untuk mengambil
gambar dan video dengan mudah, serta pelbagai aplikasi, semuanya menyumbang
kepada peningkatan penggunaan telefon pintar (Weinberg, 2012). Ketersediaan
beberapa aplikasi pada telefon pintar telah meningkatkan popularitinya dalam
kalangan pengguna, khususnya untuk tujuan bersosial dan meningkatkan komunikasi
(Hong et al., 2012).

Dayne, Wharrad, dan Watts (2012) mendakwa bahawa pelajar dengan penuh
semangat menerima penggunaan telefon bimbit dan aplikasi pembelajaran mudah
alih. Kajian telefon pintar yang dijalankan di beberapa negara telah menunjukkan
pertumbuhan dan penerimaan yang menggalakkan di kalangan pengguna,
terutamanya pelajar universiti. Ini mempunyai sokongan yang luas kerana ramai
orang lebih suka mencari dan mendapatkan maklumat menggunakan telefon mereka
kerana akses data telefon pintar yang sangat baik.

Secara keseluruhannya, terdapat keperluan untuk meningkatkan potensi
tulen aplikasi mudah alih pada telefon pintar sebagai platform atau sumber untuk
pembelajaran pelajar. Kesimpulan ini secara tidak sengaja membuka jalan untuk
kajian berfokus tambahan dilakukan untuk menentukan bagaimana corak
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penggunaan telefon pintar pelajar universiti harus berubah apabila lebih banyak
aplikasi mudah alih diterima pakai secara lebih pro-aktif dan menyeluruh di seluruh
universiti atau institusi pengajian tinggi lain. Matlamat kajian ini adalah untuk lebih
memahami ciri-ciri pengguna telefon pintar dalam kalangan pelajar universiti serta
trend penggunaan untuk aplikasi mudah alih peribadi dan pendidikan. Sikap pelajar
mengenai penggunaan aplikasi mudah alih untuk pembelajaran juga telah ditinjau
untuk kajian ini.

1.2 LATAR BELAKANG KAJIAN

Dahulu amat sukar untuk menyampaikan maksud anda, tetapi hari ini ia lebih
mudah dan lebih peribadi. Setiap orang kini boleh memiliki telefon bimbit berkat
beberapa kemajuan teknologi. Hamdan, Din, dan Abdul Manaf (2012) bersetuju
bahawa telefon bimbit adalah bahagian penting dalam kehidupan seharian kerana ia
adalah alat untuk komunikasi dan telah dapat mencetuskan minat, khususnya dalam
kalangan golongan muda.

Malaysia ialah pengguna telefon mudah alih ketiga tertinggi di Asia Pasifik,
mengatasi negara perindustrian lain seperti Amerika Syarikat dan Eropah, menurut
tinjauan oleh syarikat penyelidikan Nielsen yang diterbitkan dalam Sinar Online pada
2013. Pada tahun 2020, Pulau Pinang hampir merupakan sebuah negara maju;
Malaysia juga tidak dapat membelakangkan pembangunan utama yang menjadikan
hampir semua pekerjaan manusia lebih mudah, cepat dan lebih tersusun. Remaja
khususnya mempunyai kuasa untuk mengubah persekitaran sosial kita dengan
secara beransur-ansur menutup tempat komunikasi peribadi. Telefon pintar semakin
disepadukan dengan tubuh manusia. Ini disebabkan oleh fakta bahawa remaja
moden kurang bergaul kerana standard sosial dan aktiviti pada peranti mudah alih
bercanggah dalam banyak cara. Belia moden kurang bergaul akibat pelbagai konflik
antara norma sosial dan aktiviti pada peranti mudah alih. antara lain (Love & Kewley,
2003).
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Penggunaan telefon pintar melangkaui perbualan mudah. Dengan kemajuan
terkini, pengetahuan boleh dikongsi sebagai sejenis kaedah pembelajaran yang
relevan dan boleh disalurkan dengan pantas. Kerjasama dalam talian juga mungkin
berlaku dengan pantas. Proses pembelajaran berasaskan telefon pintar berkembang
dengan pantas kerana potensinya juga. (2017) Fariza Khalid et al.

Menurut Jenaro et al. (2007) dan Kawasaki et al. (2006), wanita lebih
cenderung menggunakan telefon pintar berbanding lelaki. Menurut Howell et al.
(2008), selain mempunyai kadar penggunaan telefon pintar yang tinggi, pengguna
wanita juga mempunyai sikap yang lebih baik terhadap perkhidmatan aplikasi mudah
alih yang terdapat pada telefon mereka. Ini menunjukkan cara jantina
mempengaruhi penggunaan telefon pintar, tidak kira sama ada orang
menggunakannya untuk kebaikan atau keburukan.

Menurut kajian Mohtar et al(2013), majoriti pelajar universiti dalam tinjauan
mereka mempunyai minat yang kuat untuk menggunakan telefon pintar untuk tujuan
pendidikan dan melihatnya sebagai penting memandangkan peringkat
perkembangan teknologi telefon sekarang. M-pembelajaran adalah komponen
pembelajaran jarak jauh dan e-pembelajaran. Ini kerana idea di sebalik M-learning
agak serupa dengan idea asal di sebalik E-Learning jika ia disambungkan ke internet
dan wifi. Oleh itu, faedah M-pembelajaran ialah peristiwa pembelajaran boleh
berlaku di mana sahaja pelajar berada atau apa jua tujuannya, tanpa bergantung
pada masa. (2013) Norliza A. Rahim.

Berdasarkan kajian lepas, didapati telefon pintar digunakan dalam bidang
pendidikan iaitu M-learning yang memudahkan pelajar menggunakannya pada bila-
bila masa dan bila-bila masa. Rangkaian aplikasi pasaran menjadikan penggunaan
telefon pintar lebih sesuai dan menampung permintaan pelajar. Ini menunjukkan
cara penggunaan individu menentukan sama ada telefon bimbit digunakan untuk
tujuan umum atau untuk pembelajaran.
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1.3 PERYATAAN MASALAH KAJIAN

Kajian ini ialah teori kegunaan dan kepuasan (U&G) tentang bagaimana sesuatu
media mengubah tingkahlaku dan sikap khalayak dan sejauhmanakah sesuatu
telefon itu memenuhi kehendak khayalak dan keperluan sosial. Makanya, teori U&G
ini memerlukan khalayak yang aktif (Katz et al., 1974). Penggunaan telefon bagi
pelajar juga telah membawa kesan kepada keperluan, kegunaan dan kepuasan
dalam penggunaan telefon baharu. Oleh itu, banyak kajian tentang penggunaan
telefon baharu telah dijalankan. Misalnya, kajian yang dilakukan penggunaan telefon
pintar dalam kalangan pelajar di Malaysia. Walaubagaimanapun, Sorotan kajian lepas
mengenai keperluan, kegunaan dan kepuasan terhadap penggunaan telefon pintar
adalah masih kurang dikaji.

Penyelidikan telefon pintar agak popular, terutamanya di Universiti Malaysia
Sabah. Keupayaan Malaysia meraih gelaran memiliki penggunaan telefon pintar
terhebat, khususnya dalam kalangan belia yang menyokong pemimpin semasa,
nampaknya terlepas pandang kesan negatif penggunaan telefon bimbit.

Pelajar tidak boleh menggunakan telefon bimbit dan belajar pada masa yang
sama, menurut kajian yang dilakukan oleh ahli akademik di Amerika Syarikat.
Penyelidikan ini, menurut item BBC News yang diterbitkan pada awal Jun 2015, telah
dijalankan di tiga universiti terkenal: Universiti Ohio, Universiti Negeri Illinois, dan
Universiti Nebraska.

Oleh itu, andaian yang sama mungkin dibuat untuk kanak-kanak di daerah
lain. Kajian ini cuba untuk menentukan sejauh mana pelajar sebenarnya boleh
memahami perkara yang diajar oleh pengajar mereka semasa menggunakan peranti
mudah alih dan menangani gangguan daripada aplikasi pada peranti.

Menurut Lenhart, Ling, Campbell, dan Purcell (2010), masalah asas
menggunakan telefon bimbit di dalam kelas ialah ia mengganggu perhatian
pensyarah dan pelajar yang terlibat dalam aktiviti pengajaran dan pembelajaran
yang produktif.
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Penggunaan telefon bimbit ialah teknologi baharu yang berfaedah tetapi juga
mempunyai kelebihan menghasilkan banyak gangguan, merendahkan produktiviti
dan mempengaruhi pembelajaran, menurut beberapa penyelidikan terdahulu.
Mengikut kajian, bakal pelajar akan berkelakuan negatif dalam pelbagai cara
(Kraushar & Novak, 2010; Wei et al., 2012; Wood et al., 2012).

Maka, kajian yang akan dijalankan oleh pengkaji untuk melihat keperluan,
kegunaan dan kepuasan (U&G) di Sabah terhadap pelajar UMS. Penggunaan telefon
pintar terhadap landskap aplikasi baharu memerlukan paradigma terkini. Menjurus
kepada teori U&G yang digunakan dalam kajian tersebut, teori U&G sememangnya
masih digunakan untuk menerangkan penggunaan aplikasi baharu, namun rangka
kerja teori tersebut kurang pengetahuan untuk menggambarkan corak sebenar
penggunaan media baharu. Untuk mengukuhkan keupayaan teori U&G untuk
menerangkan tingkah laku khalayak yang aktif dalam mediasckap baharu,
konseptualisasi baharu diperlukan (Ruggeiro, 2000 & Sundar & Limperos, 2013).

1.4 OBJEKTIF KAJIAN

Penyelidik menggariskan tiga objektif utama dalam kajian ini :

1. Mengenalpasti keperluan penggunaan telefon pintar dalam kalangan pelajar
Universiti Malaysia Sabah.

2. Mengenalpasti kegunaan telefon pintar dalam kalangan pelajar Universiti
Malaysia Sabah.

3. Mengenalpasti kepuasan penggunaan telefon pintar dalam kalangan pelajar
Universiti Malaysia Sabah.
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1.5 PERSOALAN KAJIAN

i. Apakah yang mendorong pelajar dalam menggunakan telefon pintar?

ii. Apakah kegunaan telefon pintar yang digunakan oleh pelajar UMS?

iii. Apakah kepuasan yang pelajar peroleh daripada penggunaan telefon pintar?

1.6 SIGNIFIKAN KAJIAN

Kajian ini menambah pengetahuan tentang kegembiraan pelajar UMS dengan dan
penggunaan telefon pintar. Secara teorinya, kajian ini akan menjelaskan pengaruh
yang menggalakkan keperluan, penggunaan dan keseronokan penggunaan telefon
pintar, khususnya dalam kalangan pelajar UMS. Teori penggunaan dan kepuasan
adalah yang digunakan dalam penyiasatan ini (kegunaan dan penggredan).

Asas-asas untuk penyelidikan yang melibatkan penggunaan media dan
khalayak yang terlibat ialah hipotesis kegunaan dan kepuasan. Hasilnya, kajian ini
akan menentukan pembolehubah yang mempengaruhi keperluan, penggunaan dan
kegembiraan pelajar UMS terhadap penggunaan telefon pintar mereka. Penyelidikan
ini masih boleh digunakan untuk membincangkan bagaimana media baru
berkembang pada masa kini.

Kajian ini, Corak Penggunaan Telefon Pintar Dalam Kalangan Pelajar di
Universiti Malaysia Sabah, meneroka kebolehgunaan teori Kegunaan dan Kepuasan
(U&G) terhadap dapatan kajian. Penyelidik kadang-kadang mempelajari perkara baru
daripada penyiasatan ini.
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Teori kegunaan dan kepuasan (U&G) merupakan kerangka asas dalam kajian
yang mana adanya penglibatan penggunaan media dan khalayak aktif. Maka, kajian
ini akan mengenal pasti faktor utama yang mendorong keperluan, kegunaan dan
kepuasan telefon dalam talian. Penyelidikan ini juga akan membantu sejauhmanakah
teori kegunaan dan kepuasan ini boleh mengukur dalam melihat perkembangan
tingkahlaku khalayak terhadap aplikasi baharu pada arus masa kini. Pola
penggunaan telefon pintar dalam kalangan pelajar khususnya terhadap pelajar UMS
merupakan sesuatu yang unik untuk dikaji memandangkan negeri Sabah yang unik
dengan kepelbagaian etnik yang ada dengan berlaku perubahan industri berita
dalam talian yang kian berkembang seiringan dengan perubahan revolusi industri 4.0,
Kajian ini akan memperlihatkan pola kegunaan dan 8 kepuasan portal berita dalam
talian daripada survey ke atas pelajar UMS yang berdasarkan kepada teori Kegunaan
dan Kepuasan (U&G).

Penyelidikan terhadap keperluan, kegunaan dan kepuasan penggunaan
telefon pintar dalam kalangan pelajar UMS, Sabah ini mengkaji sejauhmanakah
kerelevanan teori Kegunaan dan Kepuasan (U&G) ini dapat memberikan implikasi
kepada kajian yang dijalankan. Kajian ini juga memberikan ilmu pengetahuan baharu
terhadap penyelidik dari semasa ke semasa. Kajian ini dapat membantu akan
keperluan dalam menarik minat belia di Sabah untuk melayari portal berita pada
masa akan datang.

1.7 SKOP KAJIAN

Fokus kajian ini adalah kepada pelajar kolej yang menggunakan telefon pintar.
Pelajar Universiti Malaysia Sabah merupakan satu-satunya responden yang
dibenarkan untuk menjawab soalan dan matlamat kajian. Walau bagaimanapun,
pelbagai alat dan peralatan yang canggih telah dibangunkan, mempunyai kesan
motivasi positif dan negatif terhadap pembelajaran pelajar.

Memahami permintaan, aplikasi, dan kepuasan penggunaan telefon pintar
dalam kalangan pelajar UMS adalah matlamat utama kajian ini. Selain itu,
penyelidikan ini terhad kepada pelajar UMS di wilayah Kota Kinabalu. Kajian ini
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hanya dilakukan ke atas 300 orang, dan ia terdiri daripada pelajar yang berumur
antara 18 dan 26 tahun.

Seterusnya, pendekatan kajian kuantitatif telah digunakan untuk menjalankan
kajian ini. Penggunaan ukuran objektif untuk menjana data berangka, yang
kemudiannya sering diperiksa menggunakan statistik, dirujuk sebagai teknik
penyelidikan kuantitatif ini (Othman Talib, 2013). memberi penekanan pada
pengukuran dan mencari sambungan atau pautan antara pembolehubah.

Kajian tinjauan adalah kaedah yang digunakan. Kajian tinjauan ialah teknik
mengumpul data daripada sampel jawapan individu tentang sesuatu perkara dalam
bentuk pandangan, sikap, dan persepsi (Creswell, 2005; Othman Talib, 2013).
GoogleForm ialah pengganti soal selidik dalam peralatan penyelidikan tinjauan.

1.8 KESIMPULAN

Kajian ini dibincangkan secara ringkas dalam bab ini. Bab ini dimulakan dengan
menggariskan konteks sejarah kajian. Selepas itu, pernyataan isu, matlamat kajian,
dan persoalan kajian telah ditetapkan. Kepentingan kajian juga telah diterangkan.
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BAB 2

SOROTAN LITERATUR

2.1 PENGENALAN

Dalam bab ini, penyelidikan membuat sorotan kajian penulisan yang mempunyai
hubungan dengan kajian-kajian lepas yang berkaitan dengan tajuk yang
dibincangkan satu persatu mengikut faktor yang dikaji. Perihal yang dibincangkan
turut disokong oleh pendapat, pandangan serta teori-teori daripada tokoh-tokoh
yang menguasai bidang-bidang yang berkenaan. Model yang sesuai digunakan bagi
membantu kajian dan seterusnya menjadi panduan untuk membina kerangka kajian.
Perkara-perkara yang dibincang secara jelas adalah seperti berikut.

2.2 SEJARAH PERKEMBANGAN TEORI

Teori ini diperkenalkan oleh Katz dan Blumler 1974, teori kegunaan dan kepuasan
memperkatakan pemahaman mengapa orang menggunakan telefon, apakah
keperluan mereka untuk menggunakananya, dan apakah kepuasan yang mereka
peroleh daripada menggunakannya. Dari segi sejarah, teori ini mula diperkenalkan
untuk memahmi mengapa orang ramai memilih untuk menggunakan pelbagai telefon
yang ada pada masa itu pada tahun 1940-an.

Pada masa ini, teori ini bergantung kepada dua andaian mengenai telefon. Ia
mencadangkan bahawa khalayak adalah ahli media yang aktif melalui pemilihan
kandungan pilihan mereka yang mereka makan. Andaian kedua ialah pengguna atau
pengguna telefon dan lebih mengetahui sebab ereka memilih telefon tertentu yang
mereka pilih untuk digunakan atau digunakan. Namun, para sarjana membina dua
andaian tersebut dan menyenaraikan andaian utama lain termasuk.
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Teori Kegunaan dan Kepuasa (Uses and Gratification) adalah sebuah teori
yang menggunakan pendekatan dalam memahmi tingkahlaku pengguna yang aktif
terhadap penggunaan telefon. Menurut Lee et al., (2016) Teori Kegunaan dan
Kepuasan ini telah diperkenalkan oleh Katz, Blumler dan Gurevitch pada tahun 1974
dimana asas teoritikal ini khalayak media aktif ataupun pengguna aktif media yang
menggunakan telefon bagi memenuhi si pengguna media. Pengguna yang berbeza
juga boleh menggunakan apa sahaja jenis telefon yang sama namun mempunyai
tujuan yang berbeza kerana setiap telefon mempunyai keunikan untuk kepuasa
tersendiri (Katz, Blumler & Gurevitch 1974; Katz, Gurevitch & Haas 1973, Severin &
Tankard 1992; Tan 1985).

Walaupun teori Kegunaan dan Kepuasa (U&G) ini merupakan teori yang
sudah lama diperkenalkan namun teori U&G masih relevan sehingga kini dalam
mengkaji mtelefon baharu yang sentiasa berubah mengikut trend teknologi terkini.
Hal ini dapat dibuktikan melalui kajian yang dilakukan oleh sarjana komunikasi
seperti Winner dan Dominick 1994 meneroka Teori Kegunaan dan Kepuasa yang
diperkenalkan oleh Katz ini dalam mengkaji khalayak atau pengguna aktif telefon
yang sering kali terlibat tingkah laku penggunaan telefon seperti pencarian maklumat,
permainan video dan sebagainya. Ruggerio (2000) juga telah menyatakan bahawa
perubahan yang secara drastik dalam kajian komunikasi dalam teori kegunaan dan
kepuasa sudah bermula pada sekitar tahun 1940 walaupun teori ini dianggap
kompleks dan rumit.

Kritikan terhadap teori kegunaan dan kepuasan (Elliott, 1974) yang pertama
ialah pengarang teori (Katz, Gurevitch & Blumler 1974) membuat andaian bahawa
pengguna telefon sedar akan keperluan dan kepuasa yang mereka mahu keluar
menggunakan mereka. Walau bagaimanapun, kritikan utama teori ini terletak pada
hakikat bahawa andaian orang mengetahui keperluan dan kepuasa mereka tidak
pasti kerana secara praktikal mustahil bagi mereka untuk mengetahui semua
keperluan dan kepuasan mereka kerana sesetengah daripada mereka datang
disepanjang jalan apabila mereka menggunakan platform ini dan tidak difikirkan
sebelum ini. Contohnya, seseorang boleh membuat keputusan untuk menonton
program tertentu untuk mengelakkan situasi yang tidak menyenangkan yang boleh
mengganggu mereka tetapi sama sekali pada akhir program, reaksi mungkin gagal
berubah atau ia boleh mengakibatkan keperluan atau kepuasan yang berbeza. Isu ini


