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ABSTRACT 

Kajian mengenai niat menginap semula telah menarik perhatian penting daripada pengkaji 

lepas dan para sarjana. Secara khusus, kajian ini menyiasat secara empirikal pengaruh 

persepsi ketulenan, persepsi nilai, persepsi risiko, komunikasi elektronik dari mulut ke mulut, 

dan kepekaan harga terhadap niat mengunjungi semula homestay di Kundasang, Sabah. 

Kesan pengantara sikap tinggal di inap desa terhadap hubungan antara pembolehubah telah 

diuji. Data yang dikumpul daripada 178 pelawat homestay dianalisis menggunakan 

pendekatan pemodelan persamaan struktur kuasa dua terkecil separa (PLS-SEM) yang 

disokong oleh SmartPLS. Hasilnya mendedahkan bahawa persepsi ketulenan, risiko dan 

komunikasi elektronik dari mulut ke mulut secara signifikan mempengaruhi niat lawatan 

semula, manakala nilai persepsi dan sensitiviti harga tidak mempunyai kesan yang ketara. 

Tambahan pula, didapati bahawa sikap pelanggan menjadi pengantara hubungan antara nilai 

yang dirasakan, kepekaan harga, dan niat melawat semula. 


