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ABSTRAK 

Tujuan kajian ini adalah untuk mengenal pasti hubungan antara kepemimpinan 
transformasi pengetua, komitmen organisasi, kepercayaan warga dan kelakuan 
kewargaan organisasi dalam kalangan guru sekolah menengah. Kelakuan 
kewargaan organisasi telah menjadi semakin penting dalam meningkatkan 
produktiviti sekolah. Guru yang berjaya menjalankan tugas rasminya adalah tidak 
mencukupi. Guru harus memberi nilai tambah kepada sekolah melalui kelakuan 
kewargaan organisasi. Namun penyelidik-penyelidik hanya menumpukan kajian 
dalam prestasi rasmi guru, prestasi di luar tugas rasmi kurang diberi perhatian. 
Dalam kajian ini, penyelidik menggunakan Teori Tindakan Bertujuan, Teori 
Kelakuan Terancang dan Teori Pertukaran Sosial bersama dengan model kesamaan 
sasaran untuk melihat perkaitan antara pemboleh ubah-pemboleh ubah mengikut 
warga sekolah, iaitu pengetua, rakan sejawat dan pelajar. Data dikumpul dengan 
menggunakan soal selidik terhadap 802 responden melalui persampelan rawak 
berlapis. Ujian-t untuk dua kumpulan sampel tak bersandaran, ujian-t untuk dua 
kumpulan sampel bersandaran, ujian ANOVA satu-hala, korelasi Pearson, analisis 
regresi mudah, analisis regresi pelbagai, analisis regresi berhierarki dan analisis 
model persamaan struktur (SEM) telah digunakan untuk menganalisis data yang 
dikutip. Hasil kajian mendapati bahawa terdapat pengaruh yang signifikan 
kepemimpinan transformasi pengetua, kepercayaan warga dan komitmen 
organisasi terhadap kelakuan kewargaan organisasi guru mengikut sasaran warga 
sekolah. Hasil kajian juga mendapati bahawa kepercayaan warga dan komitmen 
organisasi wujud sebagai pemboleh ubah mediator dalam menghubungkan 
kepemimpinan transformasi pengetua dan kelakuan kewargaan 9rganisasi guru. 
Selain itu, keputusan SEM pula mengenal pasti perhubungan antara 
pembolehubah-pembolehubah kajian mengikut sasaran warga sekolah melalui 
empat model kajian. Akhir sekali, implikasi kajian kepada teori, metodologi, 
penyelidik akan datang dan pentadbir sekolah juga dibincangkan. 
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ABSTRACT 

TRANSFORMATIONAL LEADERSHIP OF PRINCIPAL, FA CUL TY TRUST, 

ORGANIZATIONAL COMMITMENT AND TEACHERS' ORGANIZATIONAL 

CITIZENSHIP BEHAVIOR 

The purpose of this study is to determine the relationship between transformational 
leadership of principal, organizational commitment faculty trust and organizational 
citizenship behavior among secondary school teachers. Organizational citizenship 
behavior has became increasingly important in improving the productivity of the 
school. Teachers who successfully carry out his official duties is not enough. 
Teachers should give added values to the school through the organizational 
citizenship behavior. But researchers only focus on formal teachers performance, 
the performance beyond the official duties is relatively lacking attention. In this 
study, researcher applied Theory of Reasoned Action, Theory of Planned Behavi01; 
Social Exchange Theory and target similarity model to study the relationship 
between the variables according to school community, that are principal, colleagues 
and students. Data were collected using a survey on 802 respondents through 
random stratified sampling. T-test for two independent sample� t-test for two 
dependent samples, one-way ANOVA, Pearson correlation, simple regression 
analysis, multiple regression, hierarchical regression analysis and structural 
equation modeling analysis {SEM) were used to analyze the collected data. The 
findings of the study reveals that the transformational leadership of principal, 
faculty trust and organizational commitment are significantly influence teachers' 
organizational citizenship behavior according to school community. The findings 
also found that the faculty trust and organizational commitment exist as mediator 
variables in the relationship between transformational leadership of principal and 
organizational citizenship behavior. Besides, the result of SEM identified the 
relationship between these variables based on target of school community in four 
models. Finally, the implications for theory, methodology, future researchers and 
school administrators are also discussed. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1 Pengenalan 

Sekolah berkualiti untuk semua merupakan matlamat utama negara. Justeru, frasa 

"It takes a village to improve education' (Bush, 2012) bermaksud tanggungjawab 

ini harus dipikul bersama oleh semua pihak bukan sahaja pengurus-pengurus di 

kementerian tetapi juga warga pendidik di sekolah. Selain kepemimpinan pengetua, 

pengurusan sekolah · yang cemerlang memerlukan sikap positif dan · kerja 

berpasukan para guru. Oleh itu, pihak sekolah mengharapkan para guru agar 

menunjukkan kerelaan yang tinggi untuk terus memberi sumbangan mereka dan 

bukan sekadar melaksanakan tanggungjawab dalam huraian tugas rasmi mereka. 

Guru memainkan peranan yang penting dalam membangunkan sekolah 

dalam semua aspek. Tanpa penglibatan guru secara aktif, matlamat transformasi 

kurikulum di sekolah sukar untuk dicapai. Selain persekitaran sekolah yang terurus, 

prestasi sekolah yang cemerlang kerana kelakuan guru yang gemilang seterusnya 

menghasilkan pelajar yang berkualiti. Hal ini dijelaskan melalui kenyataan seperti 

berikut: 

"Schools are only as good as their teachers, regardless of how high their 
standards, how up-to-date their technology, or how innovative their 
programs. " 

(Rizvi, 2003: ii) 

Kualiti guru bukan sahaja diukur dari segi kecemerlangannya ketika 

menjalani program perguruan tetapi juga perlu mengambil kira kelakuan mereka 

dari semasa ke semasa di sekolah. Guru wajib menjalahkan tugas mengikut huraian 

tugas rasmi yang ditetapkan tetapi sekolah yang berfungsi dengan baik 

memerlukan guru-gurunya melaksanakan tugas melebihi huraian tugas rasmi 

mereka. Menurut DiPaola dan Tschannen-Moran (2001), sekolah tidak dapat 

mencapai matlamatnya sekiranya guru-guru hanya memberi sumbangan mengikut 



huraian tugas yang ditentukan. Oleh itu, kelakuan guru yang cemerlang adalah 

petunjuk prestasi sekolah yang gemilang. 

1.2 Latar Belakang Kajian 

Sekolah yang berjaya memberi fokus dalam menyempurnakan matlamat yang 

ditetapkan. Untuk tujuan itu, meningkatkan prestasi kerja melalui kelakuan 

kewargaan organisasi guru aqalah tumpuan utama untuk mencapai kejayaan. 

Matlamat untuk membentuk kelakuan guru yang terpuji di sekolah seharusnya 

didokong dengan perancangan yang rapi. Bukan mudah untuk memaksa guru 

menunjukkan sesuatu kelakuan secara mendadak semata-mata ingin meningkatkan 

keberkesanan sekolah. Kajian menunjukkan kelakuan kewargaan organisasi 

memberi impak positif kepada pencapaian dan keberkesanan sekolah (Organ, 

1990). Sekolah yang berkesan bukan sahaja mempunyai guru yang berkemahiran 

dan berpengetahuan dalam melaksanakan pengajaran dan pembelajaran, tetapi 

harus mempunyai budaya di mana guru rela memberi sumbangan yang melangkaui 

tugas rasmi kepada pengetua, rakan sejawat dan pelajar di sekolah. 

Podsakoff et al. (2000) telah menyatakan kelakuan kewargaan organisasi 

dapat mempengaruhi keberkesanan organisasi melalui peningkatan produktiviti 

pekerja, produktiviti pengurusan, penggunaan sumber dengan produktif dan 

penyelarasan aktiviti antara ahli kumpulan kerja. Tidak hairan bahawa kelakuan 

kewargaan organisasi memperoleh pemberat yang lebih banyak dalam penilaian 

pr�stasi pekerja, hampir setara dengan prestasi tugas rasmi (Podsakoff et al., 

2000). Bateman dan Organ (1983) menyatakan kelakuan kewargaan organisasi 

dapat melincirkan alat jentera sosial dalam organisasi. Organisasi bersifat sosial 

seperti sekolah perlu mempunyai warganya berinteraksi dengan erat antara satu 

sama lain bagi memudahkan kelakuan ini dipamerkan. Oleh itu, pengetua 

memainkan peranan yang penting dalam memupuk hubungan antara guru di 

sekolah. 

Dalam realiti sekolah, peranan utama seorang pengetua adalah untuk 

menggalakkan guru-gurunya supaya meningkatkan prestasi kerja. Usaha ini dapat 

dilakukan melalui anjakan paradigma dalam amalan kepemimpinan ke arah 
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menekankan kepada konsep kerja sepasukan, mewujudkan iklim kerja yang 

kondusif dan menggalakkan penglibatan guru-guru dalam membuat keputusan. 

Tambahan lagi, kajian-kajian lepas telah menekankan pengaruh gaya 

kepemimpinan pengetua terhadap kelakuan kewargaan organisasi guru 

(Abdu Ja'afaru et al., 2011). Kajian mengenai pengaruh amalan kepemimpinan 

pengetua yang khusus terutama ke atas kelakuan kewargaan organisasi guru 

berorientasikan pengetua, rakan sejawat dan pelajar merupakan kajian yang tidak 

pernah dilakukan sebelum ini. 

Sememangnya hubungan di antara pengetua, guru dan pelajar adalah 

faktor yang tidak boleh dielakkan dalam menentukan kejayaan guru mempamerkan 

kelakuan kewargaan organisasi ini. Kepercayaan warga adalah asas kepada kontrak 

perhubungan (Kanevsky dan Pugh, 1994). Dengan ini, tanpa kepercayaan, interaksi 

guru menjadi tidak lancar. Begitu juga dengan komitmen guru yang dianggap 

sebagai satu panduan kepada kelakuan (Solinger et al., 2008). Sekolah berusaha 

untuk memupuk guru bukan sahaja komited kepada organisasi sekolah tetapi juga 

mempunyai kelakuan yang terpuji. Berbanding dengan guru yang tidak komited, 

guru yang mempunyai komitmen organisasi yang tinggi didapati lebih rela 

menunjukkan sikap kerja yang positif dan prestasi kerja yang cemerlang (Neininger 

et al., 2010; Yilmaz, 2008; Feather dan Rauter, 2004). Oleh itu, kajian perlu 

dijalankan untuk meneliliti hubungan amalan kepemimpinan pengetua dengan 

kepercayaan warga dan komitmen dalam kalangan guru terutamanya di sekolah

sekolah menengah. 

Sekolah menjadi lebih berkesan apabila guru-guru berusaha memberikan 

usaha terbaik bagi menjalankan tugas mereka. Kajian menunjukkan kelakuan 

kewargaan organisasi dapat mengurangkan keperluan memperuntukkan sumber 

bagi mengekalkan operasi dalam organisasi (Bolino, 1999). Dalam erti kata lain, 

sekiranya terdapat guru yang meninggalkan tugasnya, sekolah masih mempunyai 

guru yang melaksanakan kerja-kerja guru tersebut dengan sukarela. Pihak sekolah 

tidak perlu berhadapan dengan masalah kekurangan guru atau mengambil guru 

ganti. Oleh itu, kajian lepas menganggap guru yang berjaya menjalankan tugas 

rasminya adalah tidak mencukupi, guru harus berusaha memberi nilai tambah 
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kepada pelajar dan sekolah melalui kelakuan kewargaan organisasi guru (Bogler 

dan Somech, 2004). 

1.3 Pernyataan Masalah 

Sekolah yang menggalakkan budaya saling membantu, kerelaan dan pertukaran 

sosial boleh dicirikan mempunyai tahap kelakuan kewargaan organisasi yang tinggi 

(Vigoda-Gadot et al., 2007). Namun, sejauh manakah tahap kelakuan kewargaan 

organisasi di sekolah berbeza berdasarkan faktor demografi jantina, umur dan 

tempoh berkhidmat? Kajian mengenai kelakuan kewargaan organisasi tertumpu 

pada organisasi swasta terutama di negara-negara barat. Sesungguhnya 

kepentingan kelakuan kewargaan organisasi telah diakui oleh penyelidik-penyelidik 

lepas (Podsakoff dan MacKenzie, 1997). Kelakuan kewargaan organisasi dikatakan 

dapat meningkatkan produktiviti rakan sejawat, mengekalkan kestabilan prestasi 

organisasi dan bertindak sebagai alat yang berkesan dalam menyelaras aktiviti 

antara ahli kumpulan (Podsakoff dan MacKenzie, 1997). Namun, penyumbang 

kepada kelakuan ini masih belum dikaji dengan sepenuhnya terutamanya dalam 

konteks sekolah yang menuju kepada individu tertentu (Morin et al., 2011a). 

Kajian-kajian dalam negara tidak meneliti kecenderungan guru dalam 

mempamerkan kelakuan kewargaan organisasi mengikut sasaran warga di sekolah 

(Abdul Ghani, 2005; Ang dan Ramayah, 2010; Lee dan Low, 2012). Dalam era 

sekolah bergantung kepada warganya untuk mencapai kecemerlangan, kajian 

mengenai penyumbang kelakuan kewargaan organisasi terhadap pengetua, rakan 

sejawat dan pelajar amat tepat pada masanya. 

Pada hakikatnya, pengertian kelakuan ini sering dikaitkan dengan kelakuan 

dalam tugas rasmi. Oleh itu, hanya sebahagian kecil sahaja kelakuan kewargaan 

organisasi di sekolah telah dilaporkan. DiPaola dan Hoy (2005) mengakui bahawa 

kajian dalam kelakuan kewargaan organisasi telah memberi beberapa pemahaman 

yang menarik dalam konteks organisasi tetapi penyelidik-penyelidik yang lepas 

kurang mengkaji kelakuan ini di sekolah. Konteks sekolah adalah tidak sama 

dengan konteks organisasi swasta kerana profesion guru lebih dikenali sebagai 

pekerjaan membantu (Hannam dan Jimmieson, 2002). Oleh itu, adalah penting 

kelakuan kewargaan organisasi dibezakan daripada kelakuan dalam tugas rasmi di 
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