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ABSTRAK 

Tujuan kajian adalah untuk mengkaji peranan modal psikologi sebagai moderator dalam 

hubungan di antara sumber stres kerja, stres kerja dan niat berhenti kerja dalam 

kalangan anggota Tentera Laut Diraja Malaysia (TLDM). Kajian ini juga bertujuan 

mengkaji pengaruh sumber stres kerja dan modal psikologi ke atas stres kerja dan niat 

berhenti kerja. Selain itu, kajian ini mengenalpasti perbezaan sumber stres kerja, stres 

kerja dan niat berhenti kerja dalam kalangan anggota TLDM. Seramai 261 anggota 

TLDM yang terlibat di dalam kajian ini. Data kajian dikumpulkan menggunakan set soal 

selidik. Empat alat kajian telah digunakan iaitu Sources of Occupational Stress (SOOS), 

Depression Anxiety and Stress Scale (DASS), Intention to Qu;t (ITQ) dan Psychological 

Capital Questionnaire (PCQ). Data kajian dianalisis dengan menggunakan aplikasi SPSS 

19.0. Beberapa analisis statistik telah digunakan untuk menguji hipotesis-hipotesis 

kajian. Analisis yang digunakan antaranya ialah Ujian-t Sampel Bebas, ANOVA Sehala, 

Regresi Pelbagai dan Regresi Hierarki. Dapatan kajian menunjukkan sumber stres kerja 

memberi pengaruh ke atas stres kerja. Dapatan kajian juga menunjukkan modal 

psikologi memberi pengaruh ke atas stres kerja dan niat berhenti kerja. Akhirnya, 

dapatan kajian juga menunjukkan modal psikologi berperanan sebagai moderator dalam 

hubungan di antara sumber stres kerja dengan stres kerja, namun tidak berperanan 

sebagai moderator dalam hubungan di antara sumber stres kerja dan niat berhenti 

kerja. Beberapa implikasi dan cadangan dikemukakan dalam kajian. 



ABSTRACT 

PSYCHOLOGICAL CAPITAL AS A MODERATOR IN RELATIONSHIP BETWEEN 

SOURCES OF WORK STRESS, WORK STRESS AND INTENTION TO QUIT 

AMONG ROYAL MALAYSIAN NA VY {RMN} 

The purpose of this study was to examined the role of psychological capital as a 

moderator in relationship between sources of work stress/ work stress and intention to 

quit among Royal Malaysian Navy (RMN). This study also examined the influence of 

sources of work stress and psychological capital on work stress and intention to qwt. In 

addition this study was to identify the differences in sources of work stress/ work stress 

and intention to quit among RMN. A total of 261 navy personnel have been involved in 

the study. Data were collected using questionnaires. Four instruments were usec;t 

namely Sources of Occupational Stress (SOOS} Depression Anxiety and Stress Scale 

(DASSJ Intention to Quit (ITQ) and Psychological Capital Questionnaire (PCQ). Data 

were analysed using SPSS 19. 0. Several statistical analyses were used to test the 

research hypotheses. Analyses include Independent Samples t-Tes0 Oneway ANOVA/ 

Multiple Regression and Hierarchical Regression. The results showed that the sources of 

work stress has a significant influence on work stress. The findings also indicate 

psychological capital has a significant influence on work stress and intention to quit 

Finally this study showed that psychological capital has a significant role as a moderator 

between sources of work stress and work stress/ but does not act as a moderator 

between the sources of work stress and intention to quit. Several implication and 

recommendations presented in the study. 
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1.1 Pengenalan 

BAB 1 

PENDAHULUAN 

Salah satu pendekatan yang menjadi perhatian pada masa kini untuk meningkatkan 

tingkahlaku positif dan mengurangkan tingkahlaku negatif di tempat kerja adalah 

psikologi positif. Psikologi positif ini muncul hasil daripada gerakan psikologi positif yang 

dimulakan oleh Martin Seligman yang ketika itu menjadi presiden Persatuan Psikologi 

Amerika. Gerakan ini dikenali sebagai paradigma baru yang memberi fokus kepada 

aspek-aspek positif yang berkaitan manusia (Snyder dan Lopez, 2002). 

Daripada pendekatan psikologi positif ini, Luthans dan rakan-rakannya (Luthans 

dan Youssef, 2004; Luthans, Luthans, Luthans, 2004) telah membangunkan satu 

konstruk yang telah menggabungkan empat sumber psikologi positif yang telah 

dibuktikan secara empirik, iaitu keyakinan diri, harapan, optimis dan ketahanan menjadi 

satu konstruk (Luthans, Youssef dan Avolio, 2007). Kajian pertama yang menggunakan 

elemen modal psikologi telah diterbit dalam Management and Organizational Review 

pada tahun 2005. Pada tahun berikutnya, lebih daripada 15 kajian telah dijalankan 

dengan menggunakan instrumen modal psikologi. Setelah alat kajian modal psikologi 

diterbitkan dalam Personnel Psychology dengan analisis psikometrik yang relevan, 

penggunaan alat kajian modal psikologi menjadi aktif. 

Kajian modal psikologi yang dijalankan dengan melihat hubungannya dengan 

konsep-konsep lain seperti prestasi kerja, kepuasan, kesejahteraan, stres kerja dan niat 

berhenti kerja (Avey, Reichard, Luthans dan Mhatre, 2011; Luthans, Avolio, Avey dan 

Norman, 2007; Avey, Luthans, Smith dan Palmer, 2010; Avey, Luthans dan Jensen, 

2009). Kajian yang dijalankan telah menunjukkan terdapat hubungan positif yang 

signifikan antara modal psikologi dengan tingkah laku individu (Luthans et al., 2007). 



Satu kajian meta-analisis juga telah dijalankan oleh Avey, Riechard, Luthans dan 

Mhatre (2011) iaitu kesan positif modal psikologi terhadap sikap, tingkah laku dan 

prestasi kerja. Dalam meta-analisis ini, Avey et al., (2011) membahagikan sikap dan 

tingkah laku kepada dua dimensi iaitu tingkah laku positif (kepuasan, komitmen, 

kesejahteraan) dan tingkah laku negatif (sinis, stres, niat berhenti kerja). Dapatan kajian 

menunjukkan modal psikologi mempunyai hubtmgan positif yang signifikan dengan 

tingkah laku positif (kepuasan, komitmen dan kesejahteraan) manakala bagi tingkah 

laku negatif (sinis, stres dan niat berhenti kerja) mempunyai hubungan negatif yang 

signifikan. Kajian modal psikologi dengan stres kerja dan niat berhenti kerja juga telah 

dijalankan oleh Avey, Luthans dan Jensen (2009). Modal psikologi yang terdiri daripada 

empat sumber psikologi (keyakinan diri, harapan, ketahanan diri dan optimis) didapati 

mempunyai hubungan negatif yang signifikan dengan stres kerja dan niat berhenti kerja. 

Namun, kajian modal psikologi dalam kalangan anggota tentera laut amat 

terhad. Waiau bagaimanapun berdasarkan dapatan kajian Avey, Luthans dan Jensen 

(2009), usaha untuk mengkaji kesan dan peranan modal psikologi dalam hubungan di 

antara sumber stres kerja dengan stres kerja dan niat berhenti kerja perlu dijalankan. 

Kajian ini penting dilakukan memandangkan potensi sumbangan modal psikologi dalam 

memoderasi stres kerja dan seterusnya niat berhenti kerja dalam organisasi. Ini kerana, 

kesan stres kerja yang dilaporkan di Amerika Syarikat seperti kecederaan, kematian, 

kemerosotan prestasi dan berhenti kerja melibatkan kos berbillion US Dollar (Rice, 

1992). Kos yang dilaporkan bukan hanya ditanggung oleh individu sahaja, sebaliknya ia 

juga ditanggung oleh organisasi. Ini bermakna, stres kerja bukanlah masalah pekerja 

atau individu semata-mata tetapi ia juga melibatkan organisasi tempat individu itu 

bekerja. 

Bagi organisasi, kesan stres kerja boleh dilihat daripada segi gangguan terhadapi 

operasi, prestasi dan produktiviti yang rendah (Cleopatra dan George, 2004). Bagi 

individu pula, kesan stres boleh dilihat daripada peningkatan masalah kesihatan fizikal 

(keletihan, sakit kepala, tekanan darah tinggi), tahap fisiologikal (depresi, kebimbangan, 

kepercayaan diri yang rendah), tahap kognitif (selalu ponteng kerja, kurang perhatian 

dan ingatan) dan perubahan tingkah laku (ketidakhadiran, niat berhenti kerja dan pusing 

ganti pekerja) (Adeyemo dan Ogunyemi, 2005). 



1.2 Permasalahan Kajian 

Kajian mengenai stres kerja dalam kalangan anggota tentera juga semakin mendapat 

perhatian. Ini kerana anggota tentera yang sihat dari segi fizikal, mental dan emosi 

adalah aset terpenting dalam kejayaan sesebuah organisasi ketenteraan. Dalam 

ketenteraan, stres kerja yang tinggi boleh menjejaskan kesihatan emosi dan fizikal 

anggota tentera sekaligus memberi kesan ke atas pasukan tentera dan sekaligus prestasi 

misi ketenteraan (Pflanz dan Ogle, 2006). Anggota yang menghadapi stres kerja yang 

tinggi dan masalah emosi secara tidak langsung cenderung melakukan kesilapan dan 

penilaian mereka kurang tepat yang boleh menyebabkan kegagalan dalam misi 

ketenteraan yang dijalankan (Pflanz dan Sonneks, 2002). 

Kajian lepas menunjukkan terdapat banyak faktor yang menyumbang kepada 

stres yang dialami oleh anggota tentera antaranya adalah penempatan ke lokasi baru 

(Knox dan Price, 1995), berhadapan dengan karenah keluarga yang menentang 

peperangan (Mmari, Roche dan Blum, 2009), tinggal di suatu tempat yang tertutup 

seperti kapal pelayaran atau kapal selam (Suedfeld dan Steel, 2000) dan terpaksa 

meninggalkan keluarga semasa penempatan (Dimiceli et al., 2009; Padden, Connors dan 

Agazio, 2011b). 

Kajian lepas juga menunjukkan stres kerja signifikan dengan kesihatan mental 

dan meningkatkan kos kepada organisasi seperti tuntutan pampasan, ketidakhadiran, 

kemalangan, penyakit dan pusing ganti pekerja (Mafini dan Dubihlela, 2013). Stres kerja 

juga boleh menganggu kesihatan dan mengakibatkan simptom kebimbangan dan 

kemurungan dalam kalangan tentera (Planz dan Ogle, 2006; Planz dan Sonnek, Manfield 

et al,. 2010; Lester et al., 2010). Mereka juga terdedah untuk melakukan kesilapan, iaitu 

akan menyebabkan akibat yang serius dalam ketenteraan (seperti kehilangan nyawa 

atau kerosakan senjata yang berharga tinggi). Oleh itu berdasarkan dapatan kajian 

lepas, kajian ini akan mengkaji sumber stres kerja, stres kerja dan niat berhenti kerja 

dalam kalangan anggota TLDM. 

Walaupun terdapat pelbagai usaha dijalankan untuk mengurangkan kesan negatif 

yang dikaitkan dengan stres kerja dalam kalangan tentera seperti cadangan oleh 

Humphrey, Nahrgang dan Margeson (2007) untuk mengubahsuai beban kerja, 

mengubah jadual dan meningkatkan autonomi. Namun, Hewlett dan Luce (2006) 

menegaskan pengubahsuaian ini tidak semestinya satu pilihan pada semua organisasi. 



Ini kerana terdapat pekerjaan yang ekstrim seperti kejururawatan dan penguatkuasaan 

undang-undang (tentera, polis dan bomba) yang mempunyai suasana pekerjaan yang 

berbeza dengan pekerjaan lain. Pekerjaan ini mempunyai aliran kerja yang tidak 

menentu, tarikh akhir yang ketat dan masa kerja yang panjang. Selain itu, stres kerja 

yang dialami oleh seorang individu tidak mungkin sama dengan individu yang lain kerana 

perbezaan penilaian mereka terhadap stres kerja itu. 

Luthans, Youssef dan Avolio (2007) juga mendapati hubungan interaksi yang 

kompleks antara individu dan persekitaran kerja berpotensi untuk mewujudkan stres. 

Menurut Luthans et al., lagi, organisasi perlu mencari kaedah untuk membantu pekerja 

mengatasi persekitaran kerja yang semakin mencabar pada masa kini. Oleh itu, dalam 

buku mereka 'Psychological Capital: Developing the human competitive edge/ 

mencadangkan modal psikologi dicungkil daripada diri pekerja untuk meningkatkan 

tingkah laku positif berbanding menggunakan pendekatan negatif untuk menguruskan 

stres yang banyak mendominasi penyelidikan tentang stres kerja. 

Kajian lepas mendapati pekerja yang memiliki modal psikologi mempunyai 

sumber psikologi yang dapat meningkatkan tingkah laku yang positif dan mengurangkan 

tingkah laku negatif di tempat kerja (Avey et al., 2009). Spesifiknya, pekerja yang 

mempunyai modal psikologi (keyakinan diri, harapan, optimis dan ketahanan diri) yang 

tinggi dilihat boleh berdepan dengan situasi negatif, optimis dan mampu untuk 

menghadapi serta berdaya tahan menghadapi stres di tempat kerja. Oleh itu, 

sejauhmana modal psikologi dapat memberi kesan dan memoderasi hubungan di antara 

sumber stres kerja dengan stres kerja dan niat berhenti kerja dalam kalangan anggota 

TLDM dalam konteks tempatan perlu dikaji. 

1.3 Persoalan Kajian 

Berdasarkan permasalahan kajian yang telah dikemukakan, beberapa persoalan kajian 

ditimbulakan iaitu: 

1. Apakah perbezaan sumber stres kerja, stres kerja dan niat berhenti kerja dalam

kalangan anggota TLDM?

2. Adakah sumber stres kerja memberi pengaruh ke atas stres kerja dan niat

berhenti kerja dalam kalangan anggota TLDM?



3. Adakah modal psikologi memberi pengaruh ke atas stres kerja dan niat berhenti

kerja dalam kalangan anggota TLDM?

4. Adakah modal psikologi berperanan sebagai moderator dalam hubungan di

antara sumber stres kerja dan niat berhenti kerja dalam kalangan anggota

TLDM?

1.4 Objektif Kajian 

Objektif utama kajian ini adalah untuk mengkaji peranan modal psikologi sebagai 

moderator dalam hubungan di antara sumber stres kerja dengan stres kerja dan niat 

berhenti kerja dalam kalangan anggota TLDM. Kajian ini juga mengkaji pengaruh modal 

psikologi ke atas stres kerja dan niat berhenti kerja dalam kalangan anggota TLDM. 

Selain itu, kajian ini mengkaji perbezaan sumber stres kerja, stres kerja dan niat 

berhenti kerja berdasarkan demografi iaitu status perkahwinan dan tempoh 

perkhidmatan. Secara spesifik, objektif kajian adalah seperti berikut: 

1. Mengenalpasti perbezaan sumber stres kerja, stres kerja dan niat berhenti kerja

dalam kalangan tentera laut berdasarkan status perkahwinan dan tempoh

perkh idmata n.

2. Mengkaji pengaruh sumber stres kerja ke atas stres kerja dan niat berhenti kerja

dalam kalangan anggota TLDM.

3. Mengkaji pengaruh modal psikologi ke atas stres kerja dan niat berhenti kerja

dalam kalangan anggota TLDM.

4. Mengkaji peranan modal psikologi sebagai moderator dalam hubungan sumber

stres kerja dengan stres kerja dan niat berhenti kerja dalam kalangan anggota

TLDM.

1.5 Signifikan Kajian 

Kajian ini penting khususnya kepada anggota TLDM. Dalam bidang ketenteraan, sumber 

stres kerja, stres kerja dan niat berhenti kerja menjadi perhatian dalam organisasi 

ketenteraan. Ini kerana anggota tentera yang sihat dari segi fizikal, mental dan emosi 

adalah aset terpenting dalam kejayaan sesebuah organisasi ketenteraan. Dalam 

ketenteraan, stres kerja yang tinggi boleh menjejaskan kesihatan emosi dan fizikal 

anggota tentera sekaligus memberi kesan ke atas pasukan tentera dan sekaligus prestasi 

misi ketenteraan (Pflanz dan Ogle, 2006). Anggota yang menghadapi stres kerja yang 



tinggi dan masalah emosi secara tidak langsung cenderung melakukan kesilapan dan 

penilaian mereka kurang tepat yang boleh menyebabkan kegagalan dalam misi 

ketenteraan yang dijalankan (Pflanz dan Sonneks, 2002). Oleh itu mengkaji pengaruh 

sumber stres kerja ke atas stres kerja dan niat berhenti kerja dapat memberi maklum 

balas dan menyediakan diri anggota TLDM berhadapan dengan stres kerja dan niat 

berhenti kerja. 

Kajian ini juga dapat memberi maklumat kepada pihak pengurusan TLDM akan 

kepentingan mengkaji sumber stres kerja dan modal psikologi dalam menghadapi stres 

kerja dan niat berhenti kerja dalam kalangan anggota TLDM. Ini akan meningkatkan 

pemahaman tentang kepentingan modal psikologi dan empat sumber psikologi iaitu 

(keyakinan diri, harapan, optimis dan ketahanan) sebagai satu konstruk yang dapat 

meningkatkan tingkah laku positif dan mengurangkan tingkah laku negatif di tempat 

kerja. Selain itu, pihak pengurusan TLDM mendapat input tentang kepentingan modal 

psikologi dalam pengurusan sumber manusia, khususnya dalam latihan dan juga 

pembentukan intervensi. 

Di harap kajian ini dapat menunjukkan alat ukuran modal psikologi iaitu 

Psychological Capital Questionnaire (PCQ) boleh digunakan dalam konteks tempatan 

dengan kebolehpercayaan yang baik. Memandangkan modal psikologi merupakan 

sumber psikologi yang masih baru di negara ini, galakkan menjalankan kajian dalam 

bidang ini perlu agar modal psikologi dapat diperkenalkan dengan lebih luas lagi. 

Selain itu, kajian ini juga dapat memperkayakan lagi kajian-kajian lepas tempatan 

tentang modal psikologi dalam kalangan tentera laut. Maklumat yang diperoleh ini juga 

boleh digunakan sebagai asas untuk kajian yang lebih sistematik pada masa akan 

datang. Kajian modal psikologi masih agak terhad dalam konteks tempatan, justeru 

diharap kajian ini dapat membuka ruang bagi pengkaji seterusnya untuk digunakan 

dalam kajian berikutnya. 

1.6 Kerangka Teoritikal 

Teori adalah satu set kenyataan abstrak atau peraturan yang dibentuk untuk disesuaikan 

dan dijadikan panduan kepada sesuatu kajian dalam kajian yang sebenar. Dalam 

psikologi, teori dibentuk untuk menghubungkan keadaan rangsangan (stimulus 



condition) yang boleh mengubah tingkah laku manusia. Terdapat tiga teori yang 

digunakan dalam kajian ini. Teori yang pertama ialah Resource Theories oleh Hobfoll 

(2002), teori kedua ialah teori Person-Environment Fit (P-E Fit) oleh French, Rodgers 

dan Cobb dalam Caplan (1987) dan yang ketiga ialah Job Demand-Control (JDC) oleh 

Karasek (1979) dalam Hussain dan Khalid (2011). 

1.6.1 Resource Theories 

Kerangka teoritikal pertama yang digunakan dalam kajian ini ialah Resource Theories 

(teori sumber) yang banyak dikonsepkan dalam domain stres dan daya tindak. Teori 

sumber dijadikan kerangka teoritikal kerana modal psikologi yang terdiri daripada empat 

sumber psikologi (keyakinan diri, harapan, optimis dan ketahanan diri) menjadi asas 

kepada pembangunan konstruk modal psikologi oleh Luthans et al,. (2004). Dalam 

tinjauan kajian lepas menunjukkan beberapa teori sumber saling mempuriyai perkaitan 

dan mempengaruhi psikologi pekerjaan dan organisasi. 

Sumber didefiniskan secara umumnya adalah sebagai satu entiti sama ada 

nilainya secara berpusat dalam hak individu. Menurut Hobfoll (2002), sumber secara 

khususnya adalah sebagai satu konstruk yang dipegang oleh pelbagai orang dan 

dikongsi bersama dalam satu tradisi budaya masyarakat. Kunci utama teori sumber 

adalah " ... Individu mempunyai bakat semula jadi untuk memelihara kualiti dan kuantiti 

sumber-sumber mereka dan menghadkan mana-mana keadaan yang mungkin boleh 

menjejaskan keselamatan sumber ini" (Hobfoll, 2002). Terdapat dua teori yang menjadi 

rujukan dalam teori sumber iaitu Conservation of Resource (COR) dan Key Resource 

Theories. 

Teori yang pertama ialah Conservation of Resource (COR) yang dperkenalkan 

oleh Hobfoll, 1988 (dalam Hobfoll, 2002). Mengikut teori COR, manusia berusaha untuk 

mengekalkan, melindungi dan menyimpan sumber-sumber mereka. Teori COR 

mengelaskan empat sumber yang utama iaitu bahan (materia�, keadaan (condition), 

peribadi (persona� dan tenaga (energy). Bahan merujuk kepada harta benda seperti 

makanan, rumah dan pakaian. Ciri-ciri peribadi pula merujuk sumber psikologi seperti 

harga diri, optimis, sikap dan tingkah laku. Keadaan merujuk keadaan nilai setempat 

seperti sokongan sosial atau hubungan antara perseorangan. Tenaga pula merujuk 

kepada cara sumber-sumber diperolehi seperti pengetahuan dan kemahiran. 


