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ABSTRAK 

Kajian ini bertujuan untuk melihat hubungan antara faktor penyumbang stres guru 
dengan efikasi guru di sekolah-sekolah menengah kebangsaan Pantai Barat Selatan, 
Sabah. Di samping itu, hubungan antara dimensi kedua-dua pembolehubah ini turut 
dikaji. Melalui kajian ini, aras kedua-dua pembolehubah kajian akan ditentukan. 
Dalam menganalisis data kajian ini, kaedah kuantitatif digunakan untuk menguji 
kesemua hipotesis kajian dan penentuan aras. Dengan itu, dalam pengujian faktor 
penyumbang stres guru, instrumen yang dibina oleh Jepson dan Forrest (2006) yang 
mempunyai dua dimensi dengan skala 5 poin digunakan iaitu dimensi kesungguhan 
guru dalam pencapaian ( Teacher Achievement Striving Scale/ TASS) dengan nilai alfa 
Cronbach, a= .75 dan komitmen kerja guru ( Teacher Occupational Commitment 

Scale/ TOCS) dengan nilai alfa Cronbach, a= .76. Sementara itu, dalam pengujian 
efikasi guru, instrumen ( Teacher Sense of Efficacy Scale/ TSESJ yang dibina oleh 
Tschannen-Moranm dan Hoy (2001) mempunyai tiga dimensi dengan skala 9 point 
digunakan iaitu penglibatan pelajar dalam kelas dengan nilai alfa Cronbach, a = .81, 
pengurusan kelas dengan nilai alfa Cronbach, a = .86 dan strategi pengajaran dalam 

kelas dengan nilai alfa Cronbach, a = .86. Data dikutip dengan dengan 
menggunakan kedua-dua instrumen kajian ini ke atas 750 orang guru yang 
melibatkan 19 buah sekolah. Dalam penentuan aras faktor penyumbang stres guru 
dan efikasi guru, statistik desktiptif digunakan untuk mencari minnya. Hasil dapatan 
kajian ini menunjukkan kedua-dua pembolehubah kajian adalah pada aras tinggi, 
demikian juga setiap dimensi yang terkandung dalam kedua-dua pembolehubah 
kajian. Selain itu, statistik inferensi iaitu ujian Pearson pula digunakan untuk menguji 
hubungan antara faktor penyumbang stres guru dengan efikasi guru dan seterusnya 
menguji hubungan antara dimensi kedua-dua pembolehubah ini. Hasil dapatan kajian 
ini menunjukkan terdapat hubungan yang signifikan dan lemah antara kedua-dua 
pembolehubah kajian ini. Keputusan yang serupa juga diperoleh dalam penentuan 
hubungan antara dimensi-dimensi kajian. 
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ABSTRACT 

The aim of this study is to determine the relationship between contributory factors in 
teachers stress and teachers efficacy in secondary schools located in the South West 
of Sabah. Throughout this research, the relationships between the variables/ 
dimensions are also determined. Beside that the level of teachers stress 
contributory factors and also level of teachers efficacy will also determined in this 
research. In analysed data in this study, the quantitative method is used to test the 
entire research hypothesis and to determine the level of research variables. 
Therefore/ in testing the teachers stress contributory facto� the instrument that are 
developed by Jepson and Forrest (2006) that have two-dimension with 5 point scale 
is used. The dimensions are Teacher Achievement Striving Scale/ TASS with the 
Cronbach Alpha/ a = . 75 and Teacher Occupational Commitment Scale/ TOCS with 
Cronbach Alpha/ a = .76. Meanwhile/ in testing teachers efficacy, instrument of 
Teacher Sense of Efficacy Scale/ TSES which is developed by Tschannen-Moranm and 
Hoy (2001) is used. This instrument consists of three dimension namely the efficacy 
in students engagement (a= .81)✓ the efficacy in classroom management (a= .86) 
and the efficacy in instructional strategies ( a = .86). With the use of these 
instruments/ data collected from 750 teachers in the population research involve 19 
schools. The descriptive statistics is used to find out the mean for the determination 
of the level of teachers stress contributory factor and the teachers efficacy. The 
findings of this study show both study variables and its dimensions are in high level. 
Apart from that inferential statistics/ Pearson Test is used to test the relationship 
between teachers stress contnbuting factors with teachers efficacy and also the 
relationship between the dimensions. Hence/ the finding of this study shows that 
there is a positive and significant but weak relationship between both study variables. 
Furthermore/ there are ve,y near results can be seen in the testing of the relationship 
among the dimensions in this study. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1 Pengena!an 

Kecemerlangan sesuatu pendidikan melambangkan kecemerlangan sesuatu negara. 

Mutu pendidikan yang cemerlang banyak bergantung kepada produktiviti para pendidik. 

Sehubungan dengan itu Wawasan 2020 digubal bertujuan untuk dijadikan panduan 

kepada semua rakyat negara ini untuk membolehkan mereka menghadapi cabaran yang 

mendatang. Untuk merealisasikan hasrat tersebut, sebahagian besar usahanya terletak 

kepada peranan sistem pendidikan, kerana pendidikan merupakan wadah penerapan 

nilai yang paling utama. Dengan itu, guru memainkan peranan yang penting dalam 

membentuk seseorang yang seimbang dari segi jasmani, emosi, rohani, intelek dan 

sosial yang selaras dengan apa-apa yang tercatat dalam Falsafah Pendidikan Malaysia 

dalam menghadapi segala cabaran dalam hidupnya. 

Sejurus dengan itu, para pendidik diminta melakukan sesuatu dengan 

meningkatkan hasil pengajaran dan pembelajaran yang berkesan. Maka, sikap, tingkah 

laku, persona!iti
f 

efikasi guru dan stres guru yang berkaltan dengan bidang psikologi dan 

sosiologi haruslah dipertimbangkan. Dengan rnemahami kesemua ini, maka dapat 

mernpertingkatkan profesion guru kini. 

Banyak kajian telah dijalankan untuk mengkaji faktor penyumbang stres guru 

dan efikasi guru untuk mengetahui tahap stres guru dan efikasi guru dalam melakukan 

kerjanya di sekolah. Selain itu, dengan menggunakan hasil kajian ini, pihak tertentu 

dapat menolong para guru meningkatkan prestasi pencapaian guru yang seterusnya 

mernberikan bermanfaat kepada para pelajar. Ini dapat dibuktikan apabila Chan dan 

Juriani (2010) menyatakan stres guru biasanya berpun�a daripada beban kerja, tingkah 

laku pelajar . atau terpaksa mengajar pelajar yang m�mpunyai motivasi yang rendah. 



Dengan mengetahui punca stres guru, pelbagai penyelesaian dapat dicadangkan untuk 

mengurangkan stres guru demi meningkatkan pencapaian pelajar dan profesion guru. 

Selain daripada stres guru, satu lagi aspek psikologi guru yang penting dan perlu 

diberikan perhatian ialah efikasi guru. Menurut Cerit (2010), efikasi guru dapat 

mempengaruhi aktiviti-aktiviti dalam bilik darjah. Ini bermakna pencapaian pelajar 

mempunyai hubungan yang rapat dengan efikasi guru (Adedoyin, 2010). Guru yang 

mempunyai efikasi kendiri yang tinggi biasanya dapat melaksanakan tugas hariannya 

dengan lebih baik dan penuh dengan keyakinan diri. Bandura (1997) pula menyatakan 

bahawa kepercayaan kebolehan seseorang guru dalam pengajaran dan pengaruh 

pencapaian pelajar mempunyai hubungan yang kuat dalam menghasilkan pengajaran 

dan pembelajaran yang berkesan. 

Oleh yang demikan, kajian ini dijalankan untuk melihat hubungan di antara faktor 

penyumbang stres guru dan efikasi guru dalam kalangan guru-guru sekolah menengah 

di bahagian Pantai Barat Selatan, Sabah. Hasil kajian ini diharapkan dapat membantu 

sesetengah pihak untuk mencari jalan dalam meningkatkan profesion guru di negeri 

Sabah. 

1.2 Latar Belakang Kajian 

Guru merupakan satu profesion yang selalu berdepan dengan cabaran yang kompleks 

seperti mengawal disiplin pelajar, berdepan dengan ibu bapa, menyediakan dan 

memikirkan strategi pengajaran dan pembelajaran yang terbaik untuk pelajar dan 

sebagainya. Dengan itu, menurut Mcshane dan Glinow (2005), profesion guru 

merupakan salah satu profesion yang paling stres di banyak negara, ini juga dipersetujui 

oleh Rajendran dan Ravichandran (2007). 

Sebenarnya banyak kajian luar negara telah dibuat dan didapati tahap stres guru 

adalah pada tahap yang tinggi contohnya dalam kajian Alan, Chen dan Elaine (2010) 

yang menyatakan bahawa bilangan guru yang menyatakan profesion guru ini adalah 

satu profesion yang stres telah meningkat 57% dari tahun 2005 ke tahun 2010 di Hong 

Kong. 
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Dalam laporan pungutan suara yang dijalankan oleh Persatuan Pendidikan 

Negara, Washington didapati bahawa satu pertiga daripada pesertanya iaitu guru tidak 

akan memilih perkerjaan sebagai guru jika mereka mempunyai peluang membuat pilihan 

sekali lagi. Selain itu, 40% daripada guru melaporkan bahawa mereka akan 

meninggalkan profesion guru ini sebelum pencen (McGuire, 1979). Ini telah dipersetujui 

oleh Ingersoll (2011) yang menyatakan bahawa masalah kekurangan guru menjadi satu 

perkara yang serius dan perlu diberikan perhatian, daripada dapatan kajiannya 

menunjukkan punca utama kekurangan guru yang bertauliah ini disebabkan mereka 

telah meninggalkan profeisonal guru sebelum pencen. 

Manakala jika dilihat dalam negara kita, kebanyakan kajian yang dilaksanakan ini 

mendapati punca faktor stres guru adalah terdiri daripada faktor luaran seperti beban 

yang banyak (Siti Rohani, 1991), perhubungan rakan sekerja (Teoh, 1998), pihak 

pentadbir (Ali, 2003) dan sebagainya. 

Maka dengan itu, para penyelidik tempatan mahupun luar negara mula membuat 

kajian untuk mencari punca stres dan seterusnya diharap dapat menanganinya. Menurut 

Noran, Zaidatol dan Rahil (2002) pula, para guru menyedari bahawa sedikit stres yang 

diberikan dalam melaksanakan tugas akan memberi kebajikan dan memberi kesan 

dalam prestasi kerja. Akan tetapi stres yang berlebihan akan mengurangkan prestasi 

kerja serta menjejaskan kesihatan terutama dari segi mental dan fizikal. Dengan 

demikian, dalam dua dekad yang akhir ini, banyak kajian telah dibuat untuk mengkaji 

sumber dan simptom stres di kalangan profesion guru (Kyriacou, 1966). Sebagai contoh 

Tavers and Cooper (1993) telah mengkaji stres kerja dan puncanya, begitu juga dengan 

Lazarus (2006). Jika dilihat dalam negara kita, isu-isu ini juga menarik perhatian 

penyelidik-penyelidik tempatan untuk mencari punca stres dan kesannya terhadap guru 

atau masyarakat, contohnya Siti Radziah (1982); Ahmad (1988); Helen, Rojiah, 

Nor'azian, Eldrana dan Mustafa (2005). 

Daripada kajian-kajian tersebut, terbuktilah isu stres guru ini perlu diberi 

perhatian supaya masalah ini dapat ditangani demi kebaikan dan kebajikan guru, pelajar 
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dan masyarakat. Selain itu, daripada kajian-kajian ini juga, didapati bahawa punca guru

guru mengalami stres adalah kerana mereka susah mengawal persekitaran kerjanya, 

membuat rancangan tentang kerjanya dan membuat keputusan perkerjaannya. Kadang

kala, guru-guru diberi beban kerja yang banyak juga akan menyebabkan mereka berada 

dalam tahap stres yang tinggi. Masalah sumber pengajaran, kepimpinan, kekangan masa 

pengajaran atau melakukan kerja-kerja sekolah, pencapaian pelajar dan sebagainya 

merupakan punca-punca stres guru di dalam dunia pendidikan (Eckles, 1987). Walaupun 

demikian, menurut Jepson dan Forrest (2006), komitmen kerja guru dan faktor 

penyumbang stres guru merupakan dua faktor stres guru yang jarang dikaji oleh 

penyelidik pendidikan yang lain tetapi didapati dua faktor ini juga merupakan 

penyumbang utama dalam stres guru. Maka dengan itu, dalam kajian ini, dua faktor 

stres guru ini turut dikaji. 

Secara amnya, akibat daripada stres guru, kesan negatif akan timbul, seperti 

masalah pengurangan keberkesanan prestasi kerja, prestasi mengajar yang rendah, 

efikasi kendiri yang rendah, kepuasan kerja yang rendah, sukar untuk membuat 

keputusan dan mungkin juga menyebabkan ketidakhadiran kerja yang tinggi (Eckles, 

1987). Selain itu, kadang-kala kesihatan terus terjejas, menurut Lath (2010), 70%-80% 

daripada penyakit adalah berpunca daripada stres yang dialami di India. 

Selain aspek stres guru, efikasi kendiri guru juga merupakan salah satu isu yang 

menarik perhatian penyelidik-penyelidik pendidik di luar negara seperti Bandura (1977), 

Pajares (1996), Tschannen-Moran dan Hoy (2001) dan sebagainya mahupun di dalam 

negara untuk mengkaji kesannya ke atas guru, pelajar dan masyarakat seperti pengkaji

penyelidik Rahil, Habibah, Loh, Muhd Fauzi, Nooreen and Maria Chong Abdullah (2006), 

Khalid, Zurida, Shuki dan Ahmad (2009) dan sebagainya. 

Ini tidak dinafikan bahawa aspek efikasi kendiri guru sangat penting dalam dunia 

pendidikan Malaysia yang sentiasa berubah-ubah ini untuk memastikan keberkesanan 

mengajar. Sebagai contoh, semasa kerajaan Malaysia mengumumkan dasar Pengajaran 

dan Pembelajaran Sains dan Matematik dalam Bahasa Inggeris (PPSMI) pada tahun 

2003 secara berperingkat dari Tahun Satu dan Tingkatan Satu, guru-guru didedahkan 
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kemahiran penggunaan komputer dalam pengajaran dan pembelajaran melalui pelbagai 

program atau usaha, tetapi masalahnya, masih banyak guru yang bermasalah atau 

kurang keyakinan dalam penggunaan komputer dalam pengajaran dan pembelajaran. 

(Jamaluddin dan Abdul Razak, 2003). 

Daripada kajian Adedoyin (2010), didapati jika seseorang mempunyai efikasi 

kendiri yang tinggi, mereka akan meletakkan matlamat pencapaiannya yang tinggi dan 

juga mempunyai komitmen yang tinggi supaya mencapai matlamat yang ditetapkan. 

Mereka menganggap kegagalan dalam pencapaian matlamat adalah disebabkan 

kekurangan pengetahuan, usaha dan kemahiran dalam pencapaian matlamat. Dengan 

itu, mereka akan cuba mencari jalan dalam menyelesaikan masalah tersebut. Dengan itu, 

stres kerja dan depresi akan dikurangkan. Sementara itu, keadaan yang sebaliknya 

berlaku pada seseorang yang mempunyai efikasi kendiri yang rendah. 

Penney (2007) dalam kajiannya yang menyatakan dengan jelas bahawa guru 

yang mempunyai efikasi kendiri yang tinggi selalunya membawa kesan positif dalam 

prestasi pencapaian pelajar yang baik. Menurut kajian ini, seseorang guru yang 

berefikasi tinggi akan selalu yakin kepada strategi yang dipilihnya untuk mengajar dan 

mempunyai matlamat yang jelas. Dengan matlamat yang jelas ini, guru-guru yang 

berefikasi yang tinggi ini akan selalu bersungguh-sungguh mencapainya dengan 

menggunakan pengalaman yang sedia ada. 

Memandangkan soal efikasi kendiri guru ini semakin mendapat perhatian 

daripada para penyelidik, banyak kajian telah dijalankan dalam pengukuran tahap efikasi 

kendiri guru dalam pendidikan, contohnya Bandura (1977), Tschannen-Moran dan Hoy 

(2001) dan sebagainya, begitu juga dalam kajian ini. Selain itu, kajian ini juga dijalankan 

untuk melihat hubungan antara faktor penyumbang stres guru dengan efikasi guru 

dengan mendalam. 
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1.3 Pernyataan Masalah 

Pada era globalisasi pendidikan yang semakin berkembang, isu stres guru dan isu efikasi 

guru merupakan dua isu yang akan mempengaruhi prestasi pencapaian guru dalam 

melaksanakan tugasan harian. Menurut Muhammad Shazeli dan Supli (2010), tahap 

stres guru dalam kalangan guru Kemahiran Hidup di sekolah menengah kebangsaan 

harian masih belum pada tahap yang membimbangkan. Selain itu, penyelidik dalam 

kajian ini mendapati bahawa stres yang dialami oleh guru-guru adalah berpunca 

daripada tingkah laku pelajar, kekangan masa mengajar dan beban tugas. Manakala 

Azizi dan Mazeni (2004) mendapati bahawa tahap stres di sekolah menengah dalam 

empat buah negeri berada pada tahap sederhana dan faktor kejayaan diri merupakan 

faktor yang paling mempengaruhi stres guru. 

Khalid et al. (2009) melaporkan tahap efikasi guru keluaran program Diploma 

Pendidikan Malaysia adalah lebih tinggi berbanding dengan guru-guru keluaran program 

yang lain di negeri Sabah. Manakala Ross (1992) mendapati terdapat hubungan positif 

antara efikasi guru dengan pencapaian pelajar. Eren (2009) pula mendapati bahawa 

pengajaran dan pembelajaran mempunyai hubungan dengan kepercayaan diri dan 

konsepnya dalam bidang pengajaran. Selain itu, Pajares (1996) telah membuktikan 

bahawa efikasi kendiri mempunyai hubungan yang sangat kuat dengan prestasi 

pencapaian. Selanjutnya, Zimmerman (2000) mengungkapkan bahawa efikasi guru 

boleh menjadi satu motivasi dan motif kepada pelajar dalam pembelajarannya. 

Di samping itu, kedua-dua pembolehubah dalam kajian ini iaitu faktor 

penyumbang stres dan efikasi guru mempunyai hubungan yang antara satu sama lain. 

Salanova et al. (2006) dalam kajiannya mendapati bahawa menerusi teori sosial kognitif, 

efikasi kendiri memainkan peranan yang penting sebagai perantara antara stres kerja 

dan kelakuan dalam cara menangani stres ( coping behaviol). Seseorang yang 

mempunyai tahap efikasi kendiri yang rendah akan menyebabkan tahap stres kerja yang 

tinggi (Grau, Salanova dan Peiro, 2001). Ini juga dipersetujui oleh Evers, Brouwers dan 

Tamie (2002) yang menyatakan efikasi guru mempunyai hubungan yang negatif antara 

depresi dengan keletihan emosi. Tahap efikasi yang rendah ini merujuk kepada 

kepercayaan kendiri yang rendah dalam melaksanakan sesuatu tugas yang diberikannya. 
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Dengan itu, persoalannya yang timbul dalam kajian ini adalah untuk mengkaji hubungan 

antara faktor penyumbang stres guru dengan efikasi guru. 

Sebenarnya terdapat banyak faktor penyumbang kepada stres guru ini antaranya 

adalah seperti beban tugas, disiplin pelajar, pihak pentadbir dan sebagainya seperti yang 

dijelaskan di bahagian latar belakang kajian. Tetapi dalam kajian ini, faktor penyumbang 

stres guru yang akan ditekan dan dikaji ialah kesungguhan guru dalam pencapaian dan 

komitmen kerja guru (Jepson dan Forrest, 2006). Manakala menurut Tschanen-Moran 

dan Hoy (2001), terdapat tiga faktor utama yang akan mempengaruhi efikasi kendiri 

seseorang guru iaitu, penglibatan pelajar, pengurusan kelas dan strategi pengajaran 

yang juga merupakan faktor-faktor efikasi guru yang akan dikaji dalam kajian ini. 

Dengan itu, kajian ini dilaksanakan untuk melihat hubungan antara faktor 

penyumbang stres guru dengan efikasi guru di sekolah-sekolah menengah kebangsaan 

Pantai Ba rat Selatan Sabah. Selain itu, penyelidik juga mengkaji aras faktor penyumbang 

stres guru dan aras efikasi guru di sekolah-sekolah menengah kebangsaan Pantai Barat 

Selatan, Sabah. 

1.4 Objektif Kajian 

Terdapat tiga objektif kajian dalam penyelidikan ini. Objektif kajian yang pertama adalah 

untuk mengenal pasti aras faktor penyumbang stres guru di sekolah-sekolah menengah 

kebangsaan Pantai Barat Selatan, Sabah. Sementara itu, objetif kajian yang kedua dalam 

kajian ini adalah untuk mengenal pasti aras efikasi guru di sekolah-sekolah menengah 

kebangsaan Pantai Barat Selatan, Sabah. Akhir sekali, objektif ketiga adalah untuk 

menentukan hubungan antara faktor penyumbang stres guru dengan efikasi guru di 

sekolah-sekolah menengah kebangsaan Pantai Barat Selatan, Sabah. 

1.5 Persoalan Kajian 

Berdasarkan objektif kajian yang diterangkan di atas, persoalan kajian ini tentang 

pertanyaan aras faktor penyumbang stres guru di sekolah-sekolah menengah 

kebangsaan Pantai Barat Selatan, Sabah dan aras efikasi guru di sekolah-sekolah 

menengah kebangsaan Pantai Barat Selatan, Sabah. Selain itu, persoalan kajian juga 
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dibentuk tentang hubungan antara faktor penyumbang stres guru dengan efikasi guru di 

sekolah-sekolah menengah kebangsaan Pantai Barat Selatan, Sabah. 

1.6 Justifikasi kajian 

Banyak kajian telah dijalankan untuk mengkaji faktor-faktor penyumbang stres guru dan 

efikasi guru di negara kita, tetapi masih kekurangan kajian dilaksanakan di Sabah. Maka 

dengan itu, kajian ini dilaksanakan untuk mengkaji hubungan antara kedua-dua 

pembolehubah ini dan sejurusnya berharap data yang diperolehi boleh membantu pihak

pihak tertentu dalam membuat rancangan atau melaksanakan sesuatu yang boleh 

membawa manfaat kepada guru-guru di Sabah terutamanya di bahagian Pantai Barat 

Selatan, Sabah. 

Selain itu, faktor penyumbang stres guru dalam kajian ini iaitu kesungguhan guru 

dalam pencapaian dan komitmen kerja guru merupakan dua faktor yang jarang dikaji 

oleh penyelidik yang lain, manakala untuk efikasi guru, efikasi guru dalam menglibatkan 

pelajar dalam aktiviti kelas, efikasi guru terhadap pengurusan kelas dan efikasi guru 

terhadap penyediaan strategi pengajaran dalam kelas juga jarang dikaji oleh penyelidik

penyelidik lain secara teliti. Melalui hasil dapatan kajian ini, kedua-dua faktor tersebut 

boleh diperkenalkan kepada pihak tertentu, masyarakat atau dunia pendidikan untuk 

diambil beratkan. Aras-aras faktor penyumbang stres guru dan efikasi guru juga boleh 

dikaji dan dilihat dengan teliti melalui kajian ini terutamanya dalam Pantai Barat Selatan, 

Sabah. 

1.7 Kepentingan Kajian 

Melalui kajian ini, tahap stres guru dan efikasi guru boleh diketahui. Dengan mengetahui 

tahap stres dan efikasi guru ini, Kementerian Pendidikan Malaysia atau negeri boleh 

merancang sesuatu aktiviti atau program untuk menangani masalah jika stres guru 

terlalu tinggi atau efikasi guru terlalu rendah. Selain itu, dengan dapatan data kajian ini, 

pihak penggubah dasar seperti Kementerian Pendidikan Malaysia atau JPN mahupun 

pejabat pendidikan daerah (PPD) boleh mengubah dasar dengan mempertimbangkan 

dapatan data kajian ini dan sejurusnya memanfaatkan kepada semua lapis warga 

pendidik di negara kita. 
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Di samping itu, dapatan data mengenai hubungan antara faktor penyumbang 

stres guru dan efikasi guru dalam kajian ini boleh membantu masyarakat setempat 

mahupun guru memperoleh pengetahuan yang lebih mendalam dalam konteks ini. 

Melalui kajian ini juga, para guru boleh mengetahui tahap stres dan efikasi mereka dan 

seterusnya mencari jalan penyelesaian untuk mengurangkan stres atau meningkatkan 

efikasi pengajarannya. Ini adalah penting kerana pengurusan stres yang tidak betul dan 

efikasi rendah akan memberikan kesan langsung kepada pencapaian pelajar. Menurut 

Selye (1970), seseorang guru pengurusan stres yang tidak betul akan mengakibatkan 

seseorang guru itu menghadapi masalah kesihatan, emosi yang tidak seimbang, masalah 

mental dan fizikal yang seterusnya akan mempengaruhinya dalam melaksanakan 

tugasan harian di sekolah. Efikasi guru yang rendah akan menyebabkan prestasi 

pencapaian pelajar yang rendah (Ross, 1992). Sejurus itu hasil dapatan data dalam 

kajian ini boleh menjadi bahan rujukan kepada pihak-pihak tertentu untuk 

menyelesaikan masalah tersebut di kalangan guru-guru Malaysia. Ini bertujuan untuk 

mengoptimumkan tenaga perkerja guru supaya melahirkan insan yang berguna kepada 

negara. Dengan itu, jelaslah kepentingnya pengetahuan hubungan kedua-dua 

pembolehubah dalam kajian ini untuk membantu menghasilkan pengajaran dan 

pembelajaran yang berkesan supaya dapat memanfaatkan kepada pelajar. 

Tambahan pula, para guru dalam populasi kajian ini iaitu Pantai Barat Selatan, 

Sabah akan lebih memahami kedua-dua pembolehubah yang dikaji dalam kajian ini iaitu 

faktor penyumbang stres guru yang dikhususkan kepada faktor kesungguhan guru 

dalam pencapaian dan komitmen kerja guru serta efikasi guru yang dikhususkan kepada 

penglibatan pelajar dalarn kelas, pengurusan kelas dan strategi pengajaran dalarn kelas. 

Dengan pengetahuan ini, diharapkan pihak-pihak tertentu mengambil berat kesan 

negatif yang timbul akibat daripada faktor penyumbang stres guru tinggi dan efikasi 

guru yang rendah kerana ini berisiko tinggi dalam kesihatan mental, fizikal dan psikologi 

guru dan juga pencapaian pelajar. 

1.8 Limitasi Kajian 

Kajian ini dijalankan di sekolah menengah kebangsaan dalam daerah Kata Kinabalu, 

Papar, Penampang, Tamparuli dan Tuaran. Jumlah responden adalah terhad kepada 
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guru-guru terlatih sahaja dan tidak termasuk pentadbir-pentabir sekolah. Skop kajian 

hanya terhad kepada dua faktor penyumbang stres guru iaitu, kesungguhan guru dalam 

pencapaian dan komitmen bekerja serta tiga faktor yang mempengaruhi efikasi guru 

iaitu, penglibatan pelajar, pengurusan kelas dan strategi pengajaran. Seterusnya, 

perhubungan antara faktor penyumbang stres guru dan efikasi guru dikaji dalam kajian 

ini. Selain itu, populasi kajian ini terhad kepada sekolah-sekolah menengah kebangsaan 

dengan bantuan penuh kerajaan sahaja. Jenis-jenis sekolah lain seperti, sekolah 

beragama, sekolah berasmarah penuh dan sebagainya tidak termasuk dalam kajian. 

Waiau bagaimanapun, dapatan data ini tidak boleh mengenalisasikan dan 

dirumuskan kepada seluruh warga pendidik di Malaysia kerana faktor-faktor tertentu 

yang berbeza dalam kalangan individu, budaya, sekolah dan kawasan. Oleh sebab kajian 

ini menggunakan borang soal selidik sebagai instrumen kajian, hasil kajian adalah 

bergantung kepada kejujuran dan keikhlasan responden menjawab soalan-soalan 

tersebut. Kesahan dan kebolehpercayaan kajian adalah bersandar kepada andaian ini. 

1.9 Definisi Operasional Ka.iian 

Beberapa istilah penting dalam kajian ini seperti faktor penyumbang stres guru, efikasi 

guru, Pantai Barat Selatan Sabah dan guru-guru sekolah menengah kebangsaan 

didefinisikan seperti di bawah. 

1.9.1 Faktor Penyumbang Stres Guru 

Menurut Mohd Azhar (2004), faktor stres terdiri daripada faktor luaran diri atau faktor 

dalaman diri. Faktor luaran diri di sini merujukkan kepada faktor organisasi ataupun 

majikan, komitmen pekerjaan, kesungguhan dalam pencapaian dan hubungan sosial. 

Faktor dalaman diri pula adalah seperti kekecewaan, kebimbangan, kehilangan, 

kesunyian, kegagalan dan kekurangan sumber. Jepson dan Forrest (2006) telah 

menerangkan bahawa stres guru ini berpunca daripada tingkah laku jenis A ( Type A 

behaviof), kesungguhan pencapaian, komitmen kerja, pengalaman mengajar. 

Dalam kajian ini, hanya faktor luaran penyumbang stres guru sahaja dikaji iaitu 

komitmen kerja guru dan kesungguhan guru dalam pencapaian. Faktor penyumbang 
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